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Svar pa interpellation fran Patrik Ohlsson (SD)
Ledarhund i fardtjanstfordon

1. Hur agerar Skéinetrafiken nér det giller klagomél som inkommer
gillande att ta med ledarhund i fardtjénstfordon i allménhet, och vad
giller nekande att ta med ledarhund i fardtjéinstfordon i synnerhet?

I ovan ndmnda kundérende har en fraga om ledarhund besvarats med
hanvisning till regelverkets ’5.4.11 Djur” dar det framhallits att foraren av
ett fardtjanstfordon kan neka pélsdjur. Detta svar dr missledande eftersom
ledarhund inte faller under definitionen f6r djur. Ledarhund ska ses som ett
absolut nddvandigt stod for den synskadade och ddrmed ska hunden utan
undantag tillatas f6lja med vid en resa.

2. Vilken kommunikation finns med trafikforetagen kring sidana
klagomal och hur f6ljs de upp? Upplever du att uppféljningen ir
tillricklig eller behover forbattras?

Om klagomal skulle inkomma tar Skanetrafiken kontakt med den leverantor
som kort resan och klargdr tolkningen av regelverket for att misstagen inte
ska upprepas. De rutiner som finns f6r uppfdljning bedéms vara
tillfredsstéllande.
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3. Har antalet klagomail 6ver tid minskat eller dkat, eller ér det
oforiandrat, vad giller synskadades medtagande av ledarhund i
fardtjanstfordon?

Det finns 10 kundérenden géllande nekande av ledarhund i fardtjénstfordon
under de senaste 18 manaderna. Underlaget &r for litet for att pé ett
statistiskt sdkerstéllt sitt fastsla trender 1 6kandet/minskandet av antalet
drenden av denna typ.

4. Kan man i ford statistik se om karaktiren pa denna sorts klagomal
andrats over tid, t.ex om vissa typer av angivna anledningar for
nekande att ta med ledarhund i firdtjéinstfordon har blivit fler?

Da ledarhund i fardtjénstfordon alltid ska vara tillatet, ska det inte heller
finnas ndgra anledningar att neka att ledarhund medfoljer. Skanetrafiken
arbetar med en uppdatering av regelverket for serviceresor sé att det pa ett
tydligt sitt ska framga att en ledarhund inte omfattas av de regler som 1
ovrigt géller for djur.
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