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Region Skanes vision och 6vergripande
[]
mal
Visionen, som géller for hela organisationen och dess verksamheter &r Framtidstro och
livskvalitet. Genom de fem malen, som vander sig till all verksamhet ska vi na visionen. Vara
resurser ar medarbetarna, verksamheten och ekonomin. Var organisationskultur utgar fran de

gemensamma varderingarna: valkomnande, drivande, omtanke och respekt. Detta géller i allt
ledarskap, medarbetarskap liksom i alla méten med de vi finns till for och samverkar med.

Langsiktigt

stark ekonomi

Framtidstro

LEY och
S RA R livskvalitet Tillganglighet
professionell och kvalitet
verksamhet

Hallbar utveckling
i hela Skéne

Béttre liv och hélsa for fler: Ett mal med utatriktat fokus pa de vi ar till for — befolkning,
patienter, brukare, resenérer, besdkare, kunder, samverkanspartners, turister m.fl.

Tillganglighet och kvalitet: Ett mer inatriktat mal for var egen organisation med fokus pa
vara verksamheter och hur véra interna arbetsprocesser fungerar.

Hallbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt,
héllbar utveckling och tillvéxt i den egna organisationen och i Skane.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mal for att attrahera, rekrytera,
utveckla, motivera och behalla medarbetare i vara verksamheter.

Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal for en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi
som mojliggor beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.



FoOrord

Efter ett par svara ar med en pandemi som paverkat forvaltningen borjar trafiken och resandet
aterga till mer normala nivaer. Samtidigt ar kollektivtrafiken i Skane markbart paverkad av
radande omvaérldslage dar framforallt en hogre inflationsniva slar rakt mot forvaltningens
kostnader. Olika index och inte minst kostnaderna for drivmotorstrom satter press pa
ekonomin och just nu finns det inga tecken pa att inflationen ska falla till forutvarande nivaer.
Istallet handlar det om att anpassa verksamheten till rddande forhallanden och hitta
effektiviseringsmajligheter som har minst mojliga paverkan pa kunderna.

En effekt som ligger kvar efter pandemin &r en betydligt hogre niva pa antalet serviceresor.
Aven har finns det anledning att géra en djupare analys och i samverkan med vérden arbeta
for att antalet sjukresor ska minska.

Trots accelererande kostnader har forvaltningen lyckats balansera budgeten pa ett bra sétt.
Intakterna fran biljettforsaljningen ar béattre an budget och det bidrar till att man6verutrymmet
avseende kollektivtrafiken utveckling alltjamt &r gott. Sammantaget innebar det att den
skanska kollektivtrafiken star val rustad att méta framtiden och de utmaningar som finns sa att
regionfullméktiges langsiktiga mal kan uppnas.

Carina Zachau
Namndsordforande



Inledning

Kollektivtrafiknamnden ansvarar for planering och genomférande av regional kollektivtrafik
som foljer av att Region Skane ar regional kollektivtrafikmyndighet enligt lag. Namnden har
det samlade kundansvaret for kollektivtrafiken och ansvarar for utvecklingen av densamma.

Oresundstagstrafiken éver bron som vi utfor &t danska Trafikministeriet, ansvarar Namnden

for. Namnden driver, i samverkan med sex sydlan, Oresundstagstrafiken. Namnden ansvarar
for fardtjansten i 26 kommuner och for sjukresorna i Skane.

Aret som géatt — viktiga handelser

Populéra Pagatagen firar 40 ar. De lila Pagatagen har blivit en del av den skanska
landskapshilden och de ar mycket populara hos skaningarna.

Fran den 1 februari justerades Skanetrafikens biljettpriser efter beslut i
Kollektivtrafikndmnden. Samtidigt hojdes ersattningen vid férseningar med 50 procent for
resenérer med 30-dagarsbiljett.

Nu satsar vi &nnu mer pa vara foretagskunder. Vi marknadsfor bade foretagstjansten (resa
kollektivt i tjansten) och var nya tjanst Foretag Komplett (periodbiljett som loneférman).
Kundservice har fatt &nnu en utmarkelse, Trygg kundkontakt 2023.

Avd Kundservice och Trafikinformation flyttar till nya lokaler pa Ostergatan i Malmo dar
alla medarbetare inom avdelningen numera arbetar, med undantag for Kundcenter.
Serviceresor har lanserat det digitala handldggningssystemet for fardtjanst, kallat
Handlaggning- och serviceplattform (HASP). Systemet innebar en digitaliserad
handlaggningsprocess, fran ansokan till beslut och ar den forsta driftsattningen i Program
Pandora.

Beslut har fattats om genare kdrvégar och ett justerat linjenat i Lund for att skapa en mer
attraktiv kollektivtrafik samt bidra till en mer attraktiv stad. Det innebér bl.a. att
stadsbusslinjerna 2 och 4 i Lund inte langre ska trafikera Botulfsplatsen, alla
stadsbusslinjer i Lund samlas pa Clemenstorget och att regionbussarna inte langre delar
plats med dem. Lund far en helt elektrifierad stadstrafik.

Beslut i Regionstyrelsen i Region Skane om att Skanetrafiken ges mojlighet att kopa 10
danskagda Oresundstag. Det betyder att vi vid tidtabellskiftet i december 2023 ska kunna
forfoga over samtliga 111 Oresundstag.

Idag har cirka 46 000 ungdomar/elever ungdoms- eller skolbiljett fran 33 skanska
kommuner. Tillsammans med ungdomar i Trelleborgs kommun testar Skanetrafiken
funktionen att flytta sin biljett fran reskort till app.

Fran den 1 juni ar ersattningen vid forsening vara samma oavsett vart kunden reser med
Oresundstagen i Danmark. - Vara regler ska vara enkla att forstd, detta ar ett steg for att
underlatta for kunden.

Res till Blekinge med ny sommarbiljett, en sommarbiljett Gver regiongranserna kommer
att finnas for resenérerna.

Pa vart kundcenter 1 Lund testar vi en ny typ av tjdnst “Boka personlig service”.
Kungaparet reser med Pagatagen. 2023 ar aret da Kungen firar 50 ar pa tronen. Det ar
ocksa aret da Pagatagen fyller 40 ar.

Skanetrafikens Instagram-kanal har funnits sedan flera ar tillbaka, men innan sommaren
introducerar vi mojligheten for kund att komma i kontakt med kundservice dven via
Instagram.



e Serviceresor har justerat egenavgifter samt hogkostnadsskydd och ersattning for sjukresor.

e AO serviceresor - Program Pandora vars huvudsyfte &r att ersatta dagens systemstod for
bokning, planering och handlaggning har gatt in i en mer intensiv och kravande fas.

Arbetet bedrivs i brett samarbete mellan avdelningar och enheter inom Skanetrafiken och

projektet har som mal att 6ka kundnyttan och effektivisera de interna processerna.

» Externaverksamhetsférandringar 2023

Verksamhet Tidpunkt /Antal anstallda Uppdragsforandring
(Mkr)
Overtagande av 3 juli 2023 Upphandlad verksamhet [Uppskattad kostnad

komplexa sjukresor (fd
direktiv 65) - fran Halso-
och sjukvardsnamnden
(ambulansen)

bestaende av ett extra
fordon, utrustning och
forare.

heldr ar ca 7 Mkr.




1. Overgripande mal: Battre liv och
halsa for fler

> Antalet resor med Skanetrafiken ska dka sa att marknadsandelsmalet om 40 % av
samtliga motorburna resor 2030 kan infrias.
(antalet resor redovisas under avsnittet om hallbar utveckling)

Resandet har borjat aterhamta sig sedan aren med coronarestriktioner vilket ocksa syns i
marknadsandelarna. Efter att ha varit nere pa 22 procent respektive 21 procent 2020 och 2021
landade marknadsandelen 2022 pa 31 procent vilket &r i niva med resultatet innan pandemin.
For perioden januari till augusti ar resultatet 33 procent.

Allménheten: Kollektivtrafikens marknadsandel
Kalla: Kollektivtrafikbarometern
Resultat: 2021: 21%, 2022: 31%, 2023 jan-aug: 33%
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Marknadsandel= Det totala antalet kollektiva resor delat pa det totala antalet motoriserade resor. Méats genom
den nationella undersdkningen Kollektivtrafikbarometern. Svensk Kollektivtrafik ansvarar for undersékningen.

Hogst marknadsandel finns i aldersgruppen 15-19 ar. Den sjunker sedan successivt med
stigande alder. Jamfort med 2019 sa har dock marknadsandelen i den har alderskategorin
minskat medan den har Okat i aldern 20-25 ar. Vart langsiktiga mal ar att na 40 procents
marknadsandel till ar 2030. Att halla kvar de unga resenarerna i takt med att de blir aldre blir
ett led i att nd det malet.

> 8av 10 resenarer ska vara ndjda med Skanetrafiken 2025 enligt N6jd kund-index (NKI)

For helaret 2022 var 60 procent ndjda med Skanetrafiken medan motsvarande siffra for 2021
var 59 procent och 2020 56 procent. For perioden januari till augusti 2023 &r kundnojdheten
57 procent.

Med den senaste resan &r kunderna mer ngjda, for perioden januari till augusti 2023 uppgav
75 procent att de var nojda. 2022 var 76 procent néjda, 2021 75 procent och 2020 76 procent.



Kundnéjdhet
Kalla: Kollektivtrafikbarometern
Resultat NKI: 2020 56%, 2021 59%, 2022 60%, 2023 jan-aug 57%
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Kunder = De som reser med Skanetrafiken minst 1-3 dagar per manad.
Mats genom den nationella undersokningen Kollektivtrafikbarometern. Svensk Kollektivtrafik ansvarar for
undersokningen

Det som ar viktigast for vara kunder och det som paverkar kundnoéjdheten mest ar att kunna
lita pa att komma fram i tid nar man reser med Skanetrafiken. Den fragan var den viktigaste
dven 2022, 2021 samt 2020. | forhallande till hur viktigt kunderna tycker det ar att lita pa att
komma fram i tid ar betyget jamforelsevis lagt, for perioden januari till augusti 2023 &r det 36
procent som uppger att de kan lita pa att komma fram i tid nar man reser med Skanetrafiken.
Det ar ett betyg som ocksa blivit samre med tiden. Samtidigt har fragan blivit allt viktigare for
vad som driver NKI.

Genom de senaste aren ar det samma saker som ligger pa topp tre for vad som uppges vara
viktigast for vara kunder. Forutom tilliten till att komma fram i tid ar det att det ska vara
enkelt och tryggt att resa med Skanetrafiken.



NKI Serviceresor

For perioden januari — augusti 2023 ar det sammanfattande betyget for senaste resan, fran
bestallning samt hamtning till lamning, 86 procent och har darmed minskat tva procent jamfort
med 2022. Malet &r 92 procent.

NKI Serviceresor - senaste resan
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Betyget for senaste resan fran hamtning till 1amning har inte forandrats varfor en del av
forklaringen kan ha samband med utmaningar rérande bestéllningen av en resa.

Resultatet kan aven paverkas av resandedkning som utmanar kapaciteteten, tillsammans med
forarbrist i branschen som paverkar leverans till kund, och upplevelse av sjalva resan. Det pagar
initiativ i samverkan med leverantorerna, bland annat medlyssning och medakning for forare
och trafikledningspersonal for att 6ka forstaelsen for varandras uppdrag.



2. Overgripande mal: Tillganglighet och
kvalitet

» Punktligheten ska vara hdg och resenarerna ska komma fram i tid.

Tag

Under januari — augusti 2023 ar punktligheten for Oresundstdg oférandrad jamfort med
motsvarande period 2022, 83 procent (mal 86 procent RT+3) 2022 jamfort 83 procent 2023.
Punktligheten for Pagatagen har gatt ned jamfort med motsvarande period 2022, 87 procent
(mal 92 procent RT+3) 2023 jamfort med 89 procent 2022.

Punktlighet Oresundstig RT +3 (+3,59 min)
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Punktlighet Pigatigen RT +3 (+3,59 min)
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Punktligheten &r lika i samtliga delar av Oresundstégsystemet och ingen strécka sticker ut
sérskilt. De storsta forseningsorsakerna for Oresundstdg, sett till antal forseningsminuter, &r
“olyckorttillbud/yttre faktorer”, “jarnvéagsforetag” och “infrastruktur”. Olyckor/tillbud/yttre
faktorer bestar framst av obehdriga i sparet foljt av naturhandelser och infrastruktur bestar
framst av signalfel. Utférandegraden for Oresundstagen ar ca 93 procent vilket innebér att av
ca 5 000 planerade turer per manad ar 7 procent helt eller delvis instéllda, helt installda &r
cirka 0,4 procent.

Punktligheten for Pagatagen varierar stort beroende pa stracka, dar vissa strackor har betydligt
storre punktlighetsproblem &n andra. For Ystadbanan ligger bade Skurup och Svedala en bit
under punktlighetssnittet. Vi ser dven en generell variation beroende pa dag da punktligheten
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Overlag &r betydligt battre under helgen samt utanfor rusningstid. De storsta
forseningsorsakerna sett till antal forseningsminuter &r driftledning foljt av
“olyckor/tillbud/yttre faktorer” och “infrastruktur”. Driftledningskategorin bestar i detta
sammanhang framfor allt av operativa prioriteringar fran Trafikverket, olyckor/tillbud/yttre
faktorer bestar framst av obehdriga i sparet foljt av naturhandelser och infrastruktur bestar
framst av signalfel. Vi ser en kraftig nedgang i Pagatagens punktlighet under maj och juni,
detta beror framst pa ett antal omfattande trafikstorningar i Malmoomradet. Utférandegrad
Pagatagen ar ca 95 procent vilket innebér att av ca 12 500 planerade turer per manad &r ca 5
procent helt eller delvis instéllda, helt instéllda &r cirka 0,4 procent.

Vi har haft och har fortfarande i viss utstrackning stora problem kopplat till Trafikverkets
skifte av planerings och tagledningssystem. Den operativa styrningen har blivit trégare och
vissa funktioner for storningshantering &r inte fullt implementerade annu (exempelvis
omledning av tag). Planering av banarbeten har ocksa drabbats hart, bade av systemskiftet
men ocksa pa grund av Trafikverkets andrade arbetssatt dar Trafikverket inte langre

samverkar med dvriga i branschen i samma utstrackning. Detta innebar en stor pafrestning for
vara operatorer som bland annat inte kan planera i tid. I vissa lagen har dven banarbeten som

borde planerats inte planerats alls utan genomforts operativt vilket leder till bade fallande
punktlighet och instéllda tag.

Buss

Punktligheten for Stadsbuss ligger pa samma niva jamfort med motsvarande period under
foregaende ar, det vill sdga 81 procent (mal 2023 82 procent, realtidsmétning -1 och +2,59 min)
medan punktligheten for Regionbuss har okat till 82 procent (mal 82 procent, realtidsmatning -

1 och +2,59 min) 2023 jamfort med 79 procent for 2022.

Punktlighet - Stadsbuss
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Punktlighet Regionbuss
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| Stadstrafiken har det under 2023 pagatt flera planerade omlaggningar. Trots proaktivt arbete
innebar omlaggningarna ofta stor paverkan pa framkomligheten i trafiken, vilket forsvarar for
trafikoperatorerna att satta optimala o kortider och uppratthalla punktligheten Gver tid.
Malmo stadsbusstrafik justeras l16pande for att ta hansyn till ombyggnad och nybyggnad av
staden. Bland annat gors framkomlighetsatgarder for att forbattra dagens MalmoExpress linjer
och for att forbereda for kommande linjer. Som en del av detta fardigstalldes Davidshallsgatan
for MEX8 som nu har en mer framkomlig vég i den centrala staden. Vidare har linje 4 lagts om
for att mojliggora forberedelserna for MEXA4.

Vid augustis tidtabellsskifte har det varit trafikstart av nya avtalet for Lunds stadstrafik. Initialt
har det inneburit en del utmaningar i inkdrningen av trafiken till foljd av bland annat nya
hallplatslagen och linjeférandringar, men det ar ocksa starten mot en hdgre punktlighet pa sikt.

Regiontrafiken har haft start av flera nya avtal under december 2021 respektive 2022 med bland
annat hégre punktlighetskrav, vilket bidrar till maluppfyllelse.

Serviceresor

Punktligheten for Serviceresor (realtidsmatning -15/+15min) &r 89 procent for januari-augusti
2023. Det ar en minskning med 2 procent jamfort med samma period 2022. Malet for helar
2023 &r 92 procent.

Punktlighet Serviceresor
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Det &r en nedatgdende trend vilket framst beror pa 6kat resande i kombination med tillgangen
till fordon samt delvis beroende av férarbrist, samt en viss paverkan av IT-storningar.

Antalet sjukresor har 6kat kraftigt under, samt efter pandemin och antalet resor ssmmantaget &r
hogre &n fore pandemin. Restriktionerna pa grund av covid-19 lyftes bort i april 2022 och detta
- beaktat att vi tog hem sjukresor i Malma i egen regi under april 2020 - betyder att vi aldrig
har kort s manga resor som vi kor idag. Konsekvensen blir att det ar svart att fa kapaciteten att
racka till, framfor allt i peaktid, vara IT-system utmanas och punktligheten paverkas negativt.

Det pagar ett arbete med att se dver hur tillganglig kapacitet kan anvéandas sa optimalt som
mojligt for att mota den efterfragan pa resor som vara kunder har. Det pagar ocksa en
systemutveckling i Program Pandora som ska inféras under 2024. Riksféardtjanst Sverige AB
anvands delvis for att hantera resor utanfor Skanes granser, &ven om vissa av resorna maste
utforas av Serviceresor. Det innebér att egen kapacitet kan anvandas mer optimalt i Skane.

NKI komma fram i tid
Resultatet for januari till augusti 2023 &r 36 procent (mal 40 procent) jamfort med 37 procent i
2022.
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Att de kan lita pa att de kommer att komma fram i tid om de reser med Skanetrafiken ar den
parameter som paverkar NKI allra mest. Det ar dessutom en fraga som bade okat i vikt men
aven tappat i betyg de senaste aren. Detta trots att den reella punktligheten inte kan sagas
motivera det laga betyget fran kunderna. Har behver dven andra parametrar vagas in i
betyget. Sa som exempelvis informationen vid forseningar och stopp. Men vi bor ocksa se pa
om det finns andra upplevelser kopplat till kundupplevelsen som kan paverka betyget och
som inte nodvandigtvis foljs upp idag i Kollektivtrafikbarometern. Dit hér bland annat
vagvisning pa stationer och hallplatser samt bytesinformation bade pa plats och i appen.
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> Det ska kdnnas tryggt att resa med Skanetrafiken. Pilot med livekameror respektive
flexibla nattstopp ska utvarderas.

NKI Trygghet
Resultatet for januari till augusti 2023 ar 69 procent (mal 70 procent) jamfort med 68 procent i
2022.
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Skanetrafiken genomforde under 2022 en studie for att ta reda pa vad som lag i definitionen
av trygghet. Den kom fram till att oron Over att inte ha kontroll 6ver den egna situationen ar
det som skapar otryggheten. Att inte vara séker pa att man hinner med ett byte, veta vart man
ska ta véagen eller agera vid storningar i trafiken ar det som triggar en upplevelse av att inte ha
kontroll och darmed otrygghet.

Under pandemiaren sjonk trygghetsbetyget men har nu aterhamtat sig. En mappning 6ver
samtliga initiativ pa Skanetrafiken for att hoja trygghetsupplevelsen genomférdes 2022. Den
visade pa att bast effekt pa kundupplevelsen ar sadana initiativ som innebar ménsklig narvaro,
stottning och végledning samt initiativ som visar pa Skanetrafikens stravan att battre hantera
storningar.

Testet med livekameror pa bussar i Malmo forlangs till arsskiftet. Syftet med testet ar att héja
sakerheten och tryggheten for bade resenarer och forare pa linje 5 och 7 i Malmé stadstrafik.

Det pilotprojekt som sjosatts géllande flexibla nattstopp ska fortsatta under aret och utvecklas
for att starka landsbygdstrafiken och att dka tryggheten inom resandet.
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NKI Serviceresor - Trygghet
Resultatet for januari till augusti 2023 &r 77 procent (mal 80 procent) jamfort med 78 procent i
2022. Det ar en minskning av 1 procentenhet, jamfort med samma period 2022.

NKI Serviceresor - Trygghet
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Kundernas beddmning av trygghet vid serviceresa 6kade under pandemin och efter pandemin
har den atergatt till tidigare niva.

Det pagar ett dvergripande arbete inom Skanetrafiken kring kundtrygghet for att identifiera
orsaker till otrygghet och hur vi kan 6ka tryggheteten (Trygghetsprojektet). Malsattningen &r
att identifiera vilka faktorer som paverkar tryggheten for just serviceresors kunder, for att kunna
satta in ratt insatser som driver mot malet att 6ka tryggheten.

> Resendarer ska fa snabbare och dkad tillgang till information om stérningar (férseningar
och oplanerade stopp) i kollektivtrafiken.

NKI information vid stopp och stérning
Resultatet for januari till augusti 2023 ar 52 procent (mal 50 procent) jamfort med 47 procent i

2022.

NKI Kollektivtrafikresendr Information vid forseningar och stopp
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Kollektivtrafikresenar = De som aker kollektivt minst 1-3 dagar per manad och som INTE aker bil 1-3 dagar per
manad eller oftare. Mats genom den nationella undersokningen Kollektivtrafikbarometern. Svensk
Kollektivtrafik ansvarar for undersékningen.

Under 2023 har personalresurser omfordelats for att kunna oka bade frekvensen och
utforligheten i informationen vid akuta storningar. Resenaren kommer kunna fa tillgang till
fordjupad information om en pagaende storning, till exempel digitala kartor 6ver tillfalligt
forandrade hallplatser och kérvagar, fordjupad information om vad som orsakar storningen
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och vilka alternativ som finns. Informationen kommer att kunna lasas pa saval app som
hemsida.

Det har &ven inletts ett fordjupat, riktat, samarbete for att tillsammans med Trafikverket
sékerstélla att information vid akuta storningar uppdateras oftare och synkroniserat mellan
Trafikverket och Skanetrafiken. Skanetrafiken skapar en gemensam arbetsgrupp ihop med
Trafikverket med ambition att utfora en pilot rorande nytt arbetsséatt for att uppdatera
trafikinformation mer frekvent. Projektet kommer att I0pa under 2023 och darefter utvérderas.

» Ersattningstrafiken ska utvarderas.
Som ett led i arbetet med ersattningstrafiken har utvéardering av Drift- och Underhall av
Oresundstagstrafiken genomforts. En forstudie startar i september for att arbeta vidare med
fragorna angaende ersattningstrafiken for tagen, bade akut och planerad ersattningstrafik och
operativ styrning av ersattningstrafik.

NKI prisvart.
Resultatet for januari till augusti 2023 ar 32 procent (mal 43 procent) jamfort med 40 procent
i 2022.

NKI Kund - Prisvardhet
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Prisvardheten ar kopplat delvis till priset av en biljett men dven till formaga att leverera en
resa i tid, tryggt, med enastaende service och trafikinformation till kund.

I enlighet med beslut i regionfullmaktige 2017 justeras biljettpriserna i kollektivtrafiken
motsvarande KPI. | ndmnden januari 2023 beslutades och faststéalldes det genomsnittliga
vardet for 2022 da KPI 2022 fluktuerat kraftigt. Vardet for 2022 hamnade pa 9%. Vi kan se
att vi saljer fler biljetter sedan vi justerat priserna daremot kan vi se att man som resenér reser
farre resor per kopt periodbiljett vilket vi relaterar till &ndrade resvanor hos vara resenarer
som numera arbetar fler dagar i manaden hemifran. Aven om pandemin ar 6ver s& har
pendlarvanorna inte atergatt till hur det var innan pandemin och hemarbete &r fortsatt vanlig
forekommande.

Skanetrafiken genomfor under hosten en kampanj dar pendlare far ta med tva barn pa en
periodbiljett. Ett syfte med denna kampanj &r att 6ka kanslan av prisvardhet. Fran den 15
augusti och aret ut kan Skanetrafikens kunder med en 30-dagarsbiljett eller 365-dagarshiljett
kostnadsfritt ta med sig tva personer under 20 ar.
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> Oka den geografiska tillgéngligheten for kollektivt resande pa landsbygden. Inled en ny
pilot med plusresor.

De pilotprojekt som sjosatts gallande flexibel landsbygdstrafik, sa kallade plusresor ska
fortsatta och utvecklas for att starka landsbygdstrafiken. Kollektivtrafikndmnden har gett
forvaltningen i uppdrag att inleda tva nya piloter for plusresor med start i augusti/september
2024,

> Utvardera zonindelningen utifran zonstorlek och zonernas utformning.
Varen 2023 initierades ett arbete att se 6ver och utvéardera nuvarande zonstorlek och
utformning utifran hur nuvarande zonindelning ser ut och fungerar i praktiken for vara
resenarer. Darfor har forvaltningen under varen jobbat med att ta fram forutsattningar och
avgransningar for det vidare arbetet med utvérdering. Under hdsten kommer vi att arbeta
vidare med simulering av intakts- och kundpaverkan av eventuella forandringar av storlek och
utformning av zonerna. Utfallet av utvarderingen av nuvarande zonindelning och presenteras
for kollektivtrafiknamnden varen 2024.

> Utreda en seniorrabatt i den sk&nska kollektivtrafiken.
Ett arbete pagar med att ta fram ett forslag om seniorrabatt i skanska kollektivtrafiken. Hur
seniorrabatten ska struktureras ingar i utredningen.

» Komplexa serviceresor
| Region Skanes verksamhetsplan och budget for 2023 fick Skanetrafiken uppdraget att
ersatta det sa kallade Direktiv 65-uppdraget som tidigare hanterats inom forvaltningen
Medicinsk service. Den 1 juli startade komplexa serviceresor, som innebar resor dar kunden
bor svartillgangligt eller da kundens vikt kraver extra hjalpmedel vid forflyttning.

Infor start av uppdraget har det handlats upp ett specialanpassat fordon som utrustats med
sérskilda hjalpmedel for att klara komplexa forflyttningar. De forare som bemannar fordonet
har erhallit sarskild utbildning i ergonomi och forflyttningsteknik. Under perioden 3 juli till
31 augusti har 61 komplexa serviceresor utforts, det ar helt enligt prognos cirka 30 resor per
manad.

3. Overgripande mal: Hallbar utveckling
i hela Skane

Resandeutveckling
Antal resor januari — augusti uppgar till ca 107 624 450 och har jamfort med 2022 har okat
med 17,6 procent. Resorna for januari och februari 2022 var starkt paverkade av restriktioner
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(Covid-19). Mal for aret ar att uppna 170 miljoner resor, 16 procent jamfért med 2022. Antal
resor januari - augusti ar ca 3 789 000 under mal och var prognos tyder pa att malet ej uppnas.
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Antalet resor med Skanetrafikens tag under perioden januari — augusti har 6kat med 10%
procent, jamfort med samma period 2022. Vart mal &r pa 55 miljoner resor ar 2023. Till och
med augusti 2023 har vi strax éver 32 miljoner resor vilket &r 4,7 miljoner (13 procent) lagre
an malet for perioden.

3000

2500

2000

1500 A

1000 -

500 -

Antal resor (tusental) Ackumulerat

16 167

13 605

2023

2022

Mal 2023

2023 2022

jul  aug sep okt nov dec

jan feb mar apr maj jun

Resandet med Oresundstag gar bra, framforallt &r det resandet Gver bron som visar positiva
siffror och fin utveckling.

3000

2500

2000

1000 -

500 4

Antal resor (tusental) Ackumulerat

15978 15081

1500 A

. 2023

2022

Mal 2023

2023

2022

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

18



Pagatagen har inte den utveckling vi 6nskat, &ven om vi under 2023 for narvarande levererar
fler resor &n 2022. Till del beror det pa att vi de tva forsta manaderna 2022 fortfarande var
drabbade av sparen av pandemin.

Buss

For Busstrafiken januari — augusti 2023 har resorna dkat med 20 procent jamfort med 2022.
Stadsbuss har ¢kat 23 procent och Regionbuss har 6kat 13 procent. Prognosen for aret visar
att det totala malet pa 113 500 000 resor kommer att nas.

Antal resor - Stadsbuss Totalt

Stadshuss Totalt - Antal resor (tusental) . 2023 Ackumulerat
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Stadstrafiken overtraffar resandemalet och har dvergripande en mycket god aterhdmtning. For
resandet i Malmo stad och Lund stad har vi dven fordelen att i stor utstrackning kunna
redovisa samtliga pastigande resenarer utifran automatisk passagerarrakning.

Antal resor - Regionbuss

Antal resor (tusental) 2023 Ackumulerat
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Resandeaterhamtningen har varit nagot svagare i Regiontrafiken &n malsattningen.
Regiontrafiken till och fran Malmo stad har tappat en del resande, vilken kan delvis bero pa
att vissa linjer inte langre angor vissa storre hallplatser som annars tacks av annan trafik,
sasom Malmo Central och Varnhem.

Serviceresor

Antalet Serviceresor under januari-augusti 2023 har 0kat cirka 11 procent jamfort med 2022.
Antalet resor for januari-augusti 2023 ligger 6ver malet med cirka 173 000 resor.
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Antal resor - Serviceresor Totalt
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Antal resor - Sjukresor
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Sjukresor fortsatter ha en stor efterfrdgan och forvantas fortsatta 6ka. Antalet Sjukresor har
Okat med cirka 10 procent jamfort med januari-augusti 2022. Antalet Fardtjanstresor forvantas
fortsatta 6ka nagot och har okat cirka 13 procent jamfort med januari-augusti 2022.

Resandedkningen pa sjukresor har koppling till vardgarantin och varden aviserar fortsatt okat
behov av resor vilket innebér att dven resandet utanfor Skane kommer fortsatta oka.

Antal resor - Férdtjénst
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Fardtjanstresorna ar tillbaka pa samma niva som fore pandemin men bland fardtjanstresenarer
som ar aldre an 65 ar ar det en relativt stor andel som annu inte har kommit tillbaka.
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> Den allmanna kollektivtrafiken ar fossilfri. Arbetet fortsatter for att aven den sarskilda
kollektivtrafiken ska bli fossilfri.

Kollektivtrafiken har som all trafik en paverkan pa klimatet genom utslapp av véxthusgaser
som bidrar till klimatforandringar och global uppvarmning.

| Skanetrafikens Hallbarhetsprogram finns féljande klimatmal™*:
Allman kollektivtrafik (tdg-, buss- och sparvagnstrafik inklusive Oresundtagstrafiken):

e CO2-utslappen (g/pkm)** fran tagdriften ska ha minskat med minst 4 procent senast den 31
december 2025 jamfort med 2019 ars nivaer.

e CO2-utslappen (g/pkm) fran driften av stadsbusstrafiken ska ha minskat med minst 50 procent
senast den 31 december 2025 jamfort med 2019 ars nivaer.

e CO2-utslappen (g/pkm) fran driften av regionbusstrafiken ska ha minskat med minst 50
procent senast den 31 december 2025 jamfort med 2019 ars nivaer.

Sarskild kollektivtrafik (fardtjanstresor och sjukresor):

e CO2-utslappen (g/pkm) fran driften av serviceresor ska ha minskat med minst 30 procent
senast den 31 december 2025 jamfort med 2019 ars nivaer.

*Observera att klimatmalen spanner 6ver bransleanvandningen i driftsfasen. Klimatavtrycket fran fordonstillverkningen &r inte inraknat.
** Trafikens energianvandning och klimatprestanda méts i kilowattimmar respektive gram koldioxid per personkilometer, dvs.
bransleforbrukningen och utslapp som genereras genom anvéandning av brénsle/energi sétts i relation till kilometer transporterad kund pa
fordonet. Detta for att visa trafikens verkliga energi- och klimatpaverkan.

Var allmanna kollektivtrafik minskade sina koldioxidutslapp per personkilometer 2022 till
7g/pkm, jamfort med 2021, da den lag pa 12g/pkm, och i linje med utslappsnivaer fran 2019,
innan coronapandemin. En forklaring ar att Skanetrafiken har investerat i flera hallbara
energislag i sina fardmedel, bland annat har fler elbussar upphandlats under aret, en 6kning
motsvarande 9 procentenheter. En annan forklaring ar att fler reste under 2022 jamfért med
2021. Det i sig — att fler reser med oss, innebar en storre klimatnytta. Nar vara kunder reser
med oss istallet for med bil minskar de arliga koldioxidutslappen med cirka 400 000 ton.*
Varje kollektiv resa med var trafik minskar koldioxidbelastningen pa miljon med cirka 93

procent jamfort med bilakning.

*Enligt en konsultrapport (Calluna 2020: Skanetrafikens klimatnytta, en modell for berakning av kollektivtrafikens positiva klimatpaverkan)
sparade Skanetrafikens resor under 2019 cirka 400 000 ton koldioxid jamfort med om resorna hade genomférts med bil.

Sarskild kollektivtrafik innefattar fardtjanst och sjukresor. Under 2022 uppnadde
Skanetrafikens serviceresor redan det satta klimatmalet till 2025 om att koldioxidutslappen
(g/pkm ) fran driften av serviceresor ska ha minskat med minst 30 procent senast den 31
december 2025 jamfort med 2019 ars nivaer. Skanetrafiken har under 2022 antagit ett
utredningsmal for att hoja ambitionen och sanka klimatavtrycket fran serviceresors
verksamhet ytterligare. For att kunna sétta ett eller flera nya klimatmal for serviceresor ska
Skanetrafiken, fram till senast den 31 december 2023, ha utrett vilka faktorer som paverkar
serviceresors klimatavtryck och potentialen for att minska klimatavtrycket. 2021 blev ocksa
Skanetrafikens serviceresor forsta sarskilda kollektivtrafiken att omfattas av
Naturskyddsforeningens licensmarkning Bra Miljoval. Licensen har fornyats aret.
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Serviceresornas klimatavtryck har minskat de senaste aren, 2019 lag koldioxidutslappen pa
113 g CO2/pkm. Framst tack vare klimatkompensering av koldioxidutslapp fran drift av
specialfordon och en 6kad anvéndning av biogas minskade resornas klimatavtryck till 26 g
CO2/pkm 2021 och 27 g CO2/pkm 2021. For att ytterligare minskar serviceresornas
klimatavtryck behover det ganska hoga antalet tomma kilometrar, alltsa kilometrar som kors
utan kund i bilen, minska. Idag ligger antalet tomma kilometrar pa drygt 40% av antalet kérda
kilometrar. Skanetrafiken har, for att undvika onddiga utslapp, i kravstéllningen for ett nytt
omloppsplaneringssystem prissatt resornas klimatutslapp pa ett battre sétt. Upphandlingen av
omloppsplaneringssystemet ar dock férsenad.

Skanetrafikens serviceresor kors framst med fornybart framst genom biogas, nagra enstaka
personbilar kérs pa fornybar el. Uthyggnadstakten av laddinfrastrukturen i Skane satter stopp
for en mer omfattande eldrift av serviceresor. De resor som kors med specialfordon med
laggolv kors drivs med reduktionspliktig diesel da det inte finns mer miljéanpassade alternativ
pa marknaden. Da drift pa biodiesel utan palmolja eller palmoljerester inte kan sakerstéllas
kors dessa resor med reduktionspliktig diesel som tankas vid publika tankstallen.
Klimatutslappen fran resorna klimatkompenseras av trafikféretagen i CDM projekt markt med
Gold Standard.

For mer information om Skanetrafikens hallbarhetsarbete Skanetrafikens
hallbarhetsredovisning.
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4. Overgripande mal: Attraktiv
arbetsgivare, professionell
verksamhet

Region Skanes attraktivitet som arbetsgivare har avgorande betydelse for att mota behovet av
kompetens idag och fram0ver. Att vara en attraktiv arbetsgivare med en professionell
verksamhet innebdr att standigt arbeta for att skapa en attraktiv arbetsplats, stodja
medarbetarutveckling och anvanda kompetensen ratt.

Hallbar och langsiktig kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen ar en av Region Skanes stora utmaningar. En genomtankt strategisk
kompetensforsorjning ar en forutsattning for att klara framtidens uppdrag. Bedémningen ar att
dagens och framtidens utbildningsvolymer inte kommer racka till for att sakerstalla tillgangen
pa ratt kompetens. Forandringar behdvs av saval arbetssétt som kompetensstruktur for att
mota kompetensforsorjningsutmaningen.

» Bemanning av verksamheten
De bemanningsbekymmer som aterfinns inom Skanetrafiken kan delas upp i tva olika

perspektiv. Skanetrafiken har sedan lange haft bekymmer med att rekrytera seniora
specialister och strateger. Skanetrafikens utvecklingstakt har varit och ar stark och snabb,
vilket har gjort att kravlistan 6ver vad vi dnskar for att méta de behov vi ser i verksamheten
oOkar. Detta har lett till svarighet att rekrytera dessa roller.

Atgarder: Oversyn av Skénetrafikens verksamhetsarkitektur och processkuld férvantas
mitigera behovet av seniora strateger och specialister inom vissa verksamheter. Skanetrafiken
behover 6ka och fortydliga tvarfunktionella samarbeten men vi behdver dven skapa
tvarfunktionella karriarmojligheter. Dar karriarvagen leder dels fran junioritet till senioritet
och déar det tvarfunktionella perspektivet alltid finns med. Arbetet med 6versyn av
verksamhetsarkitekturen har inletts.

Det andra bekymret bestar av att vissa personalkategorier inom Skanetrafikens
bestallningsmottagning och kundtjanst har svart att bemanna med ratt kompetens och sedan
behalla den kompetensen. Detta beror dels pa arbetets natur, det &r specifika arbetsuppgifter
som till viss del kan beskrivas som enformiga. Arbetstempot kan i perioder vara hogt, vilket
aven det kréver sitt av medarbetarna.

Atgarder: Marknadsfora arbetet pé ett realistiskt satt och beredda rekryteringsfaltet. Till
exempel har enhetschef inom bestéliningsmottagningen bdrjat rekrytera kandidater som
tidigare sorterats bort som éverkvalificerade pa grund av att de har akademisk uthildning och
arbetslivserfarenhet darefter. Verksamhetspoolen som ska ha som uppdrag att dels bemanna
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korttidsfranvaro men ocksa vara ingangen i verksamheten dar man blir tvarfunktionellt
introducerad och utbildad for att sen kunna bemanna samtliga enheter inom verksamheten.
Satta upp tydliga beskrivningar om mal for de olika rollerna inom verksamheten och pa sa sétt
ocksa tydliggora karriarvagar. Det arbete som har kommit langst ar att bredda rekrytering,
vilket har gett god effekt. Verksamhetspoolen startades under 2022 och har kommit en bit pa
vagen men ar fortfarande under utveckling. En lardom fran arbetet med verksamhetspoolen ar
att det ar mycket viktigt att forvéntningarna for vad denna typ av verksamhet ska leverera &r
tydliggjorda fran borjan.

> Utvecklingen av anstallningsvolym - manadsaviénade
Personalvolymen inom Skanetrafiken okar. De storsta forandringarna gar att hitta inom
verksamhetsomradet Serviceresor, dar uppstart av verksamhetspoolen ar 2022 marks tydligt
mellan ar 2021 och 2022. Okningen mellan 2022 till 2023 &r mer utspridd och dar star
verksamhetsomradet Kundservice och trafikinformation for den storsta 6kningen. Det gar att
forklara med att vid arsskiftet 2022/2023 skulle Skanetrafiken ta dver ansvaret for trafiken
éver bron till den danska sidan. Skanetrafiken behovde darfér bemanna upp med
trafikinformatorer. Efterhand har behovet visat sig vara mindre an beréknat men istéllet for att
varsla medarbetare bestdmde sig verksamheten for att ta hand om Gverbemanningen sjalv.
Detta genom att vid vakanser flytta om personal istéllet for att rekrytera.

Over tid

586 - -

» Utveckling av personalrorlighet
Skanetrafiken har en hog personalomséttning och har haft det under en langre tid. Under 2021

minskade personalomsattningen vilket troligtvis var en effekt av pandemin sa under 2022 tog
personalomsattningen tar fart igen. Det ar affarsomrade Serviceresor och avdelningen for
Kundservice och trafikinformation som har storst personalrorlighet. Detta beror dels pa att det
ar svart att hitta medarbetare som har ratt kompetens och egenskaper. Men det beror dven pa
att det ar svart att behalla medarbetare. Vi ar inte ensamma om detta da det ar vanligt med hog
personalomséttning inom verksamheter som dr uppbyggda och fungerar som “callcenter”.
Istallet for att arbeta mot detta faktum ska vi arbeta med det, genom att rekrytera realistiskt
och breddat, se arbetet som en mojlighet att fa lara och inspirera medarbetare att ga vidare i
karriaren. Det hander att Skanetrafiken far tillbaka medarbetare som har studerat och darefter
antar andra roller i var verksamhet. Ett ambitiost mal ar att medarbetare gar vidare till studier
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och sedan atervander till Region Skane i andra roller och dar Skanetrafikens
bestallningsmottagning och kundtjanst varit en inspiration till att arbeta inom regionen.

Det finns ibland en tendens att vid rekrytering lyfta fram det som later mest lockande i ett
arbete och dérmed blir det inte helt tydligt vad arbetet innebar. N&r medarbetaren sedan borjar
arbeta hos oss moéter hen en annan verklighet, dar det spannande och lockande uppdraget bara
ar en liten del i det arbete hen faktiskt ska utfora. Detta gor att det skapar ett missndje och en
osakerhet hos medarbetare och det i sin tur kan leda till att medarbetaren valjer att ga vidare.
Atgarder for att komma &t detta bekymmer &r att vara mer noggranna i behovsanalysen infor
rekrytering och redan dar konkretisera hela uppdraget och dess arbetsinnehall. For att
behovsanalysen ska kunna konkretiseras behéver verksamhetens mal och uppdrag vara
tydliga nagot som forvaltningsledningen och verksamhetsomradenas/affarsomradenas
ledningsgrupper standigt arbetar med.

Tabell 6ver personalrérligheten pa Skanetrafiken jamfarelse 6ver tid mellan & med juli manad som uttagsmanad.

Ar | procent Antal
2023 5,9% 31
2022 8,8% 46
2021 4,9% 23

Attraktiv arbetsplats

> Sjukfrénvaro
Sjukfranvaron for januari till juli 2023 &r 5,1 procent och for 2022 var den 4,8 procent. Det
gar att konstatera vid analys att det dar andelen langtidssjukskrivna som har okat. Detta
indikerar att det &r mycket viktigt att arbeta med tidiga insatser. En satsning som
Skanetrafiken har gjort &r att utoka andelen HR-partners med en resurs for att darmed utoka
det verksamhetsnara stodet. Den viktigaste tidiga insatsen ar att varje verksamhet far hjalp
med att analysera sin sjukfranvaro och darefter gora olika atgardsplaner beroende pa hur det
ser ut inom verksamheten. Effekten av detta ser vi troligtvis tidigast 2024.

Det ar ocksa viktigt att skapa delaktighet kring arbetsmiljon och i forlangningen
sjukfranvaron. Uttrycket “vi ir varandras arbetsmiljé™ dr sant och nagot vi alltid behéver
arbeta med. Nar vi pratar arbetsmilj6é fokuseras ofta de fysiska aspekterna och vi glommer
bort den psykosociala arbetsmiljon. For att motverka detta och framja att vi pratar om hela
arbetsmiljon har Skanetrafiken forutom APT dven inom de flesta verksamheter nagot som
kallas “Arbetsmiljorad”. Tanken med dessa &r att det ska bli ett naturligt forum for
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medarbetare att diskutera sin arbetsmilj6 tillsammans med chef och dér diskussionerna ar mer
fria an pa ett APT.

Foljande KPI:er har analyserats var for sig och tillsammans for att skapa en bild av
Skanetrafiken som arbetsplats.

Chefstathet &2 Personalrdr bt o 2
by 2,0%" 49,2%*

Medarbetare per ABC-chefer 2623-88-31och  Personalrdrlighet 2823-87-31 Frimvaro 2823-87-31 och 2822-

2827-88-31 ach 2822-87-31 8731

Vid en snabb titt pa chefstatheten pa Skanetrafiken ser den mycket god ut, men man far inte
glomma att den &r ett genomsnitt. Vi har chefer pa Skanetrafiken som enbart har en handfull
medarbetare men dér chefsuppdraget dven innehaller ett specialistuppdrag. A andra sidan har
vi aven chefer med mellan 20 till 30 medarbetare i sina enheter. Det kan vara s att vi ibland
blandar ihop chefsuppdrag men vad som kanske egentligen borde vara ett specialist/strategisk
uppdrag. Det har dven historiskt varit sa att for att vara ledande strateger/specialister ska
kunna fa mandat i forhallande till trafikforetag och andra aktdrer har chefstiteln varit
nodvandig. Framdver kommer det troligtvis vara sa att chefstiteln kommer vara nodvandig i
sammanhang med trepartssamverkan. Det finns ett regionalt uppdrag som handlar om att
utreda om Region Skane som organisation har behov av chefsroller med annat innehall an den
traditionellt trebenta chefsrollen (chefer med verksamhet-, ekonomi- och personalansvar).
Organisatoriskt finns det en storre fara i att vi nojer oss med att titta pa det 6vergripande
snittet for antal medarbetare per chef och gldmmer de enheter dar vi faktiskt borde halla
noggrann uppsyn éver antalet medarbetare.

Personalrdrligheten ar som tidigare ndmnts hég och den &r som hdgst i de verksamheter som
bedriver ett “callcenter” likande arbete. Som namnt ovan ar detta nagot vi maste borja arbeta
med inte emot det och istallet fokusera pa tydliga roller och synliggora karriarvagar inom
Skanetrafiken och Region Skane.

Det blir lite missvisande att analysera sammanlagd franvaro under huvudsemesterperioden da
den naturligt ska vara hog pa grund av semesteruttag. Men trots detta ar det intressant att
analysera sifforna narmare. | juli 2023 &r vi 497 manadsanstallda, semesteruttaget utgor
36,4% av den sammanlagda franvaron, foraldraledighet 5,6% och sjukfranvaro 5,1 %. I juli
2022 var vi 472 manadsanstallda, semesteruttaget utgjorde 39,6% av den sammanlagda
franvaron, foraldraledighet 6,2% och sjukfranvaro 4,5%. Ovrig franvaro ar mycket liten och
inte relevant att redovisa. En stor fraga ar hur semesteruttaget kan vara mindre 2023 trots att
vi ar fler samt att sjukfranvaron ocksa ar hogre. Det gar att konstatera att semesteruttaget
minskar samtidigt som sjukfranvaron okar. Detta i sig kan vara ett symptom pa en stressad
organisation. Organisationen och dess medarbetare marker av det mer anstrangda laget inom
Region Skane och det paverkar medarbetarnas vardag. Att forvaltingensledningen har antagit
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ett mer aterhallsamt forhallningssatt dar konsolidering ar det centrala sattet att arbeta pa
paverkar dven det organisationen och dess medarbetare. Konsolideringen betyder for oss att vi
samlar ihop oss, tittar pa karnuppdraget och sékerstaller att vi gor de saker som ligger i
karnuppdraget och slutar gora det som inte ligger i k&rnuppdraget. Konsolideringen har redan
borjat kannas i kulturen och det kan nog till en bdrjan upplevas som ovant for medarbetarna
pa Skanetrafiken. Det blir darfor viktigt for oss att forséka fanga upp intrycken och kénslorna
som finns i organisationen. Under hosten kommer vi att genomfora den arliga systematiska
arbetsmiljoenkaten, medarbetarundersokning samt bade fysiska- och psykosociala
arbetsmiljoronder. En praktisk atgard Skanetrafiken behdver ta till féljd av hur franvaron ser
ut for juli 2023 &r att skapa en bild av hur semesteruttaget ser ut jamfort med antalet sparade
semesterdagar.

Stod och medarbetarutveckling

Larande och kompetensutveckling &r idag en sjélvklarhet genom hela yrkeslivet. En attraktiv
arbetsgivare bade forvantas och behdver skapa utrymme till larande i vardagen. Region Skane
ska ge forutsattningar for medarbetare att utvecklas i takt med ett standigt foranderligt
arbetsliv.

Foljande KPI:er har analyserats for att skapa en bild av stod och medarbetarutveckling pa
Skanetrafiken.

onalrorlighe Marvaro 3
Rbcidha e re - g
g Za%®  A73xee
0 y 0 ' g
34,4%
Personalrdrlighet 2023-87-31  Andel ndrvaro 2823-87-31 och

i e
28238731 ach 2822-67-31 2822-87-31

Det gar att konstatera att det finns en diskrepans mellan aterhdmtning och nérvaro. Den tolkar
vi, som tidigare namnts, som ett tecken pa en mer stressad organisation. Vi hoppas kunna
fanga orsaker och mojliga atgarder i hostens manga olika arbetsmiljomatningar. Skanetrafiken
har hoga ambitioner som en del av vart arbetsgivarlofte dar vi har identifierat att personlig
utveckling &r en centralpunkt for att bade attrahera och behalla befintliga medarbetare. Detta
vill vi gora genom att tydliggora karriarvdgar (kan vara olika for olika funktioner), se till att
varje medarbetare vet vilka mojligheter som finns till kompetensutveckling. Sist men inte
minst sa ar var férhoppning att genom att vara “prao” i andra verksamheter kunna inspirera
till att vilja utvecklas inom organisationen.

Anvand kompetensen ratt

Skanetrafiken behover tydliggora vikten av att arbeta 6ver enhets/avdelningarna och
affarsomradesgranser. Samtidigt som samarbetet mellan de olika enheterna/avdelningarna och
affarsomradena behdver utdkas och forbattras behover ocksa forutsattningarna for detta
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konkretiseras. Detta for att undvika 6kad stress och arbetsbelastning hos enskilda medarbetare
men ocksa for att undvika kompetenstapp inom den egna enheten/avdelning eller
affarsomrade nar en medarbetare ingar i tvarfunktionella samarbete eller projekt. Detta
tillsammans med arbetet med konsolidering gor forhoppningsvis att Skanetrafiken landar ratt
gallande vart uppdrag och hur vi da pa béasta sétt anvander vara kompetenser.

Foljande KPl:er har analyserats i syfte att se vilka slutsatser vi kan dra i forhallande till
anvand kompetensen rétt.

EBarvaro A Utdkad marvaro a v Fatntl
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3% 0% 11"
Andelndrvaro 2823-87-31och  Andel utdkod ndrvaro 2823-87-  Modarhetore per ABC-chefer 2623-85-31 och
28228731 31 och 2922-67-31 2622-88-31

Det &r positivt att se att trots att narvaron har ékat, sa har inte den utokade narvaron i form av
mertid eller 6vertid 6kat. Daremot har manga medarbetare inom Skanetrafiken bortskriven
dvertid, sa det &r ju troligtvis sa att “Gvertidstimmarna’ hittar vi bland dessa medarbetare. Vi
anser att vart arbete med att konkretisera vart uppdrag(konsolidering), synliggora och
tydliggdra bade forvantningar och forutsattningar for tvarfunktionellt samarbete samt
satsningar pa vart arbetsgivarvarumarke och darigenom var kompetensforsarjning kommer att
gora skillnad i var organisation och framja att vi anvander kompetensen ratt.
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5. Overgripande mal: Langsiktigt stark

ekonomi

Resultatmal och prognos

Ett oroligt varldslage med 6kande inflation och lagkonjunktur utgér upptakten till och

inledning pa ar 2023. Under arets forsta atta manader har kostnaderna for drivmedel varit

hoga, drivmotorstrém till tagen, en dom fran EU-domstolen avseende biogas till bussarna och
forlangningsavtalet for transporter hos serviceresor 6kar kostnaderna jamfort med tidigare ar.

Kostnaderna drift och underhall av Oresundstégen kopplade till open books-avtalen &r dven

de dyrare n tidigare ar.

De tidigare “normala” resandemonstren har dndrats efter pandemin och i samband med
lagkonjunkturen, och det &r svart att forutsaga hur resandet framéver kommer att se ut.

> Resultat

Skanetrafikens resultat efter augusti ar 142 miljoner kronor hogre dn budget och malet om en

ekonomi i balans uppfylls darmed.

Ack utfall
3000 Kontant -1361 303
3100 Reskassa 17
Summa Kontant/Reskassa -1361 286
3110 Periodkort -769 030
3120 Skolkort -172 858
3130 Ovriga biljettintakter -207 510
summa Period/Skolkort/Ovr biljettint  -1149 398
3200 Serviceresor -56721
3210 Gvriga intdkter -280 136
summa Ovriga intikter -336 907
3400 Regionalt bidrag -2472400
3401 Periodis inv.bidrag -17 200

3402 Gvriga statsbidrag -6

Summa Bidrag -2 489 606
Summa Intdkter -5 337197
4000 Entreprenadkostnader 3725148
4020 Serviceresor 253 666
4030 Ovriga trafikkostnader 122 062
Summa Trafikkostnader 4100 876
5000 Ovriga verksamhetskostnader 309 516
5010 Info och marknadsforing 24047
5020 Kdpta tjanster & Provision 177 214
5030 Personalkostnader 215 834
6000 Avskrivningar 281966
6010 Finansnetto kostnad 32796
summa Ovriga kostnader 1041422
Summa Kostnader 5142 298

-194 899

> Intakter

Skanetrafikens totala intékter ackumulerat augusti budgeterades till 4 878 miljoner kronor

Ack Budget

-866 328
-10000
-876328
-784 250
-165 475
-236 686
-1186411
-51817
-274 308
-326125
-2472400
-17049

a

-2 439 449
-4878 313
3317482
238 585
125548
3681615
324 884
33 855
211557
247 181
292716
33231
1143 423
4825038
-53 275

Diff
494975 57%
10017 -100%
484958  55%
15220 -2%
7383 4%
29176 -12%
37013 -3%
4905 9%
5878 2%
10782 3%
0 0%
151 1%
-6 B
157 0%
458884 9%
407666  12%
15081 6%
3486  -3%
419262 11%
-15368  -5%
9808 -29%
34343 -16%
31297 -13%
-10750  -4%
436 -1%
102001 -9%
317261 7%
141623 266%

-735 636
-9229
-744 865
-609 787
-153 657
-219138
-082 581
-167 215
-145 557
-316 773
-2 359 600
-17 200
-942
-2377 742
-4 421 961
3051023
304 093
93953
3449 075
203 480
20478
120515
196779
295 086
43 510
870848
4328923
-93 038

-625 666
9245
-616 421
-159 244
-19 200
11628
-166 817
110494
-130 628
-20134
-112 800
1]

936
-111 864
-915 236
674125
-50432
28 109
0651 802
106 036
3568

56 699
19105
-13121
-10714
161574
813 376
-101 860

Diff % Utfall fgar Diff (fgar) Diff % (fg ar)

85%
-100%
83%
26%
12%

17%
-66%
87%
6%
5%

-99%
5%
21%
22%
-17%
30%
19%
52%
17%
47%
10%

-25%
18%
19%

109%

och utfallet &r 5 337 miljoner kronor (exklusive vidarefakturering pa 96 miljoner kronor), det
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vill sdga 459 miljoner kronor (nio procent) hdgre &n budget.

2023 ar forsta dret med nya avtalet om trafikering av Oresundsbron (Képenhamnsavtalet) -
vilket innebér att Skanetrafiken, till skillnad mot tidigare, redovisar dven den danska delen av
intidkterna och kostnaderna for trafiken 6ver Oresundsbron. | budget 2023 finns inte ndgon av
dessa delar med vilket gor att intédkterna och kostnaderna ser vasentligt hdgre ut &n budget.
Intakterna kopplat till Képenhamnsavtalet uppgar till 379 miljoner kronor, vilket gor att
intakterna exklusive Képenhamnsavtalet &r 80 miljoner kronor hogre &n budget.

Biljettpriserna hojdes i februari och trots att resandet inte uppnar mal fér perioden ar
biljettintdkterna hogre an budgeterat. Budgeterade biljettintékter for perioden &ar 2 063
miljoner kronor och utfallet & 2 127 miljoner kronor, 64 miljoner kronor (tre procent) hégre
an budget. Det ar framforallt biljettintakterna over Oresundsbron som ar béattre an budget.
Flygplatsen Kastrup redovisar en riktigt bra flyg-sommar och en fordelaktig dansk kronkurs
gentemot den svenska kronan har medfort ett stort antal danska turister i Skane under
sommaren, men aven biljettintakterna inom Skane gar bra.

Andelen resenéarer utan giltiga fardbevis ligger fortsatt pa en normal niva efter pandemin. De
extra biljettkontrollerna visar att det varit 1dg andel utan giltiga biljetter under sommaren och
tittar man pa aret hittills ligger vi pa ca 1,2 procent som inte har giltiga biljetter pa vara
storkontroller.

Intakterna fran serviceresor budgeterades till 52 miljoner kronor och utfallet &r 57 miljoner
kronor, vilket ar 5 miljoner kronor (10 procent) hogre &n budget, framst beroende pa hogre
fakturering for interna sjukresor (rekvisitionsresor), men aven till en liten del beroende pa
hogre intakter fran egenavgifter, da beslut om en hojning av avgifterna tagits.

Ovriga intakter budgeterades till 274 miljoner kronor och utfallet &r 280 miljoner kronor
vilket ar 6 miljoner kronor hogre an budget (varav 5 miljoner kronor beroende pa
Kopenhamnsavtalet) vilket betyder 1 miljoner kronor béttre an budget fordelat pa flera konton
exklusive Kopenhamnsavtalet.

Regionbidrag och évriga bidrag uppgar till 2 490 miljoner kronor vilket 6verensstammer med
budget utan storre differenser.

» Kostnader
Skanetrafikens totala kostnader ackumulerat augusti budgeterades till 4 825 miljoner kronor
och utfallet ar 5 142 miljoner kronor (exklusive vidarefakturering pa 96 miljoner kronor) det
vill sdga 317 miljoner kronor (7 procent) hégre an budget.

Kdpenhamnsavtalet redovisar totalt 379 miljoner kronor i kostnader. Dessa kostnader finns
inte i budget och ska till 100% motsvaras av intakter da avtalet ska vara kostnadsneutralt for
Skanetrafiken.

Skanetrafikens kostnader exklusive Kopenhamnsavtalet &r alltsa 62 miljoner kronor béttre an
budget.
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Upphandlad trafik budgeterades till 3 556 miljoner kronor och utfallet uppgar till 3 624
miljoner kronor (exklusive Kopenhamnsavtalet) vilket ar 68 miljoner kronor (2 procent)

hogre an budget. Kostnaderna hégre an budget kommer framst fran tag, dar open books och
drivmotorstrém drar 6ver budget. VVad galler serviceresor ar transportkostnaderna for
sjukresor hogre an budget, dels beroende pa avtalen och del beroende pa fler sjukresor &n
budgeterat. Kostnaderna baserat pa index avseende busstrafiken ar nu endast nagot hogre én
budget och ett sjunkande index under forsta halvaret 2023 gor att kostnadsokningen stannar
av. Kostnaderna for bade buss och tag avseende resandeincitament ar ackumulerat 27 miljoner
kronor lagre an budget.

Ovriga trafikkostnader budgeterades till 126 miljoner kronor och utfall ar 122 miljoner
kronor, vilket & 3 miljoner kronor lagre &n budget (3 procent). Kostnaderna for
forseningsersattning ar knappt 10 miljoner kronor hogre &n budget, men dessa kostnader végs
upp av att kostnaderna foér kontrollanter, fardbevis och kostnader for reparationer och
underhall &r cirka 13 miljoner kronor lagre an budget.

Ovriga verksamhetskostnader budgeterades till 817 miljoner kronor, och utfallet uppgar till
706 miljoner kronor (exklusive Képenhamnsavtalet med 21 miljoner kronor), det vill sdga
111 miljoner kronor (14 procent) lagre &n budget, dar konsult- och personalkostnader star for
34 miljoner kronor respektive 31 miljoner kronor lagre &n budget, kostnader for information
och marknadsforing ar 10 miljoner kronor l&gre &n budget och resterande differens mot
budget ar spritt over flertalet konton.

Avskrivnings- och finansiella kostnader budgeterades till 326 miljoner kronor, och utfall &r
315 miljoner kronor, vilket & 11 miljoner kronor lagre &n budget - beroende pa dels ett lagre
utfall av investeringar 2022, investering i fordonsteknik & tjanster som skjuts framat i tiden,
samt periodiseringen av budgeten 2023.

» Forséljning och andel i app
Andel biljettkop i Skanetrafikens app okar standigt. Skanetrafiken satte darfor ett ambitiost
mal for 2023 pa 90 procent. 2022 uppnadde vi 83,6 procent. Varen 2023 fram till juni manad
lag vi pa 85,5 procent men sommarens forsaljning av sommarbiljetten och en stérre andel
sallanresenarer har gjort att vi per juli manad lag pa 84,4 procent. Ackumulerat varde per
augusti 2023 ligger pa 84,8 procent.

> Prognos och atgarder for en ekonomi i balans

Skanetrafikens prognos for helar 2023 ar ett resultat enligt budget, det vill sdga en ekonomi i
balans. Prognosen efter maj var ett resultat sémre &n budget med 75 MKkr.

Prognosen for intakterna har sedan dess forbattrats med 10 Mkr, da biljettintakterna gatt
ytterligare lite battre an férvéntat, egenavgifterna for sjukresor har héjts och medfor en
mindre intaktsokning och intakterna fran tillkop av busstrafik blev hogre dn budgeterat for
forsta halvaret 2023.
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Prognosforandringen pa kostnadssidan uppgar till 65 miljoner kronor i lagre kostnader och
bestar framst av att den indexokning som paverkat trafikpriserna negativt nu mattats av och
borjat vanda nedat, de budgeterade kostnaderna for resandeincitament har inte fallit ut och
prognosen &r lagd utifran att de inte heller kommer att gora det, vilket sanker kostnaderna for
aret.

Anvindandet av konsulter har borjat ses éver och den nya prognosen visar att utfallet pa
kostnaderna kommer att bli lagre &an budgeterat. Generell aterhallsamhet vad géller kostnader
tillampas och en kampanj for att 6ka resandet ar igang och stracker sig fram till siste
december 2023.

> Nyckeltal - Kollektivtrafiken ska fortsatta utvecklas pa ett effektivt satt genom att
sjalvfinansieringsgraden bibehalls eller dkar.

Sjalvfinansieringsgraden ackumulerat augusti 2023 uppgar till 51,8 procent da det arliga
regionbidraget samt intakter och kostnader fran Képenhamnsavtalet raknats bort.
For samma period 2022 1ag sjalvfinansieringsgraden pa 47,2 procent.
Sjalvfinansieringsgraden i budget 2023 for helar ar 49,7 procent.
Den hogre sjalvfinansieringsgraden till och med augusti beror pa att biljettintédkterna ar hogre
an budget.

Investeringar

Uppféljning av trafikinvesteringar

Upprustning av Oresundstagen - Skanetrafiken har 44 + 1 tagset som ska renoveras. Fram
till den siste augusti 2023 har totalt 44 tagset renoverats och satts i trafik. Total
investeringsbudget &r 51 miljoner kronor och fram till den 31 augusti 2023 har 48,6 miljoner
kronor investerats. Samtliga tagset berdknas vara renoverade senast arsskiftet

2023/2024.

ERTMS — Det nya signalsystemet ERTMS kommer att installeras pa bade Pagatag och
Oresundstag. Avtal med samma leverantér for installation pa bada tagtyperna ar tecknade
och installationerna pabdrjade men cirka 12 manader forsenade. Den totala
investeringsbudgeten ar 428 miljoner kronor, och hittills har 73,2 miljoner kronor investerats.

Uppféljning av Utrustningsinvesteringar

Potten - Vad galler investeringarna som ingar i Skanetrafikens arliga pott pa 40 miljoner
kronor har 11 miljoner kronor investerats under aret. Den storsta delen av investeringarna
bestar av infotainment.
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Uppfdljning av insyn | verksamhet som
utfors av privata utforare

Infor varje upphandling dar en landstingskommunal angelagenhet Gverlats for genomforande
till privat utforare, sker ett gediget arbete med att utforma kravstéllning och avtalsvillkor utifran
juridiska och affarsmassiga aspekter. Krav som inte gar att folja upp eller som vi inte avser
genomfdra uppféljning pa, justeras eller stryks fran kravstéllningen. Processen for framtagning
av upphandlingsdokumentation tillser att ratt krav, med ratt nivaer och ratt syften stalls pa
utfoéraren och att det finns en plan och organisation for att hantera konsekvenserna av
kravstéllningen.

Skanetrafiken har en strukturerad organisation och ett val utvecklat arbetssétt for att arbeta med
uppfoljning av avtal for privata utforare. Arbetssatt och processer kring uppféljning skiljer sig
nagot mellan de olika affarsomradena, men med gemensam namnare att det sker en systematisk
uppfoljning avseende krav, avvikelser och forbattringsatgarder i nara samverkan med
leverantorerna.

Tag
Avtal, Kvalitetsbilaga och Samverkansmodell skiljer sig nagot & mellan Oresundstag och
Pagatagen.

Avtalen med trafikforetagen innehaller manga krav. En del av kraven ar kopplade till
incitament och viten. En Kvalitetshilaga med tillhérande kvalitetsincitament och viten for
utebliven leverans styr inte bara mot leverans utan aven kvalitet i leveransen.

Genom en avtalad samverkansmodell med forutbestamd struktur foljs manatligen
verksamheten upp. Samverkansbilagan beskriver ett antal tvarfunktionella arbetsgrupper som
kontinuerligt arbetar inom specifika omraden och som styrs av en ledningsgrupp.
Arbetsgrupperna arbetar och genomfor aktiviteter for att na maluppfyllelse enligt
kvalitetshilagan eller som pa annat satt ska bidra till att vi nar vart mal om nojdare och fler
kunder. Arbetsgrupperna ar ocksa forum for att I6pande genomfora atgarder eller diskutera
tankbara forbattrings- och utvecklingsméjligheter.

Avtalsuppfoljning sker genom affarsledningen som traffas kontinuerligt och gar igenom
avtalens krav samt verksamhetens leverans, resultat och nyckeltal. | de fall affaren avviker
fran utsatta mal beslutar affarsledningen om aktiviteter som ska styra tillbaka mot malen.
Pa sa satt stravar vi efter att halla en hog och jamn kvalitet samt att hela tiden utveckla var
gemensamma affér.

Kundens nojdhet sakerstalls genom kundundersékningar ett par ganger per ar.

Buss

Under aret har affarsomradet arbetat enligt satta rutiner och processer for uppféljning och
utveckling av vara trafikavtal samt arets affarsplaner. | vara trafikavtal grundas uppfoljningen
pa mal, nyckeltal och beskrivning av genomforda aktiviteter.

Utdver detta finns det flera incitament och viten som till exempel reglerar nivan av utford trafik
och punktlighet. Produktionsnyckeltal mal och aktiviteter analyseras i manatliga
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uppfoljningsmoten inom ramen for respektive trafikavtal. | det fall avvikelser konstateras i den
I6pande uppfdljningen upprattas handlingsplaner och aktiviteter som stams av i samband med
moten med trafikforetagen. Utdver uppfoljningsmoten tréffas avtalsansvariga i sérskilda
avtalsmoten for att stimma av mer principiella fragor och dvergripande aktiviteter. Dessutom
sker leveransmoten varje vecka for att agera pa eventuella storre trender at fel hall.

Externa kundundersokningar ombord pa vara bussar genomfors, kundernas bedémning av
leveransen inom olika kvalitetsomraden avgér om vissa av de faststallda kvalitetsmalen i
avtalen har uppnatts och dven detta genererar bonus eller avdrag for trafikforetaget.

Serviceresor

Avtalen med trafikleverantdrer innehaller krav men aven incitament som bonus och viten som
ska styra mot hog kvalitet i leverans. Bonus &r en parameter som styr mot punktlighet och viten
styr beteende och kvalitet.

Utover ekonomiska styrmedel arbetas aktivt med partnersamverkan. Verksamheten gor
I6pande avtalsuppfoljning samt har kontinuerliga avstdmningsmaoten med samtliga
leverantorer varje kvartal. Vid dessa méten foljs verksamheten och samarbetet upp och
aktuella fragestallningar diskuteras for att hitta lésningar i samrad. Vid dessa tillfallen gas
aven avvikelser och kundérenden igenom samt genomgang av resultat och relevanta
nyckeltal. Syftet &r att halla en hég och jamn kvalitet samt att hela tiden utveckla var
gemensamma affar. Vid avvikelser begérs handlingsplaner in for att ater styra mot avtalade
mal. Kundens nojdhet och trygghet foljs och sakerstélls genom I6pande kundundersokningar.

Utover den I6pande uppféljningen genomférs dessutom hallbarhetsrevisioner varje ar. Det ar
en kontrollfunktion men syftet ar ocksa att skapa ett larande. Det utvecklar samarbetet men
betyder ocksa att leverantorer hela tiden utvecklar sin verksamhet. Det ar ett arbetssatt som
gagnar bade kund, huvudman och avtalspart.
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