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Region Skanes vision och overgripande mal

Visionen, som géller for hela organisationen och dess verksamheter &r Framtidstro och
livskvalitet. Genom de fem malen, som vander sig till all verksamhet ska vi na visionen.
Vara resurser ar medarbetarna, verksamheten och ekonomin. Var organisationskultur utgar
fran de gemensamma varderingarna: valkomnande, drivande, omtanke och respekt. Detta
géller i allt ledarskap, medarbetarskap liksom i alla méten med de vi finns till for och
samverkar med.

Langsiktigt

stark ekonomi

Framtidstro

Attraktiv och
AR livskvalitet Tillganglighet
professionell och kvalitet
verksamhet

Hallbar utveckling
i hela Skéne

Béttre liv och hélsa for fler: Ett mal med utatriktat fokus pa de vi ar till for — befolkning,
patienter, brukare, resenérer, besokare, kunder, samverkanspartners, turister m.fl.

Tillgénglighet och kvalitet: Ett mer inatriktat mal for var egen organisation med fokus pa
vara verksamheter och hur vara interna arbetsprocesser fungerar.

Hallbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt,
hallbar utveckling och tillvéxt i den egna organisationen och i Skane.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mal for att attrahera, rekrytera,
utveckla, motivera och behalla medarbetare i vara verksamheter.

Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal for en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi
som mojliggor beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.



Inledning: Ansvarsomrade och uppdrag

Primarvarden Skane ar Region Skanes offentliga primarvard. Verksamheten drivs enligt
lagen om valfrihetssystem, LOV och erséttning utgar utifran de forutsattningar som ges
i ackrediteringsvillkoren. Primarvarden Skanes uppdrag beslutas och styrs politiskt av
primarvardsnamnden, som har det yttersta ansvaret for maluppfyllelse och budget.

Priméarvarden Skane leds med modern hélso- och sjukvardsledning. Styrning- och
ledningsstrukturen bygger pa tillit och delaktighet, dér vi tar vara pa varje medarbetares
kompetens och hela teamets kraft. Stort fokus ligger pa standiga forbattringar av patientens
resa genom vardprocesserna, med fokus pa patientens perspektiv.

Primarvarden Skane har verksamheter pa ett stort antal platser runt om i Skane.
Medarbetarna ar verksamhetens viktigaste ambassadorer och utgor grunden for vart
varumdrke. Utéver medarbetarna i kdrnverksamheten finns det ett 80-tal medarbetare
pa huvudkontoret i Lund som arbetar inom HR, ekonomi, verksamhetsnéra stod,
verksamhetsutveckling, marknad och kommunikation samt i ledningen och staber.
Forvaltningsledningen for Primarvarden Skane prioriterar och beslutar om
forvaltningsaktiviteter utifran beslutad verksamhetsplan och den strategiska fardplanen.

Uppdraget utgar fran Region Skanes verksamhetsplan och budget 2023. Malbilden beaktar
bade den regiondvergripande visionen och gallande budget, halso- och sjukvardens uppdrag,
arbetet med framtidens halsosystem och samtidigt aterspeglar utifran ett primarvards-
perspektiv. Verksamhetsberattelsen redogdr for Primarvarden Skanes strategiska arbete med
malbilden genom att belysa de sex strategiska malomradena och fardplanen 2023 - 2026 som
konkretiserar var stravan mot visionen om att bli det sjalvklara valet for bade patienter och
medarbetare.

Prim&rvarden Skane
- det sjédlvklara valet

God och Hiig medicinsk Hog Professionellt Digitala Attraktiv
nara vard kvalitet tillganglighet bemdtande mdjligheter arbetsmiljd

& Vilkommen | Sedd och lyssnad till | Delaktig | Trygg a

Vilkomnande Drivande ‘ ‘ Omtanke och respekt

God halsa och bista mijliga patientupplevelse far alla i Skdne. For hela ménniskan. Genom hela livet.



Marknadskoncept

Primarvarden Skane ar konkurrensutsatt och behdver ta en tydligare plats pa marknaden. En
del i detta &r att vara synliga for invanare med ett samlat budskap fran Primarvarden Skane.
Ett gediget forarbete grundat i Region Skanes varumarkesplattform, Primarvarden Skanes
strategiska malomraden, malgruppsanalys och omvarldsanalys landade i ett marknadskoncept
med “’taglinen” - | forsta hand for hela livet, som lanserades under 2022.

Sedan arsskiftet arbetar vi an mer for den sammanhalina kommunikationen inom
Priméarvarden Skane. Genom att titta pa behov och resurser i tvarprofessionella team kan vi
arbeta mer proaktivt och kostnadseffektivt, sa att varje skattekrona anvands klokt samtidigt
som vi ser till bade Primarvarden Skane i helhet och enskilda verksamheter.

Marknadsstrategin bestar huvudsakligen av tva parallella spar, det externa och det interna.
Dér det externa behandlar hur och néar vi pratar med Skanes invanare bade Gvergripande och
lokalt och det interna hur vi arbetar med att kla verksamheterna i kommunikations- och
marknadsforingskunskap, bada med fokus pa listningstapp.

Efter intensiv synlighet i sociala medier under 2022 har vi minskat narvaron till forman for
fler lokala insatser. Vi har natt invanare med mer personliga budskap som starker bade det
overgripande och lokala budskapet. Under sommaren 2023 har en évergripande kampanj for
Priméarvarden Skane online gatt pa Facebook och Instagram, den har setts nara 11 miljoner
ganger och natt nastan hela var malgrupp.

Lopande arbetar vi d&ven med utskick varje manad till nyinflyttade (dvs. nyinflyttade till Skane
alternativt bytt kommun) och annonsering i tidningen Nyistan i samtliga 15 kommuner som
den ges ut i. Vi uppmuntrar verksamheter till att delta i lokala event och arbeta mer med
relationsmarknadsforing pa lokal niva.

Genom att standigt analysera och justera de olika insatserna har vi hittat ett kostnadseffektivt
satt att na ratt malgrupp med ratt budskap. Det vi sett &r att budskapen tas vél emot av
invanare, kainnedomen om Primarvarden Skane 6kar men effekten pa listningen har inte varit
den dnskade.

Marknads- och kommunikationsstrategin ses nu dver for att kunna mota forvaltningens mal,
konkurrenssituationen, ekonomin och verksamheters behov. En initial analys visar att arbetet
framover behover fokuseras ytterligare pa att kla verksamheter i kunskap om relations-
marknadsforing och betydelsen av bemdtande och tillgdnglighet i verksamheterna.



De sex strategiska omradena

God och néara vard

Vi ska vara forsta linjen och basen i hdlso- och sjukvarden dar forutséttningar for en god och
nara vard skapas tillsammans med invanare, patienter, narstaende och 6vriga aktorer i
vardkedjan. Nara vard utgar fran en halsoframjande, forebyggande inriktning med
utgangspunkt i varje patients behov. Malet ar en somlos vard, med hogsta méjliga kontinuitet
for alla, men framfor allt for de mest sjuka. Patienter med storst behov ska ha en fast
vardkontakt och patienter med sarskilda behov ska erbjudas mobilt lakarstod. Vi ska fortsétta
utveckla de mobila vardteamen och den nara varden. I det ar arbetet med att géra fler
samordnade individuella planer (SIP) for enskilda patienter prioriterat.

HOg medicinsk kvalitet

Var verksamhet bedrivs med god kunskap och hég kompetens. Halso- och sjukvarden vi
erbjuder ar kunskaps- och evidensbaserad och utvecklas genom standig fortbildning av vara
medarbetare. Verksamheten ska leda utvecklingen av nara vard av hog kvalitet med en
hélsoframjande och férebyggande inriktning. Utgangspunkten ska alltid vara varje patients
individuella behov. Vi prioriterar patientsakerheten och forutsattningarna for att minska att
risker sker genom ett systematiskt arbete enligt forvaltningens ledningssystem for medicinsk
kvalitet. Alla chefer och medarbetare i forvaltningen ska strava efter en hég patientsékerhet
och medverka till en god patientsakerhetskultur. Arbetet staller krav pa langsiktighet och vart
fokus kommer att laggas pa medicinska kvalitetsmatt.

HAg tillganglighet

Vara patienter ska kanna att det ar latt att fa kontakt, medicinsk bedémning och ratt vard nar
de behdver det. Tillgangligheten ska forbattras genom bland annat nya arbetssatt och digitala
tjdnster. Det ar ocksa viktigt att vi utvecklar effektiva och mer sammanhallna patientprocesser
med vara samarbetspartners, dar vi i primarvarden utgor basen, i forsta linjens sjukvard.

Professionellt bem6tande

Vara patienter, narstaende och Skanes invanare ska alltid kdanna sig valkomna och bemoétas
med varme och omtanke. De ska kanna sig trygga, sedda och lyssnade till, vara i fokus,
uppmarksammade och respekterade. Varje mote, varje manniska, varje dag har betydelse!
Genom tillganglig, trovardig, tilltalande och tydlig information, stéd och hjélp ska vara
patienter kunna ta eget ansvar for sin halsa.



Digitala mdjligheter

Vi vill bli ledande i att erbjuda och anvénda digitala tjanster. Vara digitala verktyg ska bidra
till att forbattra kvalitet, patientsékerhet och tillganglighet och skapa en mer jamlik och néra
vard. Vi ska verka for att patienten kan mota oss digitalt nar det ar méjligt och fysiskt nar det
behdvs. Genom ett somldst flode vill vi kunna underlatta patientens resa i Primarvarden och
bidra till 6kad trygghet. Vara digitala verktyg ska utgora ett stod for vara verksamheter, saval
i det vardagliga som i det langsiktiga forbattrings- och utvecklingsarbetet.

Attraktiv arbetsmiljo

Vi stravar efter att erbjuda en hallbar arbetsmiljo genom att sarskilt arbeta for trygg
kompetensforsorjning och minskad sjukfranvaro. Precis som nar det galler att na effektiva och
sammanhallna vardprocesser, arbetar vi med att den enskilda medarbetarens kompetens tas
tillvara pa ett kvalitativt satt. Arbetet med att minska beroendet av hyrlakare samt med att
forbattra arbetsmiljon ar mycket viktigt och fortsatter. Ett hallbart, tillits- och vardebaserat
nara ledarskap ska utmarka oss. Vi arbetar for nya och effektivare arbetssatt samt dkad
delaktighet.

Verksamhetsforandringar/-6vergangar

Verksamhet Tidpunkt | Antal anstédllda | Uppdragsférandring
Ungdomsmottagningarna 23-01-01 | 129 102,7 Mkr (helar 2022)
(UM)




Framtidens halsosystem och vardens
omstallning

For att klara framtidens utmaningar for halso- och sjukvarden och samtidigt uppna hog
kvalitet och jamlik vard behovs ett langsiktigt omstallningsarbete. Region Skane har tagit
beslut om framtidens halsosystem, vilket &r en regiongemensam plattform for omstallnings-
arbetet med en fardplan, mal och strategi som lagger grunden till styrning for att na det
langsiktiga malet Battre halsa for fler.

For att astadkomma omstéllningen till framtidens halsosystem behdvs forandringar i bade
arbetssatt och processer, vilka ar beskrivna i sju insatsomraden. Det handlar om ett mer
personcentrerat arbetssatt och proaktiva halsofrémjande och férebyggande insatser.
Styrning och organisation prioriteras i riktning mot nara vard samtidigt som fokus laggs
pa nivastrukturering och profilering. Viktiga férutsattningar och méjliggorare for denna
omstéllning &r medarbetare, digitalisering och fysisk infrastruktur.

Primarvarden Skane bidrar starkt till dessa insatsomraden. Arbetet i forvaltningens sex
strategiska omraden 6verlappar i stora delar med Regionens strategi Framtidens Halsosystem.

Overgripande mal: Battre liv och halsa for fler

Under forsta halvaret av 2023 har vi fortsatt det intensiva arbetet inom det strategiska omradet
professionellt bemotande med malet att forbattra varden utifran ett patientperspektiv med
sarskild fokus pa patient- och medarbetarinvolvering. Utbildningsinsatser pa chefsniva och

pa medarbetarniva har genomforts bland annat inom personcentrerad vard och professionellt
bemotande i skriven text. Vi har tagit fram ett gestaltningskoncept for vantrum och entréer.
Arbetsgruppen for professionellt bemétande, verksamhetschefer och andra representanter

fran verksamheterna, har delats in i mindre grupper som tilldelats olika fokusomraden.



Hogt fortroende for god och jamlik vard

Expertrad patientfokus

Halso- och sjukvarden har traditionellt utformats utifran professionens forestallningar om
vad som ar viktigt for de som har behov av tjansterna. Utvecklingsfragor har tidigare i

stort sett varit professionernas uppdrag och ansvar, men genom inrattandet av ett expertrad
bestaende av skanska invanare med patient- och/eller narstaendeerfarenheter och med goda
kunskaper om sjukvardssystemet tillvaratas patientperspektivet pa ett mer organiserat satt i
utvecklingsarbetet.

Expertradets deltagare rekryterades under augusti och september 2021 efter ett 6ppet
ansokningsforfarande. Intresset var stort med cirka 100 sdkande. Vid urvalet togs hansyn till
alder, geografisk spridning, konsfordelning, erfarenheter och kunskap rérande halso- och
sjukvard i allmanhet och primarvard i synnerhet samt intresse och engagemang. Radet har
traffats tva timmar var annan vecka sedan oktober 2021, mestadels digitalt men ocksa fysiska
moten. Expertrad patientfokus ger genom sin storlek och sammansattning en bred belysning
av olika aspekter och fragestallningar. Darigenom levandegors invanar-, patient- och
narstaendeperspektivet och bidrar till en hdgre patientnojdhet, 6kad effektivitet och battre
kvalitet inom Primarvarden Skane.

Uppdrag och arbetsformer har utvecklats i dialog mellan uppdragsgivaren
(férvaltningsledningen) och radets deltagare. Fran borjan betonades att Expertrad
patientfokus, till skillnad fran andra typer av patientmedverkan, skulle ha ett 6vergripande
uppdrag. Genom att lyfta fram och belysa icke vardeskapande attityder, aktiviteter,
forhallningssatt som forekommer i Primarvarden Skane och i stallet foresla alternativ, bidrar
radet till att forenkla och effektivisera varden. Ett konkret exempel ar uppdraget kopplat till
knappval i telefon, dar radet foreslog ett antal forandringar och férenklingar som genomforts
pa samtliga vardcentraler.

Nationella patientenkaten

Hosten 2022 genomfordes matning av den patientupplevda kvaliteten pa vardcentralerna i
10 regioner med nationell patientenkat, NPE. Svarsprocenten i Skane var 43,1 procent
(=13 426 respondenter) och Skanes resultat var snarlikt snittet for de 10 deltagande
regionerna for alla dimensionerna. Baserat pa NPE 2022, s& har den patientupplevda
kvaliteten minskat bland de patienter som besokt vardcentraler i Region Skane och som
har svarat pa NPE.

Fran undersokningen framtrader bilden av att det finns vardcentraler med svaga resultat som
skulle vara betjanta av att anvanda sig av NPE i det lokala forbattringsarbetet. De omraden
som sticker ut pa helheten och har stor utvecklingspotential ar kontinuitet och koordinering
samt information och kunskap, men &ven bemétande och tillganglighet ligger under



medianvardet. De vardcentralerna som ligger under det nationella snittet har under varen
erbjudits hjalp med handlingsplaner for att forbattra resultatet.

Arenden i patientnamnden

Klagomal och synpunkter fran patienter och narstaende inkommer till verksamheterna pa
olika vis, bade muntligt och skriftligt. Ansvaret for hantering och handlaggning av dessa
avilar respektive verksamhetschef. Manga ganger géaller klagomalet ett missférstand och

kan snabbt redas ut med enkla medel och fa resurser. Andra ganger berér klagomalet en mer
komplicerad h&ndelse eller hdndelsekedja vilken behdver utredas mer noggrant och detaljerat.
Dessa klagomal registreras och hanteras av verksamheten i regionens avvikelsesystem i
enlighet med den regionala riktlinjen.

Under perioden januari till augusti 2023 har 685 klagomalsarenden inkommit till
verksamheterna fran Patientnamnden. Detta ar en 6kning med 3,9 procent jamfort med samma
period 2022. Majoriteten av inkomna arenden via Patientnamnden (283) berér omrade Vard
och behandling, foljt av omrade Kommunikation (185) och Tillganglighet (90).
Forvaltningens cheflakarfunktion féljer handlaggningen av klagomal av mer allvarlig karaktar
och for stickprovsuppfoljning. Intentionen &r att systematiskt analysera, bista med atgards-
forslag och folja upp verksamhetens handlédggning i syfte att stétta enskild verksamhet, men
aven for en samlad aggregerad bild.

Overgripande mal: Tillganglighet och kvalitet

Tillganglighet och kvalitet ar tva av hornstenarna i alla vara verksamheter och det pagar
ett kontinuerligt utvecklings- och forbattringsarbete inom de strategiska omradena hog
tillganglighet, hg medicinsk kvalitet och god och nara vard.

God tillganglighet

Uppfyllelse av vardgarantin

Vardgarantin 1g under varen 2023 pa 8687 procent for samtliga yrkeskategorier.

For att uppna en hogre niva har utbildningsinsatser inom behovsanalys, planering och
schemalaggning pagatt under varen. Syftet med utbildningarna &r dels att planera antalet
tider efter behovet, dels 6ka kvaliteten pa de registreringar som ligger till grund for
berdkningen av vardgarantin. For de stora personalgrupperna uppfylls vardgarantin i

hogre grad: for sjukskoterskor till 91-92 procent och for ldkare 8889 procent, 6vriga
personal-grupper ligger lagre. Region Skane ligger nagot hogre an rikssnittet, och
offentliga priméarvarden ligger tva till tre procentenheter hogre dn den privata priméarvarden.
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Enligt registreringarna varierar vardgarantiuppfylinaden stort mellan enheterna, mellan

50 och 100 procent och antalet registreringar varierar stort, fran 14 till 80 per 1000 listade.
Sa stora skillnader kan inte forklaras av skillnader i arbetssétt mellan vardcentraler, utan
beror troligen pa administrativa skillnader i registreringar. Under hosten planeras ett
fordjupat analysarbete for att kunna genomfora specifika insatser eller atgarder med syfte
att oka tillgangligheten och forbéattra vardgarantiuppfyllnaden.

Telefontillganglighet

Totalt sett far 86 procent kontakt med radgivande sjukskdterska samma dag. Variationen
mellan enheterna &r stor, mellan 60 och 100 procent. mellan 60 och 100 procent.

Andel patienter som kommer fram samma dag, per enhet
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Ett annat satt att mata telefontillganglighet ar andelen dagar ett visst mal uppfylls, vilket
innebar att temporara orsaker som ovanligt hog sjukfranvaro tillats och att malsattningen
anda kan uppnas. For hela forvaltningen besvaras 6ver 90 procent av alla inkommande
samtal 28 procent av dagarna, vilket ar langt ifran den uppsatta malsattningen pa

95 procent. Tolv av offentliga primarvardens 83 enheter nar malet.

Andel dagar med 6ver 90 procent tillganglighet, per enhet
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Tillganglighet till fysiska lakarbestk

Tillgang till fysiska lakarbesok varierar framst med bemanningen, men ocksa till viss del
arbetssatt och prioriteringar. Prioriteras korta, snabba och akuta besdk samt lindrigt sjuka
leder det till fler lakarbesok, men inte nddvandigtvis battre halsa. Prioriteras i stéllet langre
besok for komplicerade tillstand, sasom multisjuka éldre, sjukskrivningar, komplicerad
psykisk ohalsa och kommunal samordning leder det till farre lakarbesok. Likasa kan
teamarbete, dar l&kare arbetar med andra professioner i ett team runt patienten, utbildning
och underbemanning leda till farre lakarbesok eftersom en del av arbetstiden anvénds till
handledning och radgivning.

Totalt sett hanteras ca 230 000 patienter med kronisk sjukdom varje ar. Ungefar 60-65
procent av dessa patienter hanteras vid fysiska lakarbesok, 6vriga patienter hanteras antingen
av andra personalkategorier eller vid olika typer av distanskontakter. Hittills i ar har ca

177 000 patienter med kronisk sjukdom varit i kontakt med sin vardcentral, varav 89 procent
haft kontakt med lakare och drygt halften varit pa fysiskt lakarbesok. Totalt sett hanteras ca
670 000 patienter arligen, och hittills i ar har 502 000 patienter hanterats. Det innebér att
ungefar en tredjedel av de patienter som hanteras har nagon form av kronisk sjukdom,

medan tva tredjedelar har andra diagnoser, som till exempel infektioner, skador eller soker
for symtom dar nagon specifik sjukdomsdiagnos inte kan stéllas Det innebar ocksa att ungefar
tva tredjedelar av de listade patienterna brukar ha kontakt med sin vardcentral varije ar.

Det finns dock en geografisk variation i tillgangligheten till lakare och fysiska lakarbesok,
eftersom det i delar av Skane &r svarare att rekrytera lakare an i andra.

Digital tillganglighet
Tillgangligheten via digitala tjanster beskrivs i avsnittet om Hallbar utveckling i hela Skane
under Digitala mojligheter.

Utbildning i verksamhetsplanering for chefer pa
vardcentralerna

Under varen har en utbildning i verksamhetsplanering och schemalaggning utarbetats och
erbjudits chefer och schemalédggare. Utbildningen syftar till att framst 6ka kunskapen kring
vad en behovsanalys innebér och hur den genomfors, vilka informationssystem och verktyg
som finns och hur man anvander dem samt att utforma ett schema som syftar till att tillgodose
de behov verksamheten identifierat. Genom att veta hur stort behovet ar och nér en uppgift
behover I6sas anvands resurser pa ratt satt, for ratt patient i ratt tid. Ratt anvant forvantas detta
oka kontinuitet, hoja telefontillgangligheten och 6ka uppfyllelsen av vardgaranti samt minska
stressen for personalen om bemanningen matchas battre mot behoven.
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God och nara vard. Nara vard med priméarvard som nav

Det &r ett standigt pagaende arbete i Primarvarden Skane att implementera handlingsplanerna
for god och nara vard. Forvaltningen har tagit fram en strategisk fardplan som gar helt i linje
med malsattningarna for god och néra vard exempelvis med 6kad fokus pa kontinuitet,
teamarbete och personcentrerat arbetssatt. Tva olika matt pa kontinuitet finns med och foljs
upp i forvaltningens aktiva arbete med medicinska kvalitetsindikatorer.

Under varen 2023 har ett projekt for implementering av personcentrerat arbetssétt startat

i primarvardsforvaltningen. Inledningsvis har cheferna utbildats och till hosten kommer
samtliga medarbetare erhalla utbildning. Utbildning och férdjupning inom personcentrerat
arbetssatt kommer sedan hallas 16pande under 6verskadlig framtid.

Namngiven fast lakarkontakt och "Kontinuitet och teamarbete”

Allt fler patienter har en namngiven fast ldkarkontakt och projektet “Kontinuitet och
teamarbete” startade december 2022 som stdd till de vardcentraler som infor det nya
tvarprofessionella teambaserade arbetsséttet, inklusive teamronder. Pa teamronderna
diskuteras komplexa patienter med behov av helhetssyn och teamets samlade kompetens.
Med detta teambaserade arbetssatt ar patienten, forutom att vara listad pa en namngiven
lakare, aven listad pa teamet. Denna konstruktion gor kontinuiteten mindre sarbar eftersom
om nagon i teamet skulle sluta behaller patienten tryggheten och kontinuiteten med Gvriga
teammedlemmar. Ovan gors med den sa kallade Alaskamodellen som forebild.

Verksamheterna har till sin hjalp en projektgrupp som exempelvis undervisar i modellen, tar
fram filmer, lathundar, fordjupningsutbildningar och haller digitala drop-in-moten for att
stddja och underlatta implementeringen av teamarbetet.

Ett 10-tal vardcentraler har kommit i gang med teamarbete enligt ovan och ett flertal
vardcentraler genomfor ett forberedelsearbete for att kunna starta under hosten. Vardcentralen
Sval6v som startade med teamarbete hdsten 2021 har sett valdigt positiva resultat inte minst
for mangsokare och en forbattrad arbetsmiljo, och vardcentralen har véckt nationellt intresse.

Vardsamverkan Skane - reviderad modell for lakarmedverkan i
kommunal halso- och sjukvard

Underlaget for beslutet for den reviderade modellen for 1akarmedverkan i kommunal hélso-
och sjukvard drogs i maj 2023 tillbaka infor motet med Centrala samverkansorganet inom
Vardsamverkan Skane. Detta innebér att nagon reviderad modell inte ar pa plats.

Under varen har en kartlaggning gjorts avseende lakarmedverkan vid SABO (sérskilda
boende) i den offentliga primarvarden som en aktivitet utifran revisionens granskningsrapport
“Effekter av avtalet om ansvarsfordelning och utveckling avseende hiilso- och sjukvarden i
Skane”.
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Kartlaggningen visar att det finns forbattringspotential bade avseende den radgivning, stod
och utbildningsinsats som vardcentralerna ska bistd kommunerna med samt de sjukvardande
insatserna for personer pa SABO. Bristerna avseende de sjukvardande insatserna galler
framfor allt andelen tvarprofessionella ldkemedelsgenomgangar, upprattade och aktuella SIP
(samordnad individuell plan) och majligheten till akuta besok. For att rada bot pa bristerna
ar det av storsta vikt att ett bra samarbetsklimat finns mellan kommuner och lokala
vardcentraler.

Inom ramen for vardsamverkan Skane arbetar de kommunala och regionala processledarna
for att skapa och facilitera forutsattningar samt synliggora det delregionala och lokala
samverkansarbetet for att skapa samsyn, gemensamma rutiner och uppféljning uppratthalla
en saker och jamlik vard av vara mest skéra medborgare.

Andel SIP (samordnad individuell plan) till listade patienter 6ver 75 ar har inte forandrats
fran januari-juni 2022 (6,7 procent) till januari-juni 2023 (6,6 procent). Skillnaden mellan
vardcentralerna ar stora och spannet ligger mellan 0,2 procent och 22,8 procent. Det gar inte

i dagslaget att saga vad ett malvarde for denna siffra skulle kunna vara. Under hosten kommer
en i vardsamverkan framtagen utbildning for att 6ka kvaliteten i arbetet med SIP mellan
huvudmaénnen.

Mobilt Narsjukvardsteam Landskrona

Primarvardsforvaltningen har i uppdrag och driver sedan januari 2023 projekt Mobilt
narsjukvardsteam i Landskrona. Narsjukvardsteamet erbjuder en vardform riktad till
multisjuka for att skapa majlighet for vard i eget hem /SABO/korttid och pa sé satt forhindra
ej vardeskapande besok pa akutmottagning och minska behovet av inneliggande vard.

Detta projekt drivs i fullstandig samverkan mellan alla ingaende aktcrer, offentlig och

privat primarvard, sjukhus, kommun, ambulans och upphandlad lékarbil. Under arets forsta
sju manader har narsjukvardsteamet i Landskrona hjalpt 305 unika patienter genom 957
besok (hembesok, beddmningsbesok, akutbesok och punktinsatser). Tre av patienterna har
haft behov av direktinlaggning pa medicinklinik. Patienter med stérst behov av regelbundna
insatser och stdd har anslutits till teamet och &r till antalet fortlopande 9 — 12.

KEFU har under pilotens genomférande deltagit som foljeforskare, rapport kommer
presenteras 3 oktober. Projektet utokas under hosten 2023 till Kristianstad (Kristianstad,
Bromélla, Ostra Goinge) och Ystad (Ystad, Tomelilla, Skurup, Sjobo, Simrishamn).

Implementering av utvecklad basonkologisk verksamhet

Projektet genomgick en omstart hosten 2022. ASIH Kristianstad och Hassleholm samverkar
med Centralsjukhuset Kristianstad och remitterade patienter omhandertas enligt mal i
projektplan. Under januari — juni 2023 har 380 besok genomforts fordelade pa 124 unika
patienter.
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Saker halso- och sjukvard

Strukturerat arbete med medicinsk kvalitet

Det strukturerade arbetet och uppfoljningen inom omradet hog medicinsk kvalitet ar
definierat och forankrat i férvaltningens samtliga ledningsnivaer och startade i nuvarande
form under varen 2022. En till tva ganger per ar gors medicinsk kvalitetsuppféljning med
vara 83 verksamheter i mindre grupper och framgangsrika arbetssatt lyftes upp och sprids.
Basen for arbetet ar en framtagen kvalitetsrapport i kvalitetsverktyget MedRave med
nationellt etablerade och relevanta indikatorer som avspeglar kontinuitet, kronisk sjukdom,
ldkemedelsanvéndning samt psykisk ohélsa. Rapporten ger moéjlighet att identifiera de
patienter som har storst nytta av en férnyad bedémning, dvs. ett led i personcentrerad hdg

medicinsk kvalitet, samt att visualisera den egna vardcentralens resultat éver tid samt jamfora

med 6vriga riket och Skane.

Implementeringsgraden av det systematiska arbetet pa vardcentralsniva utvarderas och
foljs i samband med uppfdljning och det noteras en kontinuerlig forflyttning mot 6kad
implementering.

Utvalda kommentarer avseende forandringar i kvalitetsrapporten

Bada kontinuitetsindikatorerna visar forbattrade véarden och gar hand i hand med
Primarvarden Skanes fardplan. Den stora majoriteten av vara verksamheter har arbetat med
diabetes som fokusindikator. Andelen med mycket god diabeteskontroll har stabilt 6kat,
dock har trenden brutits vid sista matpunkten. En bidragande orsak ar bristen pa
diabeteslakemedel (GLP-1), som tidvis helt saknats. Den negativa effekten kommer tyvarr
ligga kvar under lang tid. Samma trend ses dven i riket. Avseende andelen diabetiker som
har blodfettsdénkande behandling fortsétter den goda trenden tydligt.

Nér det galler behandling av hégt blodtryck ses en stadigvarande forbéattring. Flera Goda
Exempel avseende arbete med patientgruppen har samlats in och spridits.

Avseende mangsokare (fler an 7 lakarbesok pa ett ar) ses stor en minskning av antalet
patienter. Manga enheter har arbetat aktivt patientgruppen for att minska vardbehovet pa
individplan.

Forbattrat resultat ses avseende indikatorn for hjartsviktsbehandling.

Antibiotikaférbrukningen for Primarvarden Skanes patienter har, precis som i riket, stigit
efter pandemin. Till del beror det pa andrat beteende i befolkningen. Nivan pa de flesta av
vara enheter &r lagre &n innan pandemin. Da det ar av synnerlig vikt att antibiotika-
forskrivningen minskas tages benchmarkingmaterial fram for att stddja verksamheterna och
det &r en separat punkt under den medicinska kvalitetsuppféljningen. Dessutom fortséatter vi,
som Ovriga halsovalsenheter, med besok fran STRAMA i Skane.
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Okad sakerhet i lakemedelsanvandningen

Under perioden januari till och med juli genomférdes 1510 tvérprofessionella lakemedels-
genomgangar pa vara vardcentraler i syfte att 6ka medicinsk kvalitet och patientsakerhet.
For att oka tillgangligheten till tvarprofessionell lakemedelsgenomgang har en modell for
“drop-in” skapats. Nyttjandet av denna modell har okat.

Efter en inventering inom forvaltningen 2022 framkom bland annat behov av utbildning om
basala lakemedelsgenomgangar. Samtliga vardcentraler inom forvaltningen har under varen
2023 erbjudits verksamhetsfarlagd utbildning inom omradet, vilket i nulaget (augusti 2023)
ar genomfort for drygt hélften av forvaltningens vardcentraler.

LASSK-natverk (lakemedelsansvarig sjukskoterska) med regelbundna méten har startats, som
en del i arbetet med att 6ka lakemedelssakerheten.

Regionalt beslut &r taget att egenkontroll av ldkemedelshantering fran och med 2023 ska
utféras inom respektive forvaltning. Arbetet med att utforma enkat for egenkontroll 2023 har
paborjats under sommaren och enkaten planeras att skickas ut till verksamheterna inom
forvaltningen under hdsten.

Primarvarden Skane arbetar aktivt med att minska anvandningen av olampliga lakemedel i
patientgruppen 75 ar och aldre. Insatser som exempelvis basala respektive tvarprofessionella
lakemedelsgenomgangar och utbildningar bidrar till den minskade anvéandningen.

Personcentrerade sammanhallna vardforlopp

De personcentrerade och sammanhallna vardforloppen (PSVF) ar de kunskapsstod som
sakkunniga fran vara 21 regioner tar fram tillsammans inom ramen for det nationella
kunskapsstyrningssystemet. Under den forsta 5-arsperioden har det nationella systemet

tagit fram 25 PSVF som godkants av den nationella styrgruppen. Under den innevarande
5-arsperioden fram till 2027 kommer fler PSVF att tas fram och godkénnas, och de forsta

har Region Skane tagit beslut om att implementera i verksamheterna. Primarvarden berors av
det stora flertalet av dessa.

Till och med augusti 2023 har Primarvarden Skane bidragit till lokala anpassningar och
forberedelser for implementering av kommande PSVF genom deltagande med ca 40
sakkunniga i 17 lokala programomraden (LPO), och drygt 50 sakkunniga i 27 lokala
arbetsgrupper (LAG), samt med ledningsfunktioner i Kunskapsstyrningsrad och lokala
samverkansgrupper. Under varen 2023 har ett PSVF implementerats — det for kritisk
benischemi.
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Psykisk hélsa

Primarvarden spelar en central roll for framjandet av psykisk hélsa samt for identifiering,
bedémning och behandling av psykisk ohalsa. For att na en holistisk syn pa manniskan
behdver kompetens kring psykisk ohélsa etableras brett 6ver och mellan yrkeskategorier.
Teamarbete &r en viktig pusselbit i omhandertagandet av psykisk ohalsa pa vardcentralen.
Likasa ar anvandandet av effektiva och andamalsenliga behandlingsinsatser i enlighet med
kunskapsstyrning av hog prioritet i utvecklingsarbetet framdver. Pa strategisk niva har
samverkan med psykiatrin fordjupats vilken i forlangningen ska leda till avgorande
forandringar och forflyttningar for att astadkomma en god vard hela patientresan dar
organisatoriska mellanrum i varden blir farre och mindre.

IKBT

Implementeringen av IKBT fortsatter sedan det 2022 blev ett krav i forfragningsunderlaget
for vardcentralerna. | ett nationellt perspektiv ar Region Skanes primarvard ledande. Den
decentraliserade modellen av implementeringen dar varje vardcentral sjalva tillhandahaller
IKBT forefaller vara framgangsrik redan i ett kort perspektiv.

For att implementera digitala méjligheter som en del av varden bedéms den decentraliserade
modellen i implementeringen av IKBT i Primarvardens Skane vara langsiktigt klok da det
forvantas bidra till kulturférandring som underlattar implementering dven av andra digitala
behandlingsinsatser.

Av andelen startade behandlingar i Region Skanes primarvard star Primarvarden Skane for
55 procent. Externa aktorer 6kar nagot jamfort med samma period foregdende ar, bade vad
galler andelen startade behandlingar och antalet behandlare. Primarvarden Skane har farre
behandlare jamfort med foregaende ar, vilket troligtvis syns i en latt dalande kurva vad galler
startade behandlingar.

Av Primarvarden Skanes vardcentraler har samtliga, utom 15 vardcentraler kompetens pa
plats for att erbjuda IKBT. De vardcentraler som inte sjalva har kompetens pa vardcentralen
har avtal med Priméarvarden Skane Online som genomfor behandlingar at dessa verksamheter
centraliserat.

De vardcentraler som erbjuder IKBT som en del av utbudet pa plats startade i genomsnitt

15 behandlingsprogram mellan januari och juli. De 10 vardcentraler som startade flest
behandlingar hade under samma period ett snitt pa 47 startade behandlingar, vilket ar en
okning pa 11procent jamfort med samma period foregaende ar. For de vardcentraler som
genomfor IKBT via den centraliserade mottagningen i Primarvarden Skane &r det
genomsnittliga antalet startade behandlingar 5. Att ha kompetens kring IKBT pa plats verkar
saledes gynna implementeringen dar insatsen kan integreras, anvandas och bli kand for fler
medarbetare pa vardcentralen vilket 6kar chansen att patienter far ta del av vard i enlighet
med Socialstyrelsens riktlinjer och rekommendationer.

17



Aven om anvandandet av IKBT fortsatt skiljer sig vardcentraler emellan &r det farre
vardcentraler som inte anvander IKBT alls och bland de som anvéander det mycket fortsétter
det att 6ka vilket tyder pa att det &r en insats som passar primarvardskontexten. Troligtvis
kommer anvandandet 6ka nagot ytterligare, givet bibehallen bemanning med kompetens att
genomfora IKBT pa plats. Dock ska noteras att IKBT inte &r en insats som passar samtliga
patienter och situationer och malet ar insatsen anvands utifran en personcentrerad bedémning.

Utbildningsinsatser kring psykisk halsa

Under aret har flera utbildningsinsatser givits till olika yrkesprofessioner kring psykisk hélsa
och ohdlsa. Som en del av introduktionsprogrammen till nyanstéllda erbjuds flera olika
utbildningar som kretsar kring psykisk hélsa riktat mot olika yrkeskategorier.

Arbete med suicidprevention

Primarvarden har under hosten 2022 och varen 2023 bidragit till arbetet med den regionala
suicidpreventiva planen. Centralt for det suicidpreventiva arbetet inom priméarvarden kretsar
kring utbildningsinsatser riktat mot olika yrkesgrupper. Detta har spridits och genomforts
tillsammans med bland annat Primarvardens utbildningsenhet samt i samverkan med
samordnaren for regional suicidprevention. Dessa har kretsar kring strukturerad klinisk
suicidriskbeddmning, psykologisk behandling vid suicidalitet samt behandling av
alkoholberoende och omhéndertagande av patienter med suicidtankar. Den digitala
utbildningen Suicidprevention i Skansk Sjukvard (SPiSS) ar en del av
introduktionsprogrammet for alla nyanstallda.

Barn som far illa, ny rutin till alla verksamheter

Under forsta halvan av 2023 har en ny rutin for “Barn som riskerar att fara illa” tagits fram av
Primarvarden Skane i samverkan med det regionala Barnsskyddsteamet. Rutinen avser att
hjéalpa respektive verksamhet att rutinméassigt arbeta med fragan, samt ge tydlig information
om medarbetarens skyldigheter och mojlighet att samverka med barnskyddsteamet samt den
lokala socialtjansten.

Hogkvalitativ cancervard i hela Skane

Vardcentralerna bidrar till hogkvalitativ cancervard genom att f6lja de standardiserade
vardférloppen (SVF) avseende tidig upptackt och snabb handlaggning nér cancermisstanke
finns. Under behandlingstiden understodjer och bistar primarvarden specialistvarden med
provtagning, sarvard, skotsel av intravendsa infarter samt administrering av vissa
behandlingar (exempelvis vid prostatacancer). | palliativa situationer skéts manga patienter
saval av vardcentralerna som av enheterna inom Palliativ vard och ASIH.
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Sarkonsultprojekt

Primarvarden Skane startade hosten 2021 ett projekt avseende utformning av sarkonsult-
funktion dit verksamheterna kan véanda sig for rad och stod kring fragor gallande
sarbehandling. Sarbehandling utgor en stor del av verksamheternas utmaningar men ocksa
for vara patienters livskvalité. Det handlar bland annat om att se helheten kring patienten
avseende lakningstid, smarta, nutrition, miljo och forbandsmaterial. Rétt sarbehandling leder
till sarlakning, minskat lidande for patienten, minskade kostnader, mer tid for personalen och
en miljomassig vinst. Arbetet som utfors ska vara personcentrerat. For att detta ska uppnas
behdver medarbetare ratt kunskap sa att sardiagnos sétts, sarbehandlingen optimeras utifran
sarets behov och utvardering av behandlingen sker.

Sex distriktsskoterskor ar utsedda av sina respektive verksamheter till rollen som sarkonsult.
Konsultationer sker via digitalt mote nar det ar mojligt, telefonradgivning och i vissa fall
fysiskt besok. Uppdraget som sarkonsult ar att stodja, ge rad, utbilda medarbetare, sprida ny
forskning, kvalitetssakra och darmed 6ka kvalitet for samtliga medarbetare i kompetens-
utvecklande syfte samt att forbattra omhéandertagandet for patienter med sar. Under projektet
har en coach/handledare, specialist inom sarbehandling, handlett och kontinuerligt utbildat de
sex sarkonsulterna mot spetskompetens.

Sarkonsultfunktionen ar nu permanent i verksamheten och en utredning pagar for att utreda
forutsattningarna for att kunna erbjuda alla skanska primarvardsaktorer att ta del av
funktionen, samt forbattrad samverkan med kommunal sjukvard och sjukhus.

Introduktionsprogram pa vardcentralerna

Primarvarden Skane arbetar med personcentrerad introduktion och utbildning. Uppdraget

ar stort och for att vara medarbetare ska forsta inneborden och kanna sig trygga pa sin
arbetsplats har vi tagit fram ett omfattande introduktionsprogram. Vilka delar medarbetaren
anvander sig av beslutas i samrad med narmsta chef beroende pa medarbetarens tidigare
erfarenheter och behov. Delar av detta program kan &ven rutinerade medarbetare atervanda till
for att repetera kunskaper.

Introduktionsprogrammet, som publicerades i mars 2023, ar helt digitalt och ska ses som ett
levande material som uppdateras 6ver tid. Introduktionsprogrammet ersatter inte den
ordinarie introduktionen i enheten utan ska ses som ett stod och komplement for att fa sa
stor bredd och forstaelse som majligt for primarvardsuppdraget. Introduktionen innehaller
flera delar. Forsta delen ar en grundlaggande introduktion som &r avsedd for alla. Del tva ar
en yrkesspecifik introduktionsdel riktad mot medarbetarens egen profession. Introduktionen
bestar av forelasningsfilmer, utbildningar och medicinska informationsfilmer mm.

Né&r behov finns erbjuds extern mentor som stéd for medarbetaren.
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Utover detta erbjuds samtliga medarbetare att ta del av temaméten via Teams dar man bjuds
in att ta del av live” forelasningar. Efter forelasningen finns tid for gemensam dialog, fragor,
tips, tankar och reflektion. Har medverkar samtliga yrkesprofessioner med syfte att fa sa stor
bredd som majligt och skapa forstaelse for hur man kan arbeta i team kring temat.

Som ytterligare kunskapsutveckling erbjuder primarvarden sina medarbetare att delta vid
fortbildningsdagar for fordjupad kunskap samt specifika kunskapsinriktade utbildningar
exempelvis i personcentrerad triage och telefonradgivning, vaccination, allergi, astma/KOL
och diabetes.

Forskning och utbildning

Grunden till en evidensbaserad vard av hog medicinsk kvalitet ar forskning och utbildning
som integreras i den kliniska vardagen. Primarvarden Skane bedriver patientnara forskning
bland annat vid Centrum for primarvardsforskning och Palliativt utvecklingscentrum.

For att uthilda morgondagens vardpersonal och bibehalla en hog kompetens hos vara
medarbetare bedrivs uthildning bade pa grundniva och fortbildningsniva i samarbete med
universitet och hogskola samt den regionala och nationella kunskapsstyrningsorganisationen.

Regionala forskningsstod

Under perioden januari till augusti 2023 tilldelades primarvarden tva projektanslag, vilket
motsvarar en tilldelning pa 17 procent i forhallande till antal sokande fran primarvarden.
Ett doktorandanslag tilldelades primarvarden, vilket motsvarar en tilldelning pa 25 procent
i forhallande till antal s6kande fran Primarvarden.

ALF-medel

ALF star for avtal om lakarutbildning och forskning och ar ett nationellt avtal mellan
regeringen och sju regioner. Det finns ALF-medel avsatta for klinisk forskning som gar att
soka arligen. Sedan 2015 finns &ven ett regionalt ALF-avtal mellan Lunds universitet och
Region Skane. Under perioden januari till augusti 2023 tilldelades primarvarden medel for
fyra ALF-projekt och fem ALF for yngre forskare

20



Palliativt utvecklingscentrum

Sedan september 2022 har tre doktorander disputerat. | dagslaget tva doktorander pa enheten
och antalet férvantas 6ka. Nasta disputation ar planerad till halvarsskiftet 2024.

Ett stort antal projektansokningar har lamnats in under varen och vi har fatt 4,9 miljoner
beviljat fran FORTE for projektet ”Vard bortom mediciner - ett systematiskt arbetssatt for
hogkvalitativ palliativ vard genom demensresan” Ett projekt med fokus pé Nationell vardplan
for palliativ vard for personer med demens som kommer att l6pa under 3 ar.

Efterfragan pa anvandandet av Nationell Vardplan for Palliativ vard (NVP) har 6kat mycket
sedan inférandet av Vardforlopp i palliativ vard, introduktionskurser genomfors pa olika
platser i Sverige och en digital utbildning &r under framtagande. Aven efterfragan av
utbildning i De Nodvandiga Samtalen (DNS) har 6kat och utbildningar ges till sjukskoterskor,
kontaktskoterskor, underskoterskor och paramedicinare. Samtalstréning till lakare genomfors
med fokus pa Svara besked och Brytpunktssamtal. Samtalskurser for specialisering i palliativ
medicin har genomforts. Efterfragan pa interna utbildningar riktat till hela vardteam har okat.
ST-kurser i Palliativ medicin genomfars 1opande inom Region Skane och ett antal Sista
hjalpen- utbildningar har genomforts. Forskare knutna till Palliativt utvecklingscentrum har
handlett ST-lakare och bidragit vid kurser i Palliativ medicin for lakare. Sjukskdterskor och
paramedicinare pa Magister- och mastersutbildningar har handletts.

Palliativt Utvecklingscentrum ingar i internationella natverk som innehaller samarbete med
University of Liverpool och flera andra internationella universitet inom ramen for The
International Collaborative for Best Care of the Dying Person. Samverkar med Erasmus
University Medical Centre i Rotterdam och andra partners genom det EU-finansierade
projektet iLive samt med Cicely Saunders Institute, Kings College, London.

Centrum for primarvardsforskning, CPF

Fyrtiotva doktorander handleds idag vid Centrum for primarvardsforskning, varav sex
paborjade sin forskarbana under forsta halvaret 2023. Det har hittills i ar hallits tva
disputationer och tre halvtidskontroller och det planeras fem till sex disputationer under
hosten. Femtiofem artiklar publicerades i vetenskapliga tidskrifter under forsta halvaret.

En nyhet ar tillsattningen av tva forskar-ST-tjanster i allmanmedicin med 20 procents
forskningstid under specialisttjanstgoringen. Detta kommer att ytterligare framja den
vetenskapliga kompetensen i primarvarden.

Under varen publicerade Socialstyrelsen en rapport om landets universitetssjukvard dar
Skanes primarvard representeras av Universitetsklinik primarvard Skane. Universitetsklinik
primarvard Skane utgors av Centrum for primarvardsforskning och Kompetenscentrum for
primarvard i Skane (Primarvardens utbildningsenhet och Allménlakarkonsulterna, AKO)
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som tillsammans med FoUU koordinerar forskning, utbildning och fortbildning i
primarvarden.

Centrum for primarvardsforsknings verksamhetschef Kristina Sundquist blev under varen
invald i Kungliga Fysiografiska Sallskapet i Lund som har som uppgift att framja
vetenskapliga stravanden inom naturvetenskap, medicin och teknik.

System for internkommunikation

Ett av Primarvarden Skanes mal 2023 i den strategiska fardplanen handlar om att vi ska ha ett
anpassat system for intern kommunikation. Detta gor vi for att starka och forbattra
kommunikationen lokalt ute i verksamheterna, men ocksa mellan verksamheter, ledning och
staber. Som ett led i detta har forvaltningsledningen beslutat att alla verksamheter ska ha en
hemvist. En hemvist ar en yta pa vart intranat dar man har majlighet att dela lokal information
i form av riktlinjer, minnesanteckningar meddelande med mera. Man kan dven koppla ihop
flera hemvister for att dela omradesspecifik information.

Palliativ vard och ASIH é&r i gang sedan flera ar med valfungerande hemvister och delar pa ett
bade lokal och 6vergripande information. Barnmorskemottagningarna ar pa god vag.
Hemvister finns for enheterna, vilken information som ska delas ar bestamt och
ledningsgruppen ska introducera hemvisterna pa sina respektive enheter under hosten.

Hemvister finns dven for alla vardcentraler. En administrator per enhet har fatt genomgang

i verktyget och arbetet med att 1agga upp information har inletts. Vilken évergripande
information som behdver delas, utéver det som i dag finns pa intranatet, haller pa att arbetas
fram. Férhoppningen dr att hemvisterna ska vara en anvandbar kanal for intern information
vid arsskiftet. Parallellt som hemvisterna startar i gang kommer vi att ta fram ett
kommunikationssystem for intern kommunikation, dar hemvisterna &r en av flera kanaler.
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Overgripande mal: Hallbar utveckling i hela
Skane

Digitala mojligheter

Vi vill bli ledande i att erbjuda och anvanda digitala tjanster. Vara digitala verktyg ska bidra
till att forbattra kvalitet, patientsakerhet och tillganglighet och skapa en mer jamlik och néra
vard.

E-tjansterna pa 1177.se

E-tjansterna pa 1177.se ar en viktig digital kanal for kommunikation med invanarna och saval
invanarnas som verksamheternas anvandning av e-tjansterna fortsatter att 6ka. Andel invanare
som har konto pa 1177 har under aret 6kat fran 92 procent till 93 procent och av dem har
nastan 41 procent valt att de i forsta hand onskar information digitalt och avsager sig papper.

| aldersgruppen 20-59 ar dnskar mer &n 50 procent digital kontakt i forsta hand, men aven i
aldersgrupperna 90-99 ar och 100+ dnskar mer an 15 procent digital kontakt.

Antalet inkommande e-tjanstarenden, dar invanaren inlett kontakten, uppgar till 324 891
januari-juli 2023, jamfort med 290 501 motsvarande period 2022, en 6kning med néstan

12 procent. Antalet arenden dar verksamheten inlett kontakten uppgar till 81 702 januari-juli
2023, jamfort med 22 145 motsvarande period 2022, en 6kning med nastan 270 procent.
Andelen arenden dar verksamheten inleder kontakten gar alltsa fran knappa sju procent
januari-juli 2022 till 20 procent motsvarande period 2023, vilket visar att verksamheten i
storre utstrackning moéter invanarnas 6nskan om digital kontakt i stallet for papper, i de

fall det gar.

Under 2023 har arbetet med att sprida kunskap om personalverktygets olika mojligheter,
sa som mojligheten att skicka en motfraga till invanaren som inkommit med ett drende dar
ett fortydligande behovs, fortsatt. Fokus har legat pa att verksamheten i stérre utstrackning
ska kunna initiera digital kontakt med invanaren, till exempel for att samla in information
infor ett planerat besok, for att folja upp ett besok eller for att meddela resultatet av
provtagning eller rontgenundersokning.

For att framja detta har arbetet med att utveckla olika mallar for kontakt med invanaren,
tillsammans med verksamheten, fortsatt. Som exempel kan ndmnas mallar for att skicka
information om forlossning till gravida kvinnor eller olika typer av informationsutskick
till invanare som traffat dietist.
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Mallar for att meddela tider for olika héalsokontroller pa Barnhélsovarden har ocksa skapats.

| syfte att formedla goda exempel pa hur e-tjansterna kan anvandas i det dagliga arbetet, har
ett antal kortfilmer med sjukskoterskor, 1akare, medicinska sekreterare och verksamhetschefer
spelats in och gjorts tillgangliga for samtlig personal.

Genom att anvanda e-tjansterna for att kommunicera med invanarna kan mangden skickade
brev minskas och invanarnas dnskan om digital kontakt i stéllet for papper motas i stérre
utstrackning. Forutom att en minskning av pappersutskick gagnar miljo och ekonomi ar det
aven snabbare och sakrare med digital kommunikation.

Barnmorskemottagningarna i Primarvarden Skane erbjuder flera olika typer av tider som
invanaren sjalv kan boka via e-tjansterna, bland annat inskrivningssamtal for gravida,

besok for preventivmedelsradgivning eller klimakterieradgivning. Under pandemin bérjade
vardcentraler erbjuda invanarna mojlighet att sjalva boka tid for ordinerad provtagning pa
vardcentralerna. Arbetet med att fler verksamheter ska erbjuda denna majlighet, och méjlighet
att boka andra typer av tider, fortsatter. En forsvarande omstandighet for att erbjuda ett stort
utbud av tider pa vardcentral ar avsaknaden av majlighet att ha en triagering fore bokning,

for att sakerstalla att invanaren hittar lamplig typ av tid. Representant for forvaltningen deltar
i det nationella arbetet med att forbéattra tidbokningstjansten i e-tjnsterna.

Stod- och behandlingsverktyget, som &r en del av e-tjansterna, anvands av vardcentraler sedan
flera ar for internet-KBT, men nu utdkas anvandningen. Under aret har arbetsterapeuter och
fysioterapeuter pa forvaltningens vardcentraler fatt mojlighet att utbilda sig i verktyget.

Syftet ar att kunna erbjuda invanare som har artros en digital artrosskola, for dem som hellre
vill ta del av informationen digitalt i stéllet for den fysiska artrosskolan som ldnge anvénts.
Den digitala artrosskolan ar utvecklad av Region Kalmar och anvéands sedan flera ar av
flertalet regioner. Anvandningen ar fortfarande i en uppstartsfas, men fran januari till juli
2023 har 113 patienter antagit erbjudandet om digital artrosskola och av dessa har 98 procent
paborjat skolan.

Sedan i juni 2023 arbetar forvaltningarna Medicinsk service och Priméarvarden tillsammans
med fragan om hur 1177 pa telefon och vardcentralerna kan samverka kring tidbokning.
Utredningen som belyser bland annat saval juridiska som verksamhets- och patientperspektiv
pagar och ska vara fardig i september infor aterrapportering till namnderna i oktober.
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Primarvarden Skane online

Primarvarden Skane online dr Primarvarden Skanes digitala mottagning vilken hanterar lattare
allmanmedicinska besvar. Invanarna kan starta sitt besok nar som helst under dygnet och far
sedan svar under mottagningens Gppettider. Sedan varen 2023 utgar Primarvarden Skane
online fran 1177 direkt, men fortsatt med egen ingang och begransade sokorsaker till sadant
som beddéms kunna hanteras helt digitalt. Under januari-augusti har mottagningen varit éppen
dagtid, kvallar och helger.

Priméarvarden Skane online har under perioden januari till och med augusti 2023 genomfort
13 900 digitala besok. Av dessa har cirka 50 procent kunnat sluthanterats av sjukskoterska.
Konsfordelningen gar i linje med hur tidigare ar sett ut, det vill sédga en stérre andel kvinnor
(60 procent) an mén har sokt mottagningen. Under samma period har patienterna betygsatt
sina besok till 4,5 av 5. Hudbesvar har, som tidigare ar, varit den mest frekvent
aterkommande sokorsaken.

Mottagningen erbjuder internet-KBT till de patienter som tillhor nagon av de anslutna 21
vardcentralerna. Under perioden januari till augusti 2023 har 34 patienter behandlats och 50
besok har genomfdrts med video.

Digital specialistkonsultation

Den 30 januari 2023 startade piloten for ett nytt gemensamt projekt, Digital specialist-
konsultation, mellan Primarvarden Skane och Skanes universitetssjukhus. | piloten som
pagar till arsskiftet ingar 19 vardcentraler och fem verksamheter fran Skanes
universitetssjukhus.

Projektet gar ut pa att patient tillsammans med lakare pa vardcentralen kontaktar lakare i den
specialiserade varden for att via videotjansten Digitalt méte diskutera hur patientens drende
kan handlaggas pa basta sétt. Det kan resultera i att arendet kan handlaggas dar och da
alternativt att remiss skickas till specialistvarden. | de fall remiss skickas sa ar remissen
redan bedomd och patienten kanske till och med har fétt en tid inbokad. Innan detta projekt
hade lakaren i primarvarden antingen skickat remiss direkt alternativt konsulterat en lakare

i den specialiserade varden, i bada fallen hade patienten informerats i efterhand gallande
fortsatt handlaggning.

Positiva effekter projektet hoppas uppna ar att patienten ska fa tydligare besked om nasta steg,
slippa onddiga resor till den specialiserade varden och bli mer involverad i sin egen vard
vilket forhoppningsvis leder till 6kad trygghet och dkat fortroende for varden i Region Skane.
Sedan start har néstan 300 digitala specialistkonsultationer genomforts och i enkéatutvardering
som sker l6pande ar samtliga lakare och patienter ndjda.
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Digitalt mote

Primarvarden Skane har under 2022 deltagit i ett regionalt tekniskt projekt for videomote,
med videoldsningen Digitalt mote som levereras av Inera. Detta projekt avslutades i
december 2022 och 6verlamnades da till forvaltningarna. | februari 2023 beslutade
forvaltningsledningen att alla verksamheter och all personal med patientkontakt ska kunna
erbjuda sina patienter videomote. Inférandet ska ske i tva steg och forvantas vara klart 30
november 2023. Bakgrunden till beslutet bottnar i att vi vill erbjuda samma mojlighet till
videomote oavsett vilken av vara verksamheter som patienter och narstaende vander sig till.
Arbetet med att implementera videoldsningen i verksamheterna ar i full gang.

Digitalt méte mojliggor for patient och narstaende att traffa varden digitalt i stallet for fysiskt.
Vi ser en samhallsvinst i att kunna erbjuda videomate sa att patienter och narstaende slipper
ta sig till sin vardenhet och pa sa vis bade sparar tid och pengar samt bidra till minskad
miljopaverkan.

Videol6sningen kan anvandas bade vid enskilt méte och vid flerpartsméte sa som
gruppbehandling, konsultation, rehabilitering, samordnad individuell planering etcetera.
Tjansten uppfyller de sédkerhetskrav som regionen stéller for hantering av personuppgifter.

1177 direkt

| en omstallning till digitalt nar det a&r majligt och fysiskt nar det behévs har Priméarvarden
Skane under flera ar arbetat for att fa till stand en ny digital ingang till vara verksamheter, dar
vi samtidigt tar tillvara patientens egen symtombeskrivning som underlag i vardmotet som ska
kunna ske via chatt och video.

En digital plattform for detta andamal har upphandlats av Inera och levereras till regionerna
som tjansten 1177 direkt. Denna ingar i utbudet via 1177.se och utgor ett komplement till
évriga vagar in i varden. | den digitala ingangen kan patienten ange sina sékorsaker och
verktygets inbyggda triagemotor hanterar informationen och kan darefter automatiserat ge
antingen rad om vidare kontakt med varden eller egenvardsrad. Skulle drendet vara av akut
karaktar sker en hanvisning till 112.

Tjansten implementeras genom ett regiongemensamt projekt som startade 2022. Primarvarden
Skanes verksamheter ar forst ut i Region Skane och utgor etapp ett i en storre regional plan.
Inforandet paborjades i april och maj i ar da nio pionjarvardcentraler driftstartade den digitala
plattformen. Primarvarden Skane online flyttades da ocksa till samma produktionsmiljo vilket
mojliggor ett somlost flode dar verksamheterna vid behov kan éverfora patientérenden i
plattformen och patienten darmed slipper upprepa sin sjukhistoria eller paborja en ny kontakt.
Tjansten &r 6ppen for patienter att 1agga in &renden dygnets alla timmar, emedan kontakt och
mote med vardutforare sker under vardenheternas oppettider.
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Statistisk for perioden april till och med augusti visar ca 2500 startade méten pa de nio
vardcentralerna. Inflodet ar nagot lagre an man fran verksamheterna dnskar men anda relativt
hogt utifran de forutsattningar som i dagslaget ges rérande marknadsforing av tjansten.
Betyget fran saval vardpersonal som patienter ar hogt gallande de digitala vardmaétena samt
tjanstens funktionalitet. Pa en femgradig skala har patienterna under perioden i genomsnitt
gett betyget 4.5.

Under hosten till och med november sker ett fortsatt successivt inférande da resterande
vardcentraler gar in och borjar erbjuda tjansten. Parallellt pabdrjas ett arbete med att titta pa
mojligheten for ytterligare ingangar for barnmorskemottagningar, rehabiliteringsverksamhet
samt barnavardscentraler.

Skanes Digitala Vardsystem, SDV

Skanes digitala vardsystem ar ett regionalt program som berér samtliga Region Skanes
forvaltningar. Implementeringen av den nya digitala plattformen dar en gemensam journal
ingar ska enligt nuvarande tidplan ske med start i mars 2025.

Utrullningen av SDV i Primarvarden Skanes verksamheter kommer att ske under hela
utrullningsperioden 2025 — 2026. Det forvaltningsinterna utrullningsprojektet arbetar nu
intensivt med att satta planen for de forberedelser som ska goras i verksamheterna samt den
detaljerade utrullningsordningen.

Projektteamet har under 2022 och varen 2023 analyserat de av SDV-projektet framtagna
skriftliga dokument som beskriver de forandrade arbetssatt som SDVs funktionalitet innebar.
Vi har darmed en ganska klar bild éver vilka forandringar som paverkar vara respektive
verksamhetsomraden. Detta underlag utgor nu ett diskussionsunderlag for den fackliga
arbetsgrupp som under hosten tillsammans med utrullningsteamet pa forvaltningsniva ska titta
pa risker och atgarder ur ett arbetsmiljoperspektiv. Fran och med september pabdrjas aven de
initiala forberedelserna av verksamheterna for att bygga upp och skapa en forstaelse for vad
SDV ér, i syfte att kunna ta emot de beskrivna forandringsbehoven som planeras att
kommuniceras under varen 2024.

DigiNytt

DigiNytt, var kommunikationskanal som inrattats med syftet att fran Digitaliseringsenheten
na ut med information och bidra till digital transformation i verksamheterna, genomfors en
gang i manaden. Motet riktar sig till verksamhetschefer och deras interna forandringsteam och
vi ser att fler och fler deltar inte minst fran dessa lokala team.
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Lokalforsdrjning

Merparten av forvaltningens verksamhet bedrivs i externt inhyrda lokaler. Detta innebar
manga diskussioner med fastighetségarna kring vara lokaler som komplicerar forandringar i
forhallande till om vi &gt dem sjélva. Pa den konkurrensmarknad vi befinner oss i ar
hyreslangden en kéarnfraga for att kunna utoka eller minska lokalerna med tanke pa
listningsutveckling mm. Férvaltningen har ett flertal pagdende projekt som omfattar saval
totalrenovering av befintliga vardcentraler som nybyggnation. Byggprocesserna ar
omfattande, for storre byggprojekt med en tidplan 6ver flera ar. Detta da den ofta innefattar
bade en detaljplaneandring och en LOU upphandling. Vilket kan leda till svarigheter da vi
samtidigt &r utsatta for en 6kande konkurrens och forutsattningarna snabbt kan foréndras.

Samtidigt som forvaltningen planerar atgarder i befintliga lokaler kan en konkurrent etablera
sig i naromradet vilket direkt paverkar vara behov. Omvanda forhallande géller ocksa dar vi
pa kort tid kan fa lokalproblem kopplat till 6kande listning och med detta fler medarbetare
och patienter vilket ger ’trangboddhet”. vilket innebar att vi hela tiden far vara beredda pé att
omprova de projekt som é&r i planeringsfasen och fundera 6ver férdndrade mojligheter/behov.

Med radande omvarldssituation upplever vi dven att fastighetsagarnas offerter vid
ombyggnationer/renoveringar i deras lokaler har 6kat kraftigt i kostnad i kombination med
rejalt hog ranta (langt 6ver marknadsmassig ranta). Detta pavisar ocksa att vi i storre
omfattning bor prova investeringar ur den ”lokala byggpotten™ i externa lokaler och hantera
detta som tillaggskontrakt via Regionfastigheter.

Storre projekt som pagar ar nybyggnation av Vardcentralen Staffanstorp, Vardcentralen
Brosarp, Vérdcentralen Drottninghdg, Vardcentralen Ostra Ramlésa. Flertal om och
tillbyggnationsprojekt pagar i varje geografiskt omrade. Dialoger fors i flera kommuner om
etablering och éversyn av projekt géallande familjecentraler. Som exempel kan ndmnas
Skurup, Ystad, Malmé, Helsingborg, och Astorp.

Regional standard for vardcentral

Via Regionalt Forum for strategisk verksamhetsdriven Fastighetsutveckling pagar arbete for
att ta fram en regional standard for vardcentraler. Arbetet ar en vidareutveckling av
konceptprogrammet “Framtidens vardcentral” som togs fram 2015. Regionfastigheter har
haft uppdraget att genomfora en utvérdering av tre vardcentraler som byggts enligt konceptet.
Utvarderingen har genomforts och sammanstalls under 2023. Primérvarden Skane har under
varen 2023 startat arbetet med en forstudie for att beskriva primarvarden och vardcentralernas
arbetssatt och behov i framtida lokaler. Dessa underlag, tillsammans med nationell kunskap
och erfarenheter ska ligga till grund fér en kommande uppdatering av tidigare konceptet och
en regional standard for vardcentral.
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Miljo och klimat

Miljéredovisningen for forsta halvaret 2023 visar att var férbrukning av engangsmaterial
minskat, medan antibiotikaférskrivningen och tjansteresor okat jamfort med samma period
2022. En sammanfattning av forsta halvaret 2023:

e Forbrukningen av engangsprodukter har minskat med 14 procent.

e Kadrstrackan med privatbil har 6kat med nio procent.

e 96 procent av tjansteresorna till Stockholm har genomforts med tag.

e Antibiotikaforskrivningen har 6kat till 292 recept per 1000 listade.

e 98 procent av verksamheterna har inventerat och registrerat sina kemikalier.

Resurseffektiv och cirkular ekonomi - materialférbrukning

Det aktiva arbetet med att se 6ver forbrukningen och minska anvéndningen av
engangsprodukter fortgar, dels med hjalp av var materialguide, dels via jamforelser
(benchmarking) av materialforbrukning mellan verksamheterna. Férbrukningen av

flera produkter som britspapper, plastmuggar, skoskydd och avfallspasar har minskat.

En del av minskningen kan antas bero pa farre fysiska vardbesok. Dessa besok har minskat
med drygt fyra procent, var av vaccinationsbesoken utgér merparten av minskningen.

Forbrukningen av medicinbdgare i plast & oférandrad. Endast 20 procent av det totala
antalet medicinbé&gare som anvénds ar av typen Eco som dr ett miljobéttre alternativ,
har finns en forbattringspotential genom att byta till Eco. Forbrukning av skrivarpapper
och kuvert har minskat vilket skulle kunna bero pa ékad anvandning av egeninitierade
e-tjanster som kallelser och provsvar.

Forandring i procent for utvalda engangsprodukter jamfort med foregdende ar perioden
januari — juli

Medicinbdgare | Britspapper pa Avfallspasar
Plastmuggar plast rulle Skoskydd 30 liter C5 kuvert
-81% 0 -60 % -38 % -65 % -23%

Frisk och hélsosam milj6 — lakemedel och kemikalier

Antibiotikaforskrivningen har okat till 292 recept per 1000 listade och endast tre
verksamheter har minskat antalet receptforskrivningar. Inom hélsovalet uppnar bara tio
procent av vara verksamheter det nationella malet, 250 recept per 1000 listade, motsvarande
siffra samma period forra aret ar 30 procent.

Under varen har utbildningstillfallen och information om saker kemikaliehantering med fokus
pa att rensa ut och minska antalet produkter genomforts. I princip samtliga verksamheter, 98
procent har inventerat och registrerat sina kemikalier. Primarvarden har registrerat 444 unika
kemiska produkter, detta &r en minskning med fem procent j&mfort med 2022. Fyra procent
av produkterna &r klassade som CMR-&mnen (cancerogena, mutagena reproduktionstoxiska).
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Lag klimatpaverkan — tjansteresor

Totalt sett har vara tjansteresor 6kat med 26 procent jamfért med samma period 2022.
En positiv trend r att inrikesflyg har minskat med 45 procent. Hittills i ar har totalt 411
enkelresor till eller fran Stockholm genomforts och 96 procent av dessa ar tagresor.
Malet ar att minst 75 procent av Stockholmsresorna ska ske med tag.

Korstrackan med privat bil i tjansten har 6kat succesivt fran laga nivaer under pandemin.
Forsta halvaret 2023 motsvarar korstrackan med privat bil sex varv runt jorden, det ar en
6kning med nio procent jamfort med samma period 2022.

Overgripande mal: Attraktiv arbetsgivare,
professionell verksamhet

Hallbar och langsiktig kompetensforsdrjning

Bemanning och oberoende av inhyrning fran bemanningsforetag

Det ekonomiska laget i Sverige har som tidigare namnts paverkat Primarvarden Skanes
verksamheter. Den intaktsfinnasierade delen inom hélsovalet &r mest utsatt dar de 6kade
kostnaderna inte star i relation till intakterna. En kraftigt 6kad konkurens med flera
nyetablerade, privata vardcentraler framfor allt i sydvastra och nordvastra omradet och att
antalet listade fortsétter att minska har resulterat i personalnedragningar.

Forvaltningen har en hég inhyrning, 5,6 procent ackumulerat vilket &r likartat med 2022.
Daremot har kostnaden ¢kat fran 2022 med 6 procent. Inhyrningskostnaden av lakare har
Okat med 8 procent, men déremot har det skett en minskning med 16 procent nér det géller
inhyrningen av sjukskéterskor. Inhyrning sker néstan enbart inom hélsovalet och det &r
nordvastra och stra Skane som star for huvuddelen av inhyrningen. | 6vriga Skane har
inhyrningen minskat. Orsaken &r dels, en minskad listning men framfor allt att det &r lattare
att rekrytera lakare och sjukskoterskor till storstadsregionerna, Malmé och Lund med
kringliggande kommuner.

Det ar stora svarigheter att rekrytera till nordvastra, mindre orter, och dstra Skane, och ett
fortsatt behov av att hyra in ldkare kommer att kvarsta under lang tid framéver. Nar det galler
sjukskaterskor paverkas vi av den generella brist pa sjukskoterskor som finns men framfor allt
kommunernas behov av fler sjukskoterskor och de privata vardgivarna. Arbetet med att
rekrytera fler allmanspecialister fortgar inom forvaltningen men det fortsatt arbete med
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utbildning/handledning, digital utvecklig och forflyttning av arbetsuppgifter &r viktigare for
att kunna komma till ratta med kompetensforsorjnings-problematiken.

Med tanke pa vara kvalitetsparametrar har forvaltningen fokuserat pa att anvanda rétt
kompetens pa ratt stalle och utvecklat teamarbetet vilket kan vara en anledning till att utokad
narvaro har minskat marginellt. Att anvanda kompetensen ratt bidrar i forlangningen till att
medarbetare troligtvis kdnner ett storre engagemang i sina arbetsuppgifter och detta kan leda
till en 6kad nérvaro och férhoppningsvis minska utokad nérvaro.

Primarvarden Skanes kompetensforsorjningsplan for 2023

Under 2022 arbetade forvaltningen fram en kompetensforsorjningsplanen tillsammans med av
representanter fran hélsovalet, barnmorskemottagningarna, palliativ vard och ASIH,
forvaltningsledningen, forsknings- och utbildningsenheten och HR. Tillsamman diskuterade
man Priméarvarden Skanes utmaningar, vilka forandringar vi star infor, vart kompetensbehov
och vilka aktiviteter som behdver genomforas for att attrahera nya och behalla befintliga
medarbetare. Kompetensforsorjningsplanen ska vara ett aktivt och levande dokument for att
stodja och kompetensutveckla saval befintliga som ny medarbetare. Kompetensforsorjnings-
planen kommer att féljas upp under hdsten 2023 och revideras infor fortsatt arbete 2024.

Att identifiera potentiella nya chefer i verksamheterna ar en viktig satsning for att behalla
medarbetare och lagga en bra grund for forvaltningens successionsplanering. Under varen
2023 har priméarvarden skickat tio potentiella chefer till det regionala programmet - Framtida
chefer. Arbetet med kompetensstegar pagar for samtliga yrkesgrupper, kommer att slutforas
under 2023. En satsning inom “employer branding”, en del i marknadsstrategin for
Priméarvarden Skane, pagar sedan hosten 2022. Malet ar att fa fler kvalificerade sokande att
valja Priméarvarden Skane.

Utvecklingen av anstallningsvolym - manadsavlénade

Forvaltningen har minskat antalet anstallda fran 4 888 till 4 644, jamfort med samma period
foregaende ar. Minskningen beror till del pa att ungdomsmottagningarna med drygt 130
medarbetare flyttade till annan forvaltning 2023.

Minskningen av antalet anstallda har skett inom samtliga yrkeskategorier forutom
handldggare, + atta. Okningen beror bland annat pd omkodning, en forstarkning av de
administrativa resurserna for att underlatta for chefer och den kliniska personalen och att vissa
tjanstekop av administration fran andra forvaltningar har avslutats till forman for egenanstalld
personal till en lagre kostnad och béttre effektivitet

Kuratorer, sjukskoterskor och barnmorskor ar de som framfoér allt har minskat. Namnda
grupper &r bristkompetenser men samtidigt har forvaltningen behdvt minsk antalet
barnmorskor inom halsovalet med tanke pa det minskade barnafédandet. Nar det galler
medarbetare inom kurativt och socialt arbete har det minskade antalet listade bidragit till
forandringen men ocksa antalet privata aktorer inom omradet. Minskningen av antalet

sl



medarbetare inom hélsovalet kommer att fortsatta med tanke pa minskat antal nyfodda barn,
den hardnade konkurrensen av antalet nya halsovalsenheter och den kostnadsutveckling som
vi har i samhallet.

Sysselsattningsgraden ar fortsatt hdg, 96,9 procent 2023 jamfort med 96,3 procent 2022

Utveckling av personalrdrlighet

Personalrorligheten har 6kat med 0,3 procent, men eftersom ungdomsmottagningen med drygt
130 medarbetare flyttade till annan forvaltning vid arsskiftet 20222023 har vi som
forvaltning inte 6kat i personalrorlighet; antal som slutat 2023 ar 316 jamfort med 319 2022.

Attraktiv arbetsplats

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for januari-augusti 2023 har minskat i jamforelse med 2022. Medelvardet har
minskat fran 6,7 procent till 5,4 procent under perioden januari — juni. Det ar framfor allt
korttidsfranvaron som har minskat, vilket kan vara en effekt av att Covid-19 har avtagit.
Langtidsfranvaron har minskat marginellt. Forhoppningsvis kan vi nu se en minskning av
sjukfranvaro efter flera ar med hog korttidsfranvaro som med stor sannolikhet har varit en
effekt av Covid-19. Vi ser ocksa en liten minskning av uttag av vard av sjukt barn, vilket
formodligen ar kopplat till Covid-19. Gallande 6vriga franvaroposter ser det dver lag lika ut
vid jamforelse mellan aren.

For att fortsatta arbeta for en minskad sjukfranvaro, bade korttidsfranvaro och langtids-
franvaro har forvaltningen ett fortsatt ett aktivt rehabiliteringsarbete for att forebygga
sjukfranvaro, men ocksa for att fa tillbaka de medarbetare som ar sjukskrivna. For att arbeta
forebyggande sa finns rutinen att varje chef ska genomféra omtankesamtal med medarbetare
som har haft tre sjukfranvarotillfallen under en sexmanadersperiod. Rehabrad anvands i
forvaltningen som ett motesforum dar chefer far mojlighet att diskutera rehabiliteringsfragor
med lékare, handlaggare fran Forsakringskassan och HR. Lararledd grundutbildning i
rehabilitering och arbetsanpassning ar obligatorisk for nya chefer och skyddsombud. Digitala
utbildningar i rehabiliteringsprocessen och rehabiliteringsverktyget Adato finns ocksa som
stod for chefer. Forvaltningen HR-partners arbetar ocksa som ett nara stod till cheferna for att
stodja dem i rehabiliteringsarbetet.

Med tanke pa de ekonomiska forutsattningarna har omstéllning och neddragningar behovt
genomfdras, vilket kan ses som en potentiell anledning av att marginell 6kning av
personalrorlighet medan chefstathet &r densamma. Vi varnar om de ndra ledarskapet dér varje
individ ska fa ratt stod och ratt forutsattningar for att utfora sitt uppdrag.
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Stod och medarbetarutveckling

Forvaltningen har haft malet att alla medarbetare ska kunna vara lediga fyra veckor under
sommaren, vilket har varit nagot som arbetats for och planerats for under hela varen. Detta for
att kunna ge vara medarbetare mojligheten till aterhdmtning och att kunna sékerstélla den
ledighet som behdvs.

Verksamheterna har arbetat med resultaten av medarbetarenkaten. Varje enhet har utifran sina
resultat tagit fram en handlingsplan med forbattringsomraden i sin verksamhet. Arbetet med
forbattringsatgarder efter medarbetarenkéaten ar prioriterat da medarbetarenkaten &r ett viktigt
matt for att forbattra arbetsmiljon. Forvaltningen har haft ett 6kat fokus pa atgarder kopplade
till arbetsbelastning och aterhamtning i vardagen i medarbetarenkaten.

Som ovan namnt &r det en marginell 6kning av personalrorlighet som troligtvis kan vara en
foljd det kérva omstandigheter verksamheterna befinner sig i, dock &r denna trend nationell
inom alla sjukvardande yrkeskategorier.

Under 2023 har vi 6kat var planerade nérvaro vilket kan vara en konsekvens av att vi inte
langre befinner oss i en pandemi. Férvaltningen har haft fokus pa att utbilda cheferna i att
registrera ratt. Vidare har ocksa satsningar gjort pa produktionsplanering och
resursoptimering.

Kompetensutvecklingsinsatser for sjukskoterskor

1 juni 2023 hade férvaltningen 42 medarbetare som studerade specialistutbildning med
utbildningslon, vilket motsvarar 30,5 heltidstjanster da vissa studerar pa halvfart. Utéver detta
hade vi 6 medarbetare som studerar specialistutbildning med utbildningsanstallning.

For att sakerstalla en fortsatt vard med hog kvalitet prioriterar Primarvarden Skane
specialistutbildning till distriktskoterska, palliativ omvardnad och onkologi.

Under varen har forvaltningen startat upp utbildningsméjlighet med I6n fér 15 medarbetare
inom omradena allergi, astma/kol, 15 hdgskolepoang (hp). Utéver detta har 46 medarbetare
med utbildats i personcentrerad triage och telefonradgivning 3.0 hp. Ett digitalt introduktions-
program med en del som ar gemensam for samtliga medarbetare och en som &r yrkesspecifik.

Utdver detta erbjuds samtliga medarbetare att delta i temamdte dar medarbetaren far live”
forelasning om hur man arbetar med tema i primarvarden med efterféljande majlighet till
dialog. Dessa moten ses som en del i kompetensutvecklingen och ar tillganglig for samtliga
yrkesprofessioner for att utdver kunskap bidra med dkad samsyn och samarbete kring den
personcentrerade varden och behandlingen.
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Kompetensutvecklingsinsatser for underskoterskor/skdtare med flera

Primarvarden Skane hade i juni fem medarbetare som uthildade sig till
specialistunderskdéterska inom palliativvard med utbildningslon. Underskoterskor har ocksa
mojlighet att delta i det introduktionsprogram som namns ovan, specifikt utformat for sin
yrkesprofession, samt de gemensamma temamotena som ingar som en del i
kompetensutvecklingen.

Forvaltningen erbjuder ocksa ett antal uppdragsutbildningar inom olika omraden som ger
mojlighet att utifran verksamhetens behov vidareutveckla sig inom sin profession.

Anvand kompetensen ratt

Samtliga verksamheter i Primarvarden Skane arbetar med att sakerstalla att kompetensen

i verksamheterna anvands ratt. Det handlar bland annat om att forflytta arbetsuppgifter och
utveckla teamarbete i takt med inforandet av nya digitala verktyg. Allt fler patienter har en
namngiven fast ldkarkontakt och projektet “Kontinuitet och teamarbete” startade december
2022 som stdd till de vardcentraler som infor det nya tvéarprofessionella teambaserade
arbetssattet, inklusive teamronder.
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Overgripande mal: Langsiktigt stark
ekonomi

Resultatmal och prognos

Forvaltningen redovisar ett resultat for perioden pa 2 Mkr. Resultatet avviker negativt mot
budget med 75 Mkr och ar nagot samre &n den prognosbedémning som tidigare gjorts.
Nedan visas resultatutvecklingen for aret.
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Intakterna ar for perioden 25 Mkr samre &n periodiserad budget vilket helt beror pa mindre
intakter &n beréknat for ackrediterad verksamhet. Den stérsta utmaningen att hantera ar det
listningstapp som kontinuerligt sker, men som ocksa 6kat de senaste manaderna och da framst
kopplat till att privata vardgivare ppnat i Ho6r utdver den etablering av privata vardcentraler
som pagar pa vastra sidan av Skane. Vi fortsatter foljaktligen att tappa marknadsandelar och
darmed vardersattning, vilket innebér att kostnaderna maste anpassas genom minskande
verksamhet. Nuvarande listningstapp motsvarar pa helarsbasis ca 55-60 mkr i minskade
intakter. Utdver den minskade listningen ser vi 6kade kostnader for utomlansvarden och da i
huvudsak for den digitala varden. For perioden uppgar kostnader till ca 40 Mkr och vi
prognosticerar med ca 60 Mkr for helaret.

Kostnaderna ligger 50 Mkr 6ver budgeterad niva och kostnadsokningen mellan aren uppgar
till 4,2 procent. Avvikelsen mellan budgeterad kostnadsutveckling och verkligt utfall kan
utlasas i diagrammet nedan.
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Awvikelsen beror pa hogre kostnader inom flera delar @n vad som budgeterats vilket till stor
del beror pa radande inflation men &ven var féormaga att minska kostnaderna i verksamheten
kopplat till den vikande listningen.

Det ekonomiska utfallet inklusive budget och prognos kan utlésas i tabellen nedan.

Resultat, Mkr Utfall 2022-08 Utfall 2023-08 Budget Budget avv Arsprognos
Regionbidrag 4465 386,8 386,8 0,0 580,2
Patientavgifter 83,2 87,0 84,7 2,3 133,0
Forsaljning av verksamhet, var 28870 28418 2889,1 -47,3 4272,3
Ovriga intdkter och bidragink 74,2 61,7 42,2 19,5 89,3
Verksamhetens intdkter 3490,8 3377,3 3 402,8' -25,5 5074,8
Personalkostnader -1956,6 -1993,9 -1987,9 -6,0 -3085,2
Kostnader for inhyrd personal -117,8 -122,1 -85,6 -36,5 -188,1
Kép av verksamhet, material oc -260,7 -278,7 -268,4 -10,3 -429,0
Lakemedel -508,3 -528,5 -520,5 -8,0 -792,0
Ovriga kostnader och bidrag -445,6 -4435 -453,3 9,8 -680,6
Verksamhetens kostnader -3 289,0 -3366,7 -3315,7 -51,0 -5174,9
Kapitalkostnad -8,9 -89 -9,9 1,0 -14,9
Resultat 192,9 1,6 77,1 -75,5 -115,0

Uppdelat per verksamhet sa ar budgetavvikelsen per omrade enligt nedan:

Anslagsfinansierad verksamhet + 12 Mkr
Hélsoval — VC - 79 Mkr
Hélsoval — BVC + 6 Mkr

Hélsoval - BMM - 14 Mkr
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For Vardcentralerna uppvisas ett stort underskott som kan kopplas till ovan namnda
listningstapp och radande inflation. Samtidigt har de merintékter som tidigare funnits for
vaccinationer och det positiva lakemedelsnetto férsvunnit. Detta innebdr att huvuddelen

(61 st.) av vara vardcentraler uppvisar en negativ budgetavvikelse for perioden. Dock finns
det ett antal (22 st.) som uppnar en positiv budgetavvikelse. Det ekonomiska resultatet &r inte
enbart kopplat till listningen utan paverkas av flera delar som kompetensforsorjning, lokaler
mm. Generellt kan sdgas att vi har tva stora utmaningar och det &r konkurrenssituationen i
vastra Skane medan utmaningen i 6stra Skane framst ar kopplad till kompetensforsorjning. |
vastra Skane har det under 2022-2023 6ppnat drygt 10 nya vardcentraler och ytterligare lika
manga har i nulaget ansokt om att etablera sig i vastra Skane (ingen i 6stra Skane). Dessa 10
vardcentraler har sedan start listat pa drygt 24 tusen medborgare till ett listningsvérde runt 92
Mkr pa arsbasis.

Under 2023 har vi tappat ca 9 300 listade vilket med den demografiska 6kningen ger att de
privata vardgivarna ékat med ca 15 700 listade. Var sammantagna marknadsandel inom
Halsovalet har minskat fran 54,4 procent till 53,5 procent. | Sydvéastra omradet har vi sedan en
tid passerat 50 procent strecket i marknadsandel och har nu 48,4 procent. Inom snar framtid
kommer &ven Nordvastra att passera 50 procent strecket.

Aven inom Mddrahalsovérden tappar vi marknadsandelar samtidigt som antalet inskrivna
totalt sett minskar i Skane. Vi har nu 39,2 procent av marknaden och de privata 60,8 procent
Detta har medfort betydande intdktsminskning for verksamheten som innebadr stort
ekonomiskt problem vilket staller omedelbara krav pa anpassning framéver. Det minskande
antalet barn innebar nu dven minskning inom Barnhalsovarden dar vi minskat med ca 2 700
barn pa ett ar vilket aven det ger minskade intéakter att forhalla sig till.

Personalkostnad och kostnad for inhyrd personal
Den totala personalkostnadsokningen uppgar for aret till 4,1 procent. For egen personal har
Ionekostnaderna 6kat med 3,8 procent och arbetsgivaravgifterna med 5,2 procent.

Fortsatt rader svarigheter att anstalla lakare och sjukskaterskor varfor inhyrningen fortsatt
utgor en vasentlig kostnad. Kostnaderna ar nagot hogre an foregaende ar (3,7 procent) men
framfor allt hogre &n budgeterat. Fortsatt finns en risk att behoven och kostnaden 6kar kopplat
till de rekryteringsproblem som foreligger. Utvecklingen kan ses i diagrammet nedan.
Utfallets svangningar ar delvis kopplad till viss periodiseringseffekt vid uppbokningar av
efterslapande fakturor.
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Kostnad inhyrd personal per manad (mkr), Primédrvarden
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Storst inhyrning har vi i Nordvastra och Ostra Skane som stér for 6ver 80 procent av var
inhyrning. Totalt sett utgor andelen lakare 92 procent medan sjukskéterskor star for
resterande 8 procent. Sammantaget har personalkostnaderna varit for hoga i forhallande till
den listningsutveckling och de intakter vi har. Detta innebar att vi fortsatt maste ha stort fokus
pa att anpassa antalet medarbetare inom férvaltningen.

Ovriga kostnader

Inom lakemedel ses en succesivt 6kande kostnad och de har nu 6kat med drygt 4 procent och
troligt kommer detta att fortsatta. Infor aret sanktes lakemedelsersattningen vilket innebar att
Vi nu uppvisar ett negativt lakemedelsnetto for perioden med 6 Mkr. Foregaende ar hade vi
motsvarande period ett positivt netto med 15 MKkr.

Andra stora 6kningar utgors av vara lokalkostnader som har 6kat med drygt 11 procent
kopplat till ett 6kat fastighetsindex vilket bidrar till 12 Mkr i negativ budgetavvikelse.
Kostnaderna for sjukvardsartiklar/medicinskt material/tekniska hjalpmedel 6kar med drygt 7
procent och ger en negativ budgetavvikelse med 14 Mkr.

Andra stora kostnader avser laboratorieanalyser och rontgen. Laboratoriekostnaderna har
okat med 7 procent vilket dock &r i niva med budget. Rontgenkostnaderna ligger i niva med
foregaende ar.

Atgarder foér en ekonomi i balans

Forvaltningen redovisar en negativ budgetavvikelse som ar kopplad till vardcentralerna och
modrahélsovarden. Bada ar sjalvklart paverkade av den inflation som rader samtidigt som
arets upprakning av ersattning inte ligger i samma niva. Den storsta utmaningen ar dock den
vikande listningen som innebdr att vi maste minska vara kostnader kopplat till lagre intakter.
Atgarder pagar och vi har minskat antalet anstéllda under &ret, vi har avackrediterat
verksamhet for att istéllet bli filial och sténgt filialer. Denna utveckling behover fortsétta
kopplat till minskat antal listade och besvarligheter med rekrytering. Kommande
inhyrningsstopp fran oktober kommer &ven innebara besvarligheter att halla enheter 6ppna.
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Tyvarr lyckas vi inte minska kostnaderna i samma niva som intakterna minskar varfor ett
betydande underskott uppstar och bedomningen ar nu ett underskott for aret pa 115 Mkr vilket
ger en avvikelse mot resultatkravet pa 152,5 Mkr. Detta &r en forsamring sedan majprognosen
med 25 MKkr.

Nar det galler den vikande listningen behdver vi generellt fa ett &nnu mer ékat fokus pa
tillgangligheten sa att vara patienter inte véljer andra vardgivare. Genom detta kan vi skapa
forutsattningar for en utveckling dar vi inte behdver &gna kraft till att minska verksamheterna.

Nyckeltal

Forvaltningen har ett beslutsstdd som ska underl&tta for verksamheterna att f6lja upp sin
verksamhet samt att kunna jamfora sig med andra enheter. Som forsta sida visas relevanta
évergripande parametrar enligt nedan (exempel fran en vardcentral).
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I beslutsstddet finns &ven en benchmark maojlighet dar verksamheten kan jamfora sitt
utfall i forhallande till 6vriga verksamheter for ett antal parametrar, se exempel nedan.
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Dessa majligheter till jamforelse ger bra inblick i hur det ser ut for mig i forhallande till
dvriga. Da vara verksamheter ar snarlika, exempelvis 83 vardcentraler, ar dessa jamforelser
fullt mojliga att gora.

Byggnadsinvesteringar/externa forhyrningar

Forvaltningen har ett flertal pagaende projekt som omfattar savél totalrenovering av befintliga
vardcentraler som nybyggnation. Vid renoveringar/ombyggnationer som ligger inom
forvaltningens ansvar kan vi framover i storre omfattning behdva préva mojligheten att nyttja
var lokala byggpott d&ven om det géller externt inhyrda lokaler. Med radande omvarlds-
situation upplever vi att fastighetsagarnas offerter har dkat kraftigt i kostnad i kombination
med rejalt hog ranta (Iangt over marknadsméssig ranta). Arets pott ar 10 mkr att avropa hos
Regionfastigheter (RF) (nyttjandet redovisas av RF). Forsta alternativ ar alltid att hantera
detta via fastighetsagaren men troligen kommer alltsa behovet ur lokala potten att 6ka
framover kopplat till de behov av atgarder som finns.

Storre projekt som pagar ar nybyggnation av Vardcentralen Staffanstorp, Vardcentralen
Brosarp, Vardcentralen Drottninghdg, Vardcentralen Ramldsa. Flertal om och
tillbyggnadsprojekt pagar i varje geografiskt omrade. Dialoger fors i flera kommuner om
etablering och éversyn av projekt géllande familjecentraler. Som exempel kan ndmnas
Skurup, Ystad, Malmé, Helsingborg, och Astorp.

Utrustningsinvesteringar

Forvaltningen genomfdrde under 2021 en inventering av brand och sakerhet inom alla
verksamheter, vilket hittills har fort med sig planerade atgarder i over 90 fall mellan
2021-2023. Dessa kostnader belastar lokal utrustningspott, liksom aldersutbyte och haverier
av medicinteknisk utrustning. Forvaltningen upplever problem med inkop av viss
medicinteknisk utrustning dar upphandlingar saknas inom Regionen. Mest markbart &r det vid
utbyte av EKG utrustning som inte ar upphandlad. Sammantaget har beviljats dskanden under
2023 pa ca 15 Mkr, varav brand- och sakerhet utgor 11 Mkr och arets pott pa 18 Mkr kommer
att nyttjas.
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Produktion

Antalet listade inom vardvalet uppgar per juli till 758 769, vilket &r en minskning med nastan
11 000 jamfort med samma period féregaende ar. Inom halsovalet har marknadsandelen
minskat med 1,2 procentenheter jamfort med samma period féregaende ar. Minskningen av
antal listade sker nu i hela Skane men framfor allt i véstra delen.

Antalet inskrivna barn i barnhalsovarden uppgar per juli till 56 662 vilket ar en minskning
med 2 908 jamfort med motsvarande period foregaende ar. Marknadsandelen for
barnhalsovarden uppgar till 54,9 procent.

| moédrahalsovarden var antalet inskrivna 5 736 per juli vilket ar 436 farre an motsvarande
period foregdende ar. Marknadsandelen for médrahalsovarden ar 39,2 procent.

Den totala 6ppenvardsproduktionen inom de ackrediterade verksamheterna har minskat
avseende fysiska besok pa grund av farre Covid-vaccinationer, drygt 145 000 farre
vaccinationer, samtidigt som antalet fysiska besok exklusive vaccinationer 6kar med néstan
46 500. Kvalificerade distanskontakter minskar kraftigt jamfort med 2022 dels till f6ljd av
okat antal fysiska besok men framfor allt pa grund av dndrade registreringsrutiner avseende
telefonkontakter.

Antalet unika individer minskar men bortsett fran minskningen av antalet vaccinationer sa ar
det fler unika individer som fatt besok inom Priméarvarden Skane.

G O a Periodjan- Periodjan-  Avwvikelse Avvikelse %
Primarvard - ackrediterad juli 2022 juli2023  antal23-22 2322
Oppen vard (antal)

Kvalificerade distanskontakter (KT & VK) 1198 083 795610 -402 473 -34%
Besok 1424 869 1326 049 -98 820 -7%
varav lakarbesok 485 245 483772 -1473 0%
varav Ovriga vardgivare 939 624 842277 -97 347 -10%
dérav vaccinationer 202 585 57276 -145 309 -712%
Unika individer 622 951 565 956 -56 995 -9%

For Modrahalsovarden (som ingar i ovan tabell) 6kar antalet besék med drygt 1 700 (2,3
procent) under 2023 jamfort med 2022. Kvalificerade distanskontakter dkar kraftigt med

drygt 3 200 (273 procent)

For barnhalsovarden (som ingar i ovan tabell) 6kar antalet besok med ca 11 700 (10,8
procent) samtidigt som antalet kvalificerade distanskontakter minskar med ca 16 700

(-90,8 procent)

Inom Halsovalet (som ingar i ovan tabell) minskar de fysiska besoken med ca 109 600 under
2023 jamfort med 2022. Detta forklaras av att antalet vaccinationer minskar under samma
period med drygt 145 300. Detta innebér att antalet fysiska besok exklusive vaccinationer
Okat med ca 35 700 bestk 2023 jamfort med 2022.
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. . Periodjan- Periodjan-  Awvikelse Avvikelse %
Anslagsfinansierad verksamhet juli 2022 juli2023  antal 23.22 23722
Oppen vard (antal)

Kvalificerade distanskontakter (KT & VK) 2667 2258 -409 -15%
Besok 8 445 12 230 3785 45%
varav ldkarbesok 1633 3077 1444 88%
varav ovriga vardgivare 6812 9153 2341 34%
dérav vaccinationer 14 190 176 1257%
Unika individer 4 834 5793 959 20%

I den anslagsfinansierade verksamheten ingar MBHV-psykologer, Barnmottagningen i Eslov,

Vaccinationsenheten, Flyktinghélsan och Mobilt narsjukvardsteam i Landskrona och har har

antalet fysiska besok 6kat medan kvalificerade distanskontakter minskat.

ASIH/Palliativ vard

Period jan-
juli 2022

Period jan-
juli 2023

Avvikelse
antal 23-22

Avvikelse %
23/22

ASiH Sluten vard (antal)

Vardtillfallen (avslutade sjukhusvardtf) 987 985 -2 0%
Varddagar (periodiserade) 59788 57 890 -1 898 -3%
Unika individer 755 814 59 8%
Palliativ vard Sluten vard (antal)

Vardtillfallen (avslutade sjukhusvardtf) 853 921 68 8%
Varddagar (periodiserade) 9636 9906 270 3%
Unika individer 743 810 67 9%
Oppen vérd (antal)

Kvalificerade distanskontakter (KT & VK) 1063 1036 -27 -3%
Besok 5448 6049 601 11%
varav lakarbesok 1268 1438 170 13%
varav Ovriga vardgivare 4180 4611 431 10%
darav vaccinationer

Unika individer 1822 2053 231 13%
Total ASIH/palliativ vard

Unika individer 2334 2528 194 8%

Inom ASiH/Palliativ vard har antalet besok 6kat med drygt 600 besok jamfort med
foregaende ar. Inom ASiH har antalet varddagar minskat med ca 1 900.
Palliativ slutenvard har 6kat produktion av varddagar med 270.

Antalet unika individer som fatt vard 6kar inom bade 6ppen- och slutenvarden.
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