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Region Skanes vision och 6vergripande
[]
mal
Visionen, som géller for hela organisationen och dess verksamheter, &r Framtidstro och
livskvalitet. Genom de fem malen som vénder sig till all verksamhet ska vi na visionen. Vara
resurser ar medarbetarna, verksamheten och ekonomin. Var organisationskultur utgar fran de

gemensamma varderingarna: valkomnande, drivande, omtanke och respekt. Detta géller i allt
ledarskap och medarbetarskap liksom i alla méten med de vi finns till fér och samverkar med.

Langsiktigt Bittre liv och

stark ekonomi halsa for fler
& Q
Framtidstro

Attraktiv . och : 9
AP livskvalitet

arbetsgivare,

Tillganglighet
professionell och kvalitet

verksamhet

Hallbar utveckling
i hela Skane

Béttre liv och hélsa for fler: Ett mal med utatriktat fokus pa de vi ar till for — befolkning,
patienter, brukare, resenérer, besdkare, kunder, samverkanspartners, turister med flera.

Tillganglighet och kvalitet: Ett mer inatriktat mal for var egen organisation med fokus pa
vara verksamheter och hur véra interna arbetsprocesser fungerar.

Hallbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt
hallbar utveckling och tillvéxt i den egna organisationen och i Skane.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mal for att attrahera, rekrytera,
utveckla, motivera och behalla medarbetare i vara verksamheter.

Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal for en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi
som mojliggdr beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.



FoOrord

Vid en tillbakablick pa de forsta atta manaderna av ar 2023 kan vi konstatera att det rader
svarare tider ekonomiskt och socialt i Sverige och omvérlden. Den anstrangda ekonomin i
regionen gor att vi behover anvanda vara resurser klokt for att nd vara mal och kunna hantera
framtida utmaningar.

Vi kan ocksa konstatera att med samhéllsutvecklingen 6kar behovet av férebyggande arbete,
inte minst mot psykisk ohélsa, ensamhet och isolering och andra sociala problem. For att
kunna vanda utvecklingen kravs samlade krafttag och insatser, bade fran myndigheter och
civilsamhallet.

Vi har under aret sett ett fortsatt hogt soktryck till Bup, med kaer till utredning och mer behov
av barnpsykiatriska insatser. Tillgangligheten och uppfyllelsen av vardgarantin behover bli
béttre inom hela psykiatrin, ndgot vi arbetar hart for att uppna. Under varen genomgick darfor
Bup en omlaggning av arbetssétt till ett mer behovsbaserat sddant, med fler tidiga
interventioner. | praktiken innebar det att barn och ungdomar som behéver behandling nu
erbjuds det direkt, inte enbart efter eventuell utredning. Dartill har tva nya Bup-mottagningar
dppnat, varav en digital mottagning for att mota efterfragan pa digital vard och behandling.
Det digitala vardutbudet kommer att fortsatta utokas efter hand. Den andra mottagningen ar
en forskningsmottagning som bland annat organiserar storre forskningsstudier. Fran i ar
tillhor d&ven ungdomsmottagningarna var forvaltning. Med den nya organisationen ser vi
mojligheter att skapa ett mer optimalt omhandertagande och hog tillganglighet i varden for
barn och unga. Sjalvklart i fortsatt samverkan med kommunerna.

Bristen pa personal, framfor allt sjukskaterskor, ar en stor utmaning som varit en anledning
till stangda vardplatser under aret. Inom vuxenpsykiatrin har vardplatserna varit nagot farre
under sommaren, som helhet har sommarperioden dock varit hanterbar och vardplatser har i
stor utstrackning funnits att tillga regionalt. Personal fran andra verksamheter har under
sommaren stottat upp i heldygnsvarden. | Kristianstad har akutmottagningen fortfarande
kvalls- och nattstangt, trycket har darfor varit storre framst i Lund som dérav tagit emot fler
patienter. Arbetet med att utoka Oppettiderna i Kristianstad pagar. Med de nya forstarkta
ersattningarna for arbete pa obekvama arbetstider ar forhoppningen att kunna behalla och
anstélla mer personal. For att méta upp behoven av akut psykiatrisk vard, inte minst i
nordostra Skane dar rekryteringen varit svar, har det tidigare projektet med
psykiatriambulansen nu permanentats.

Vi &r tacksamma for den kliniknara forskning som bedrivs inom forvaltningen, dar ett av flera
exempel ar Attempted Suicide Short Intervention Program, (ASSIP). En psykoterapeutisk
intervention for den person som gjort suicidforsok. Preventiva atgarder vidtas for att forhindra
framtida forsok eller suicid. Personal inom olika yrken utbildas nu i ASSIP for att pa basta
satt bemota berérda medborgare. Region Skane har under aret antagit en ny suicidpreventiv
strategi, darigenom tas ett mer samlat grepp i hela varden fér en nollvision for suicid. Nagot



som forskningen inom var forvaltning ar med och bidrar till. Ett forlorat liv ar ett for mycket,
att se en manniska kan rédda ett liv.

Inom syn-, horsel och dovverksamheten &r tillgangligheten fortsatt god. En nationell
patientenkat, vars resultat redovisades varen 2023, visar gladjande nog att patienterna ar
mycket ndjda med verksamheten, som fick landets basta siffror jamfort med motsvarande
verksamheter som undersokts i Sverige.

Aven habiliteringen har en god tillginglighet och efterlevnad av véardgarantin, trots ett storre
patientinflode. Digitala stod och behandlingsprogram erbjuds idag till vuxna med autism samt
till den som behdver lara sig mer om intellektuell funktionsnedséttning.

Verksamheterna inom Psykiatri, habilitering och hjalpmedel spelar en viktig roll i att ge vard,
stod och i att underlatta vardagen for individer och familjer i Skane. Vi vill avslutningsvis
rikta ett hjartligt tack till alla vara medarbetare som med sin breda kompetens skapar trygghet,
god vard och dartill arbetar med forskning och utveckling som gynnar vara medborgare. Tack
for alla goda insatser!

Per Einarsson
Ordforande

Katarina Hartman
Forvaltningschef



Inledning

Namndens ansvarsomrade och uppdrag

PsyKkiatri-, habilitering- och hjalpmedelsnamnden &r driftledningsnamnd fér ansvarsomradet
som omfattar psykiatri, habilitering, hjalpmedel samt ungdomsmottagningar. Namnden utévar
ocksa ledningen av Region Skanes verksamhet enligt 22 § Lag (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS), samt fattar regionens myndighetsbeslut om insatser
enligt 9 § 1 i denna lag. Namnden bereder arligen arende om regelverk for
hjalpmedelshandboken samt &renden om egenavgifter for hjalpmedel till regionfullméktige.
Namnden lamnar dven organisationsbidrag inom sitt ansvarsomrade.

Verksamheten bedrivs inom forvaltningen Psykiatri, habilitering och hjalpmedel som erbjuder
specialistpsykiatrisk vard inklusive beroendevard, forsta linjens psykiatri for barn och unga,
ungdomsmottagning, habilitering, rehabilitering, tolkservice och hjalpmedel.

Psykiatrin bedriver specialiserad psykiatrisk vard i hela Skane och bestar av barn- och
ungdomspsykiatri (Bup), vuxenpsyKiatri samt rattspsykiatri. Psykiatrin bedriver 6ppenvard,
heldygnsvard, mellanvard samt akutmottagningar for barn och vuxna dygnet runt. Bup
bedriver dven Forsta linjens psykiatri for barn och unga. Psykiatrin har fatt tillstand fran
Socialstyrelsen att bedriva nationell hogspecialiserad vard inom omradena svarbehandlat
sjalvskadebeteende for barn och vuxna samt svarbehandlade atstorningar for vuxna.
Psykiatrin har ocksa fatt i uppdrag att i samverkan med Region Ostergétland bedriva nationell
hogspecialiserad vard inom omradet konsdysfori.

Ungdomsmottagningarna arbetar med att stérka psykisk, fysisk och sexuell h&lsa hos
ungdomar i hela Skane genom forebyggande och hélsoframjande insatser.

Habilitering omfattar habilitering och rehabilitering for personer med varaktiga
funktionsnedsattningar i hela Skane och bestar av barn- och ungdomshabilitering,
vuxenhabilitering och syn-, horsel- och dovverksamhet inklusive tolkservice. Tolkservice sker
genom vardagstolkning till personer som &r déva, har horselnedsattning eller har dévblindhet.
| ansvaret ingar aven myndighetsutévning gallande radgivning och annat personligt stod
enligt LSS 9 § 1 och att verkstalla dessa beslut.

Hjélpmedel har som uppdrag att hantera, styra och félja upp alla hjalpmedel och
lakemedelsnara produkter som forskrivs till patienter i Skane och som finansieras av Region
Skane.

Inom forvaltningen finns Skanes Taltidning som ar en tidskrift for personer som har nedsatt
syn. Den innehaller bade korta nyheter och langre reportage och ges ut en gang i veckan pa
CD-skiva och pa internet som podcast.

Forvaltningen bedriver dven forsknings-, utvecklings- och utbildningsverksamhet.



Malkort 2023

Forvaltningen arbetar utifran ett malkort med syftet att fa ett tydligt forvaltningsperspektiv i
malarbetet, med betoning pa helheten och vad som &r viktigt for patienterna. | malkortet
synliggors vad forvaltningen fokuserar pa under aret for att kunna erbjuda
specialistpsykiatrisk vard inklusive beroendevard, forsta linjens psykiatri for barn och unga,
ungdomsmottagning, habilitering, rehabilitering, tolkservice och hjalpmedel med hog kvalitet,
i ratt tid och pa ett sakert satt. Malkortet utgar fran fem malomraden i God vard som &r
centrala for att uppna malen i férvaltningens verksamhetsplan 2023.

Med utgangspunkt i forvaltningens malkort formulerar respektive verksamhetsomrade
aktiviteter som f6ljs upp regelbundet under aret vid verksamhetsdialoger, i delarsrapport och i
arsredovisning. Syftet &r att sa tidigt som mojligt kunna reagera pa eventuella avvikelser och
satta in atgarder for att sakerstalla maluppfyllelse. Bedémningen av maluppfyllelsen efter
augusti framgar av bilden nedan. Alla fem mal har gul markering, vilket innebar att de
behdver hallas under uppsikt.

Malkort 2023
Psykiatri, habilitering och hjalpmedel

REGION SKANES MAL

MALOMRADEN FORVALTNINGENS MAL UPPFOLINING JAN -AUG

Personcentrerad vard Patenten har inflytande over och medverkar i

Effektiv vard Patenten upplever att virden samordna

Hélsoinriktad vard

Tillganglig vard Pabenten upplever att man far overenskommen vrd i ratt td

v Inget agerande kravs Hall under uppsikt Reducera riskerna % Direkt atgard kravs



Aret som géatt — viktiga handelser

Ungdomsmottagningarna har blivit en del av forvaltningen

Den 1 mars bytte ungdomsmottagningarna forvaltning och flyttade fran Primarvarden till
Psykiatri, habilitering och hjalpmedel. Den nya organisationen inom forvaltningen skapar
flera mojligheter. Bakom flytten ligger bland annat en férhoppning om att kunna skapa en
samlad vag in for barn och unga. Ett arbete pagar nu inom forvaltningen for att utreda hur ett
optimalt omhandertagande med hog tillganglighet for barn och unga kan skapas.

Nationell hdgspecialiserad vard inom konsdysfori

Psykiatri Skane har fatt i uppdrag att i samverkan med Region Osterg6tland bedriva nationell
hogspecialiserad vard (NHV) inom omradet konsdysfori. Redan idag har Psykiatri Skane ett
gott samarbete med Region Ostergotland och Universitetssjukhuset i Linkoping, dar
patienterna far sin kirurgiska behandling. Region Skane har lang erfarenhet och hdg
kompetens inom konsdysfori. Psykiatri Skane bedriver idag regional hogspecialiserad vard
inom omradet och har ett valfungerande samarbete med Reproduktionsmedicinskt centrum
och logoped- och hudmottagningarna pa Skanes universitetssjukhus, Sus.

Hantering av ortopedtekniska hjalpmedel

Verksamhetsomrade hjalpmedel har tagit dver ansvaret for hantering av ortopedtekniska
hjalpmedel. Verksamhetsomradet ansvarar nu for att tillgodose hela Region Skanes
sjukvard/patienter med ortopedtekniska hjalpmedel. Ortopedtekniska hjalpmedel beror
uppskattningsvis 350 verksamheter och 4 000 forskrivare. Forskrivning och bestéllning av
ortopedtekniska tjanster och produkter sker bland annat vid Skanes verksamheter inom
ortopedi, handkirurgi, reumatologi, diabetes, rehabilitering samt akutverksamhet och
vardcentraler.

Psykiatriambulansen permanentad

Enheten for Prehospital Akut Psykiatri (PAP), ofta kallad psykiatriambulansen, som bérjade
anvandas i nordvastra Skane pa forsék under hosten 2022 har permanentats.
Psykiatriambulansen &r ett samarbete mellan ambulanssjukvarden och psykiatrin.
Psykiatriambulansen bemannas av en psykiatrisjukskoterska och en ambulanssjukskoterska.
Uppdragen kommer via 112 och omfattar akuta psykiatriska tillstand, exempelvis psykoser
eller suicidsituationer. Malsattningen ar att forbattra det prehospitala omhandertagandet for
patienter med psykisk ohalsa och sjukdom. Aven verksamheten med psykiatriambulans i
norddstra Skane, som drivs av Premedic AB, permanentas.



Regional strategi for att minska suicid

En ny regional strategi for att motverka suicid har tagits fram. Psykiatri, habilitering och
hjalpmedel &r ansvarig forvaltning for den nya strategin, vilken tar ett samlat grepp om det
suicidpreventiva arbetet i Skane och slar fast en nollvision fér suicid. Kunskapen om
riskfaktorer och riskgrupper ska dka, saval i halso- och sjukvarden som i 6vriga samhéllet.
Sarskilt fokus kommer att laggas pa priméarvarden, som ofta ar de som forst méter den som
mar daligt. I och med den nya strategin blir det suicidpreventiva arbetet permanent i Skane.

Samverkansfunktion Maria Skane

Pa Maria Skanes 6ppenvardsmottagningar for barn och unga upp till 25 ar som har ett
substansbruk av alkohol eller andra droger, har man sedan 2021 provat en arbetsmodell dér
man inrattat en samordnande funktion for de olika mottagningarna. Under 2023 beslutade
forvaltningen att man fortsatter finansiera en samordningstjanst, med start i mars 2023. Maria
Skane, som drivs av Region Skane och Skanes kommuner, ar ur ett nationellt perspektiv en
forebild gallande hur delar av beroendevarden bor organiseras, framfor allt for en yngre
malgrupp. Den integrerade formen, dar bade region och kommun &r huvudman for
mottagningarna, forordas da risken att personer med substansbruk faller mellan stolarna
minimeras.

”Det har ar jag” fick Diabasens hederspris

Till arets Diabasen tilldelades verksamhetsomrade syn, horsel och dovs och
verksamhetsomrade habiliterings gemensamma bidrag ”Det hér dr jag” ett av tva hederspriser.
"Det har &r jag" ar ett digitalt verktyg for att ta reda pa vad barn och ungdomar kanner ar
viktigt for dem och vill prata om vid motet med sin behandlare. Verktyget finns redan i en
fysisk version som anvéands pa plats pa mottagningen. Den stora fordelen med den digitala
versionen &r att barnen nu kan klicka i hur de mar och vad de vill prata om hemma i lugn och
ro, utan nagon paverkan av foraldrar eller behandlare. Pa detta satt kommer barn och
ungdomar fa storre kontroll och inflytande 6ver sin behandlingssituation.

Tva nya mottagningar pa Bup

Under varen har tva nya mottagningar éppnat inom Bup — en mottagning for digital
behandling och en forskningsmottagning. Den digitala behandlingen bestar i dagslaget av
IKBT (Internetbaserad kognitiv beteendeterapi) vid OCD och angestsyndrom. Det finns en
stor efterfragan pa digital behandling och goda mdjligheter att utoka behandlingsutbudet
framover. Forskningsmottagningen organiserar flera av Bups storre forskningsstudier. Just nu
finns tva aktuella studier. | den forsta studien undersoks hur varden béast organiseras for barn
och ungdomar med angestsyndrom. | den andra studien kommer barn till foraldrar med
psykiatrisk problematik att foljas Gver tid. Bada studierna kommer att paborjas pa
mottagningen under hosten 2023.
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Toppbetyg till verksamhetsomrade syn, hérsel och dov

Verksamhetsomrade syn, horsel och dév haller hog kvalitet. Den nationella patientenkéaten
(NPE) visar att patienterna ar mycket ndjda, speciellt med bemdtande och respekt.
Verksamheten fick landets basta siffror jamfort med alla motsvarande verksamheter som
undersokts i Sverige. Resultaten presenterades kopplat till sju dimensioner: helhetsintryck,
emotionellt stod, delaktighet och involvering, respekt och bemdétande, kontinuitet och
koordinering, information och kunskap samt tillganglighet. | fem av de sju dimensionerna
rankades verksamhetsomrade syn, horsel och dév i Region Skane hogst av alla.
Undersokningen omfattade elva regioner som har verksamheter inom syn-, horsel- och
dévomradet.
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Verksamhetsforandringar/-6vergangar

Externa verksamhetsforandringar 2023
Ungdomsmottagningarna bytte forvaltning fran Primarvarden till Psykiatri, habilitering och

hjalpmedel den 1 mars. Uppdragsforandringen om 102 miljoner kronor &r emellertid utréknad

pa helar varfér évergangen anges till den 1 januari i tabellen nedan.

Verksamhet Tidpunkt Antal anstéllda Uppdragsforandring
(Mkr)
Ungdomsmottagningarna 2023-01-01 123 anstallda 102 mkr
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Framtidens halsosystem och vardens
omstallning

En sammanfattande 6vergripande beskrivning av
forflyttningen

Forvaltningen har goda forutsattningar att fortsatt utveckla arbetet i riktning mot Framtidens
hélsosystem. Flera av de grundlaggande forutséattningar som namns i Region Skanes
framtagna strategi finns redan pa plats med gott samarbete mellan verksamheterna,
tillitsstyrning och mod att prova nya végar. Forvaltningen har framatanda och en hog niva av
forskning kopplad till kliniskt arbete. Dartill finns en hdg digital mognad och en stark vilja
och vana av att samarbeta med andra aktorer. Forvaltningens langsiktiga malarbete har
strategin som grund, dar personcentrering och patientens perspektiv ska genomsyra
verksamheten.

Vi har ett stort fokus pa tillgang till ratt vard pa ratt niva, utifran patientens behov, dar béattre
hélsa for fler ar ett mal, och vi arbetar samtidigt utifran principen att kunna ge battre vard till
de som har storst behov.

Vard och stod ska vara lattillgangligt och om méjligt ges pa den plats patienten dnskar.
Mobila team och andra mobila funktioner finns i alla delar av verksamheten. Vi arbetar med
utveckling av digitala behandlingar som Internet-KBT, liksom digital tillgang till rad och
stod. Malsattningen &r att anvanda tillgangliga digitala system i sa hdg utstrackning som
mojligt, bade for tydlighet gentemot patienten och for att underlatta for medarbetarna.
Patienten ska fa en trygg och sammanhallen bild av tjansteutbudet dér nasta steg i vard och
behandling ar vél ként.

Organisation och stodstrukturer for att arbeta med patienters och narstaendes delaktighet &r
etablerat sedan manga ar, likasa ett aktivt arbete med de foreningar och organisationer som ror
vara patientgrupper, bade direkt i verksamheten och i regionala samverkansstrukturer.
Samarbete och samverkan med andra huvudman och samhéllsaktorer 6kar standigt och bidrar
till bade kunskapsspridning och utveckling.

Forvaltningens arbete med primérprevention handlar mycket om att férhindra insjuknande
eller aterinsjuknande i psyKkiatrisk sjukdom. Screening for alkohol- och drogmissbruk ar
standard for att undvika utveckling av samsjuklighet. Arbetet med forbattrade levnadsvanor
och somatisk halsa utvecklas med till exempel psykoedukation och satsningar pa fysisk
aktivitet.

Det &r angelaget att lyfta arbetet med suicidprevention, dar forvaltningen bade utifran
specialistsjukvarden och i ett regionalt perspektiv arbetar for att ingen person ska hamna i det
lage att man inte vill leva langre. Detta kraver ett stort matt av samverkan fran andra
samhallsaktorer och ett fokus pa gott omhéandertagande av den enskilde. Forvaltningen arbetar
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pa flera fronter inom omradet, bedriver intensiv forskning och deltar i nationellt arbete med
Folkhalsomyndigheten. Det regionala uppdraget har gett 6kade mojligheter att knyta samman
vardens olika delar for basta omhandertagande av patienter i riskgrupper.

Kompetensforsorjning &r en utmaning for férvaltningen dér vi i samarbete med fackliga
organisationer arbetar for en battre arbetsmiljo. Ett omtag har gjorts kring
kompetensutveckling och utbildning som ska folja verksamhetens behov av utveckling och ha
hogsta evidens. Fortbildning ska utga fran patienternas behov och framtagna standardiserade
vardprocesser.

Parallellt med utvecklingen av digitala tjanster och mobila funktioner laggs mycket arbete pa
att fa andamalsenliga lokaler for verksamheter som behover kunna erbjuda god vard via
fysiskt mote.
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Battre liv och halsa for fler

Hogt fortroende for god och jamlik vard

Forvaltningen har fortsatt utveckla arbetet med att starka patientens roll utifran patientlagen
(2014:821). Genom att betrakta patienten som en kompetent person med férmaga att fatta
sjalvstandiga beslut har flera delar av verksamheten implementerat personcentrerad vard,
PCV. Ett arbetsredskap for att kvalitetssakra den personcentrerade varden har utvecklats av
forvaltningens halso- och sjukvardsstrateger vid FoUU-enheten. Syftet med redskapet ar att
verksamheterna sjalva ska kunna méta om de lever upp till standardens minimikrav for PCV.
Redskapet bestar dels av material for egenkontroll/reflektion som framjar dialog och ett
gemensamt larande, dels av sjélvskattningsformular som mojliggér métning av PCV. Flera
verksamheter har bérjat anvanda redskapet for att hoja kunskapen om personcentrerad vard
och nagon verksamhet anvéander redskapet systematiskt for att utveckla mal inom
personcentrerad vard infor 2024.

Ett annat led for att uppna jamlik vard &r férvaltningens arbete med standardiserade
vardprocesser, SVP, som innehaller en tydlig struktur for vilka utrednings- och/eller
evidensbaserade behandlingsinsatser som ska erbjudas olika patientgrupper och i vilken
ordning. Alla SVP &r reviderade men infor nasta revidering som sker 2024 ska
omvardnadsperspektivet uppdateras utifran ett halsoframjande perspektiv, det vill saga
aterhamtning. Uppféljning av SVP har gjorts med hjalp av uppféljningssamtal och enkater.
En uppf6ljning av VO vuxenpsykiatri Helsingborg har gjorts for att undersdka om patienter
som varit pa specialistpsykiatrisk bedomning fatt sina vardbehov tillgodosedda utifran sitt
hélsotillstand och enligt vardgarantin. Sammanfattningsvis visar resultatet att flertalet
patienter fick sin forsta tid inom vardgarantins 90 dagar men att insatser som erbjods i forsta
hand var medicinska. Under varen har Bup med stéd av FoUU-enheten genomfort en
utvardering av arbetet med SVP ur behandlares och chefers perspektiv. Resultaten visar att de
standardiserade vardprocesserna i stor utstrackning ar implementerade i verksamheten och att
inforandet uppfattas ha paverkat arbetet positivt. De utmaningar som finns handlar om hur
vardprocesserna ska anvandas vid komplexa tillstand och stegvis vard samt att det behGvs mer
tid for behandlarna att sétta sig in i vardprocesserna och de material som hor till dem.
Resultaten publiceras i FoU-PM 5-2023.

Forvaltningen arbetar ocksa med att framja kliniknara forskning som ett led till att uppna
jamlik vard samt erbjuda invanarna i Skane en kunskapsbaserad hélso- och sjukvard. Nér vi
starker den kliniknara forskningen far vi ocksa en attraktiv arbetsmiljo. Ett exempel ar
Attempted Suicide Short Intervention Program, ASSIP, en psykoterapeutisk intervention for
patienter som gjort suicidforsok, dar preventiva atgarder forhindrar nya forsok eller suicid. En
pilotstudie har gjorts med goda resultat och idag ar det en randomiserad kontrollerad studie i
hela Skane som involverar ST-lakare samt att ASSIP-terapeuter utbildas fran olika
yrkeskategorier. Ett annat exempel &r att forvaltningen planerar att utveckla aldrepsykiatriska
mottagningen i Helsingborg till en forskningsmottagning dar klinisk forskning ska bedrivas i
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syfte att fordjupa kunskapen om tidiga psykiska symptom vid neurodegenerativa sjukdomar
for patienter 6ver 67 ar. FoUU har ocksa startat upp Enheten For Avancerad Depressionsvard
(EFAD) som &r ett samarbete mellan Region Skane och Lunds universitet. Syftet med denna
enhet &r att pa sikt vara en forvaltningsévergripande resurs for diagnostik och behandling vid
svarbehandlade depressioner. Forskare inom var forvaltning driver flera kliniskt relevanta
forskningsstudier pa omradet. En av dessa ar en behandlingsstudie som testar den
antidepressiva effekten av pramipexol, ett lakemedel som paverkar signalamnet dopamin, och
forhoppningen &r att denna behandling ska kunna erbjudas riktat till vissa typer av
depressioner med uttalade symptom pa energibrist och anhedoni, det vill sdga oférmaga att
uppleva njutning pa grund av dysfunktion i normala psykologiska och neurologiska
mekanismer.

En styrgrupp och en referensgrupp arbetar strategiskt for kompetenshéjande
utbildningsinsatser dar fortbildningen alltid ska utga fran patienternas behov i linje med SVP.
Referensgruppen har sammanstallt vilka utbildningar, bade generella som specifika, som bor
prioriteras i forvaltningen utifran patienternas halsotillstand.

FoUU-enheten tar I6pande fram utvarderat material till insatser och utvarderar ur
patientperspektiv hur insatserna upplevs och hur de kan forbattras. Denna kvalitetssékring
bidrar till jamlik vard inom férvaltningen.

Befolkningens uppfattning och Patienternas upplevelse av
halso- och sjukvard ska forbattras

Under FoUU-enhetens paraply bedrivs flera verksamhetsnéra utvecklingsprojekt som syftar
till att implementera nya metoder och/eller undersoka effekten av nya metoder. | dessa
efterfragas och beaktas patienternas egna upplevelser av behandlingar och atgarder. Flera
forsknings- och utvecklingsarbeten har fokus pa patienternas upplevelser av varden. Ett
exempel ar Familjebehandling inom spad- och smabarnspsykiatrin. Syftet med studien var att
undersoka effekten av de psykoterapeutiska interventioner som ingar i spad- och
smabarnspsykiatrins arbetsmodell i Malmo och Lund och betydelsen av familjernas maende
och svarigheter for utfallet. Resultatet visade att en stor majoritet av foraldrarna beskrev att de
problem som de sokte for hade minskat eller forsvunnit helt. Andra exempel ar KBT-
behandling i grupp till patienter med tinnitus och psykosocial basbehandling till ungdomar
med depression. Inom Bup har en digital behandlingsinsats for behandling av ungdomars
somnsvarigheter provats i en pilotstudie dar ungdomar och deras foraldrar svarat pa fragor om
behandlingen. Resultaten visar bade pa god behandlingseffekt och att det digitala formatet
fungerar bra (kommande FoU-PM 6-2023). For att ta reda pa patienternas upplevelse av
varden bjuds de ibland in till fokusgrupper. Ett exempel ar patienter med dévblindhet som gav
sina synpunkter pa 1177 och hur deras tillganglighet till eHalsa kan forbattras (se FoU-PM 2-
2023). FoUU-enheten utvecklar dven en digital enkat till Blaappen. Enkéten &r ett alternativ
till fysiska enkater och den kan anvandas av behandlare for att samla in data fran patienter om
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deras upplevelse av insatsen. Utifran aterkopplingen kan insatser standigt forbattras ur ett
patientperspektiv.

Vetenskapsradet har, pa uppdrag av regeringen, genomfort en utvéardering av den kliniska
forskningens kvalitet i de regioner som omfattas av ALF-avtalet (avtal om l&karutbildning och
forskning). Forskningen utvarderades utifran tre huvudomraden; vetenskaplig produktion,
forskningens kliniska betydelse och samhallsnytta samt forskningens forutsattningar. Tyvarr
fick Region Skane sankt betyg pa tva av dessa omraden (fran mycket hog kvalitet till god-hdg
kvalitet) vilket innebér att tilldelningen av ALF-medel kommer bli mindre an forut.
Vetenskapsradets panel skriver dock att detta i forsta hand inte ska tolkas som en negativ
utveckling i Skane utan att de andra ALF-regionerna har utvecklats till motsvarande hoga
niva som Region Skane sedan foregaende utvardering.

Forvaltningen har fem universitetssjukvardsenheter: Barn- och ungdomspsykiatri,
Vuxenpsykiatri Lund, Helsingborg och Malmé samt Rattspsykiatri. En utvardering har gjorts
av universitetssjukvardsenheterna i Sverige angaende Bup. Enligt utvarderingen har Bup
Skane en hogkvalitativ forskningsverksamhet.

Patienternas upplevelse av halso- och sjukvarden fangas bland annat av Nationell Patientenkét
(NPE). NPE for specialiserad psykiatrisk éppenvard gjordes senast 2022 och resultaten
hanteras inom respektive verksamhetsomrade. Resultaten ligger till grund for
utvecklingsarbete inom verksamhetsomradena i syfte att ytterligare forbattra patienternas
upplevelse av varden. Nasta NPE kommer att goras varen 2024.

I VO habilitering har resultaten fran 2022 ars nationella patientenkét granskats och diskuterats
pa verksamhets-, omrades- och enhetsniva. Resultaten har stamts av mot malen fér 2023 for
att vid behov kunna skapa handlingsplan for férandringsarbete. Medarbetare pa enheterna har
tagit del av resultaten och reflekterat kring dem i syfte att ta fram ytterligare forslag till
forbattringar for att patienter och narstaende ska uppleva god tillganglighet, hog delaktighet
och patientsékerhet.

Inom syn-, horsel och dovverksamheten genomfordes NPE hdsten 2022 och resultatet som
kom varen 2023 visar att patienterna ar mycket ndjda med verksamheten, speciellt med
bemd&tande och respekt. Verksamheten fick landets basta siffror jaAmfort med motsvarande
verksamheter som undersokts i Sverige. En sammanstéllning for verksamhetsomradet och
enheterna dr gjord och har presenterats pa ett ledningsgruppsmote. Enheterna arbetar vidare
med sina resultat pa enhetsniva.

Samtliga mal i forvaltningens malkort har ett patientperspektiv vilket betyder att malen
handlar om vad som é&r viktigt for vara patienter. Malen ska stodja att patienterna far vard av
hog kvalitet, i ratt tid och pa ett sakert satt. Malen ska ocksa sakerstalla att patienterna ar
delaktiga i varden och de &r formulerade med utgangspunkt i patienternas upplevelser.
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Tillganglighet och kvalitet

Sommarperioden

Sommarperioden inleddes med elva vardplatser farre inom vuxenpsykiatrin jamfért med forra
sommaren och i augusti forsamrades laget nagot da vuxenpsykiatrin i Helsingborg pa grund
av sjukskaterskebristen minskade antalet vardplatser med ytterligare atta stycken. Enligt
kontinuerliga vardplatsmoten och vardplatsrapporter varje vecka i sommar var belastningen
och antal 6verbelaggningar som storst under sommarens inledning och forsta halva. Hela
sommarperioden har dock varit hanterbar dar det regionalt alltid funnits platser. Framfor allt
har vuxenpsykiatrin i Malmo, som inte haft ndgon sommarstangning eller neddragning av
platser, kunnat ta patienter kontinuerligt vid platsbrist i annat omrade. Hogst tryck pa
heldygnsvarden har noterats i Helsingborg och inte minst i Lund som stottat Kristianstad med
cirka tio patienter/vecka relaterat till att Kristianstad har begransade oppettider pa sin
akutmottagning och dartill ont om vardplatser eftersom de bara har en tredjedel av ordinarie
antal vardplatser 6ppna.

Sjukskaterskebristen ar tveklost enskilt framsta orsaken till stangda vardplatser saval aret om
som nu under sommaren. Nagra omraden har aven noterat viss brist pa skotare.
Specialistlakartillgangen ar daremot dver lag god och tillgangen pa underlakare mycket god.

Sjukskaterskor och lakare fran 6ppenvarden har stottat upp i heldygnsvarden. Flera
sjukskoterskor i administrativ tjanst har &ven tagit kliniska uppdrag i sommar. Séarskilda
stimulansatgarder har anvants och framfor allt da till lakare och sjukskoterskor som tagit bade
dubbla och tredubbla uppdrag. Bemanningsbolag har anvants for sjukskéterskor.

Akutmottagningarna har fungerat val men PAP-ambulanserna i Malmo och Kristianstad har
inte kunnat kora alla pass pa grund av sjukskoterskebrist.

Barn och ungdomspsykiatrin har rapporterat relativt god sommarsituation inom
heldygnsvarden men ser fortsatt hogt tryck pa mottagningarna.

| Rattspsykiatrin har allt varit 6ppet men platser saknas alltjamt och i slutet av augusti
dppnades nio nya vardplatser, som planerat.

I habiliteringen beskrivs sommarsituationen som lugn och stabil.

Hjalpmedel noterar brist pa tekniker i sommar vilket orsakat en del langre vantetider gallande
reparationer av hjalpmedel till patienter, och i samband med detta 6kad stress bland
medarbetare.

Samverkan med primarvarden, kommuner, ambulans och Skanetrafiken har generellt fungerat
val i sommar.
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God tillganglighet

Trots att tillgangligheten varit ett fokusomrade i forvaltningen har utvecklingen, sa som vi
mater den, gatt at fel hall. Tillgangligheten ar 6ver lag nagot samre i ar jamfort med vad den
var vid samma tidpunkt forra aret. De huvudsakliga forklaringarna bakom férsamringen ar
fortsatt stort inflode av nya patienter, personalbrist, atergang till storre andel fysiska besok
efter pandemin samt arbete med omstéllning av varden till arbetssatt som ska ge battre
tillganglighet pa sikt.

Foljsamhet till vardgarantin

Tillgéngligheten till ett forsta besok inom vuxenpsykiatrin har éver lag forsamrats ett par
procentenheter jamfort med forra sommaren. Totalt sett vantade den sista juli 1 770 individer
pa ett forsta besok. Av dessa hade 470 vantat i 90 dagar eller mer. Detta innebér att nastan 27
procent av de vantande har véantat i mer dn de garanterade 90 dagarna. Tittar man i stéllet pa
den genomsnittliga tillgangligheten under arets forsta sju manader sa ligger den fortfarande
for Iagt i forhallande till vardgarantin men helt i niva med forra arets siffror. Det positiva med
tillganglighetssiffrorna ar att vuxenpsykiatrin i Malmo avsevart forbattrat sin tillganglighet.
Det negativa &r att 6vriga vuxenpsykiatriska verksamhetsomraden forsamrat sin. Det
verksamhetsomrade som har svarast att uppfylla vardgarantin ar Kristianstad.

Aven Bup har svart att klara av att mota patienterna i tid for att nd malen i vardgarantin.
Genomsnittligt har strax dver 50 procent av alla patienter som fatt ett forsta besok under varen
vantat i 30 dagar eller mindre. Forra aret var motsvarande siffra 60 procent. Mottagningarna i
Lund, Malmé och Angelholm uppfyller vardgarantin.

Tillgangligheten till habiliteringen och syn-, hérsel- och dévverksamheten ar fortsatt god. Den
sista juli var tillgangligheten enligt vardgarantin ver 98 procent.

Oka tillganglighet till specialistvard avseende bes6k samt
operation/atgard

Tillgangligheten till utredning har forsamrats kraftigt under aret. Detta galler savél inom
vuxenpsykiatrin som inom barn- och ungdomspsykiatrin. Den sista juli var det mindre &n 20
procent av patienterna som vantade pa utredning inom Bup som véntat i mindre &n 30 dagar.
Motsvarande siffra forra aret var 69 procent. Att en patient vantar pa utredning innebar inte att
patienten &r utan insatser. | de flesta fall har patienten kontakt med sin Bup-mottagning och
far andra insatser i vantan pa utredning.

Barn- och ungdomspsykiatrin ska arbeta for att korta kderna —inget barn
ska vanta mer an 30 dagar pa besdok, utredning eller behandling

Ett fortsatt stort inflode av patienter ar den huvudsakliga forklaringen till att malen inte nas.
Andra forklaringar ar att ett forandrat arbetssétt infors. Det forandrade arbetsséttet innebar
storre fokus pa att félja riktlinjer och standardiserade vardforlopp for en tydligare

19



differentiering initialt samt sakerstallande av att tidiga insatser kommer pa plats for att
undvika att problem vaxer sig ontdigt stora.

Effektivt omhandertagande av patienter som soker akutsjukvard

Antalet patienter som soker sig till férvaltningens akutmottagningar har 6kat nagot jamfort
med forra aret. Trots 6kningen har vantetiderna legat kvar pa ungefar samma nivaer som
tidigare.

God tillganglighet till hjalpmedelsverksamheten

Under perioden januari till och med augusti har 85 procent av patienterna till
hjalpmedelsverksamheten fatt utprovning eller uppféljning av hjalpmedel inom 60 dagar.

Under samma period har tillgangen till erbjuden tid inom 0-30 dagar varit 57 procent.

Tillgéanglighet - Andel viantande 0-60 dagar Erbjuden tid 0-30 dagar

Tillganglighet telefonitjanster?

Kundservice for lakemedelsnara produkter har haft 137 208 inkommande samtal och uppnatt

en tillganglighet pa 91 procent.

Kundservice for hjalpmedel har haft 17 551 inkommande samtal och uppnatt en tillganglighet

pa 98 procent.

E-tjanster via 1177
Diabeteshjalpmedel, inkontinenshjélpmedel och speciallivsmedel kan bestéllas via 1177.se.
E-tjansten underlattar vardagen for patienterna och anvandandet av tjénsten okar stadigt.

1 Tillganglighet till telefonitjanster mats som antal besvarade samtal av totalt inkomna samtal.
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Folja upp utredningar kring orsaken till att fler barn och unga har kontakt
med BUP i Sk&ne jamfort med Ovriga landet. Arbetet forstarks med att se
over hur andra regioner med battre tillganglighet inom psykiatrin,
sarskilt med barn och unga, arbetar och utbyta kunskap om arbetssatt,
organisation och samarbete med andra aktorer med malet att forbattra
tillgangligheten till utredning och behandling samt habilitering

En utredning har genomforts som kommer att behandlas av psykiatri-, habilitering- och
hjalpmedelsndmnden vid sammantrade den 8 november. | utredningen lyfts ett antal faktorer
som tillsammans bidragit till att soktrycket till Bup 6kat i hela Sverige under de senaste tva
decennierna, samt situationen vad galler sokanden till Bup i Skane. | utredningen
kommenteras ocksa hur Bup Skane arbetar for att mota den hoga efterfragan. Det sker en
oroande 6kning av neuropsykiatriska diagnoser och verksamheten kommer noggrant att folja
detta.

Séaker halso- och sjukvard

Patientsakerhetsarbetet ar ett arbete i stdndig utveckling och med en omfattande uppféljning
av avvikelser, forbattringar och resultat som sker kontinuerligt. Arbetet genomférs
regelbundet och systematiskt i var strukturerade patientsakerhetsorganisation med tydliga,
roller, uppgifter, ansvar och kommunikationskanaler. Centrala verktyg &r
avvikelsehanteringssystemet och Gréna korset.

Under forsta halvaret 2023 har avvikelserapporteringen okat markant vilket ar ett viktigt
processmal och gott tecken pa ett fungerande patientsakerhetsarbete. Grona korsets digitala
form sprids och férvaltningen deltar nu i regional styr- och utvecklingsgrupp for densamma.
En uppdatering av handlingsplanen for 6kad patientsakerhet har pabdrjats och det utékade
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samarbetet med somatiken i exempelvis "bryggan-projektet Sus™ kring patientsakerhetsfragor
fortskrider. Hjart-lungraddning (HLR)-strukturen har under varen starkts med ny riktlinje och
ansvarsfordelning for utbildning och rutiner i verksamheterna. Ytterligare positiva resultat
som ska lyftas fram sarskilt &r att suicidfrekvensen gatt ner med 30 procent forsta halvaret
trots en redan lag siffra for 2022 och antalet allvarliga vardskador har ocksa minskat markant.
Vidare har siffrorna for tvangsvarden forbattrats ytterligare gallande behov av tvangsatgarder
som minskat Over i stort sett hela linjen.

Minska dverbeldggning, utlokalisering samt dverflyttning av
intensivvardspatienter

Psykiatri Skane har ett Skanedvergripande vardplatssamarbete for optimal anvandning av alla
tillgangliga vardplatser och for att undvika 6verbeldggningar. Samarbetet forloper val och i
april holls det arligt aterkommande samverkansmotet om vardplatssituationen med
verksamhetschefer, chefsoverlakare, cheflakare och stabsfunktioner. Under detta méte foljdes
statistik upp och analyserades, den gemensamma riktlinjen justerades och sérskild planering
for sommarsituationen genomfordes med hansyn till neddragning av vardplatser under
semesterperioden. Forekomsten av éverbelaggningar i heldygnsvarden ar fortsatt 1ag regionalt
sett. Under sommaren, som ofta blir en anstrangd period vardplatsmassigt, har platstillgangen
varit fullt hanterbar med i snitt atta till tio procent tillgangliga platser. Inga patienter har
utlokaliserats. Forvaltningen jobbar regelbundet med rekrytering och forbéattrad arbetsmiljo i
syfte att 6ppna upp stangda vardplatser.

Okad sakerhet i lakemedelsanvandningen

Forvaltningen har en lakemedelsgrupp bestaende av apotekare, chefapotekare,
chefsjukskoterska, ekonom och forvaltningsévergripande lakemedelsansvarig lakare.
Tillsammans med natverket av lakare med ledningsuppdrag lakemedelshantering och lokala
lakemedelsansvariga lakare, har gruppen uppdraget att arbeta enligt malsattningen att kvalitet
och sakerhet ska vara styrande i lakemedelsanvandningen inom férvaltningen.
Lakemedelsgruppen genomfor varje halvar strukturerade dialogmoten med
lakemedelsansvariga lakare inom varje verksamhetsomrade for att folja upp och diskutera
bland annat olika delar i en séker lakemedelsanvéndning.

Ett systematiskt arbete med att utveckla och félja upp forvaltningens och verksamheternas
rutiner for lakemedelshantering gors for att sékerstalla kvalitet och sakerhet i
lakemedelsanvindningen. Andamalsenliga rutiner och samsyn om hur olika arbetsuppgifter
som ror lakemedel ska utforas bidrar till en god lakemedelssékerhet.

Lakemedelsavvikelser foljs kontinuerligt upp av chefsjukskoterska och chefapotekare med
malet att identifiera och hantera systemfel. Arbete for att underlatta kommunikation och for
att ge fortbildning gallande l&kemedel har under perioden gjorts dels genom natverket for
lakemedelsansvariga sjukskoterskor, dels genom olika utbildningsinsatser.
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Helhetssyn och regelbunden uppféljning &r viktig for att sékerhetsstalla att
lakemedelsbehandlingen &r individanpassad. Lakemedelsgenomgangar &r ett arbetssatt for att
analysera, félja upp och ompréva en individs lakemedelsbehandling. Da krévs att patient
liksom vardgivare har kunskap om vilka lakemedel patienten anvander och hur. Hur en
lakemedelsavstamning, en metod for att sékerstélla aktuell lakemedelslista, ska goras har
fortsatt att spridas. Under januari-augusti 2023 har apotekare gjort tvéarprofessionella
lakemedelsgenomgangar tillsammans med drygt ett tjugotal olika enheter. Andelen
vardenheter som gjort tio eller fler lakemedelsgenomgangar har tyvarr inte okat. Ytterligare
en apotekare ska rekryteras for att arbeta med lakemedelsgenomgangar.

Vidare har antalet forsorjningsfarmaceuter 6kat, en roll som ska forbattra kvalitet och sékerhet
inom forsorjning och hantering av lakemedel pa vardavdelning och mottagning. Hittills finns
denna roll i tre verksamhetsomraden och de stottar framst sjukskoterskor men dven till
exempel enhetschefer.

Effektiv halso- och sjukvard

Lokalerna ska vara andamalsenliga

Under nuvarande verksamhetsar har det verkstallts flera forbattringar i forvaltningens inhyrda
lokaler. Parallellt pagar arbete med planering och kommande forbattringsatgarder, bade pa
kort och lang sikt. Utmaningar finns emellertid fortsattningsvis vad galler att sakerstélla
tillgang till eandamalsenliga lokaler eftersom det rader brist pa lampliga lokaler att hyra.
Forvaltningen har verksamheter pd manga orter, bade i externa forhyrningar och i Region
Skanes egna fastigheter. Flera av forvaltningens lokaler haller inte mattet vad galler till
exempel sakerhet, ljudkrav, brandskydd, ventilation, varme/kyla och ytskikt. En stor
utmaning ar att sakerstalla att nédvandigt underhall genomfors for att kunna uppréatthalla
patientsdkerhet och en trygg arbetsmiljo i nuvarande lokaler. Forvaltningens investerings- och
fastighetsgrupp bedriver ett fortlopande arbete for att forvaltningen ska ha tillgang till
andamalsenliga lokaler och malsattningen &r att framtida lokaler ska vara utformade for att
sakerstalla hog vardkvalitet och patientsakerhet samt bidra till en attraktiv och stimulerande
arbetsmiljo for vara medarbetare. | det radande ekonomiska laget har kostnaderna for att
forbattra och investera i lokaler 6kat vilket innebér att prioriteringar kommer att bli
nodvandiga.

God och néara vard. Nara vard med primarvard som nav

Forvaltningen arbetar pa flera fronter for att utvecklingen av vard och stod ska halla ett
personcentrerat perspektiv. Okad tillganglighet ar prioriterad, samt att vard ska ges pa den
plats och pa det vis patienten foredrar. Forvaltningen arbetar fortsatt med den digitala
omstallningen. Samverkan med 6évriga sjukvardsforvaltningar kring prevention och
kunskapsutbyte genomfors kontinuerligt.
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Implementera handlingsplaner for god och nara vard. | enlighet med
Overenskommelse om en god och nara vard

1. Personcentrerat arbets- och forhallningssatt:

a) Arbetet med samordnad individuell plan (SIP) och patientkontrakt fortsatter med
utbildningar i SIP och Mina planer samt fortsatt kvalitetsutveckling gallande innehall i
vardplaner. Malbilden ar att patienten ska ha en enda plan och att den ska vara tillganglig pa
ett for patienten onskvart vis. Malsattning med arbetet &r att patienten ska vara trygg med
planeringen, att vard och insatser ska vara effektiva och samverkan med andra aktorer adekvat
och god. Arbetet ar pagaende.

Forvaltningen har tagit fram ett verktyg for kvalitetssakring av personcentrerat arbetssatt, som
har borjat implementeras.

b) Utveckling av teambaserad vard for de mest sjuka, samt?

d) utveckling av insatser for tidvis sviktande: Forvaltningens arbete inom dessa omraden
aterspeglas inte tydligt i regiongemensam handlingsplan. Mobila l6sningar finns inom flera
omraden och utvecklas standigt utefter behov hos bade patient och organisation.
Malséttningen ar att patienten ska fa vard och stod dar hen behdver, framja ett sjalvstandigt
liv och i storsta méjliga man undvika inlaggning i heldygnsvard. Exempel pa arbetssatt med
snabb mobilisering vid forsamring &r FACT/ACT (Flexible Assertive Community Treatment)
som sedan flera ar har utvecklats med en sarskild satsning inom vuxenpsykiatrin. Alla
verksamhetsomraden i psykiatrin har nu mobila team, med primart uppdrag att verka
suicidpreventivt och vara ett stod for patienten i Gvergang mellan heldygnsvard och
oppenvard. Man ser aven 6ver mojligheterna for mer 6ppna vardplatser och sa kallad
mellanvard eller dagvard for de patientgrupper som behdver tidvis mer stod, men inte
heldygnsvard. Aven utékning av antalet PAP-psykiatriambulanser sker. Arbetet ar pagaende.

2. Forebyggande och halsoframjande insatser:

Sarskilt fokus finns pa att forbattra vara patientgruppers somatiska hélsa. Uppféljning av
samarbetet sker med primarvard och kommun. Viss 6kning av antal personer som far
halsoundersokning i primérvard har skett men ytterligare insatser kravs. Aven antalet
halsosamtal inom verksamheten okar. Arbetet ar pagaende.

Utveckling av arbetssatt och stod for personer i riskgrupp:

Fokus &r att hindra insjuknande eller aterinsjuknande i psykisk sjukdom samt samsjuklighet.
Det ingar dven en satsning pa personer som utsatts for vald i nara relation samt valdsutovare.
Fokus ligger pa riskbedémningar géllande suicid samt risk for vald. Malséttningen &r att na
fler patienter i riskgrupper samt forhindra suicid. Arbetet ar pagaende.

2 Aktivitet ¢) Etablera en jamlik lakarmedverkan pa primarvardsniva for den kommunala halso- och sjukvéarden i
handlingsplanen inbegriper inte Psykiatri, habilitering och hjalpmedel.
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3. Kompetenssamverkan:

Insatser for att ratt vard och stéd finns pa ratt plats. Kompetensforsorjning och
kompetensutveckling i samklang med standardiserade vardférlopp med jamlik vard &r i fokus.
Arbetet ar pagaende.

4. Gemensamma digitala Idsningar:

Forvaltningen ligger langt fram i utvecklingen av digitalt stod for vard och behandling.
Forvaltningen deltar i regionalt arbete for relevanta, anvandarvanliga och andamalsenliga IT-
stod for att patient och narstaende ska ha majlighet till digital kontakt nar det ar mojligt.
Antalet program for I-KBT riktat till olika diagnosgrupper 6kar.

Forvaltningen foljer handlingsplan for Skanegemensam digitalisering. Arbetet ar pagaende.
5. Barn och ungas hélsa:

Forvaltningen fortsatter sina satsningar pa tillganglighet och tillgang till relevant information
med hjalp av Bup Skane online. Samverkan sker med ett flertal olika aktorer. Sarskild
satsning pa tillganglighet, dar effektivare processer, digitala I6sningar och flexibla arbetssatt
utvecklas. Inom Forsta linjen, En vég in och ungdomsmottagningen pagar ett arbete med att
utforma forsta linjens vard for barn och unga for ett optimalt omhandertagande av ratt
kompetens.

6. Rehabilitering:

Fortsatt Skanegemensamt arbete for samordnad rehabilitering och hjalpmedelsforsorjning for
jamlik vard. Arbetet ar pagaende.

Overta ansvar for Ungdomsmottagningarna, med oférandrat uppdrag, i
en samlad verksamhet med En vag in och Forsta linjen. Utreda och
foresla gemensamma aldersgranser inom den samlade verksamheten
inom barn- och ungdomspsykiatrins forsta linje samt
Mariamottagningarna och beskriva konsekvenser pa vardcentralens
uppdrag for barn och ungas psykiska ohalsa

Overta ansvar for Ungdomsmottagningarna, med oférandrat uppdrag, i en samlad
verksamhet med En vag in och Forsta linjen.

Ungdomsmottagningen har forflyttats till Psykiatri, habilitering och hjalpmedel vilket har
fungerat val. Det har varit mindre praktiska problem som dykt upp men som har l6sts
efterhand av valvilliga medarbetare. Ungdomsmottagningen har pabdrjat samarbete med En
vag in och Forsta linjen och hoppas att under hosten 2023 kunna uppvisa en plan pa hur detta
samarbete kan ske i praktiken.
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Utreda och foresla gemensamma aldersgranser inom den samlade verksamheten inom barn-
och ungdomspsykiatrins forsta linje samt Mariamottagningarna och beskriva konsekvenser
pa vardcentralens uppdrag for barn och ungas psykiska ohélsa.

En initial utredning har genomforts med utgangspunkt i utredningen Psykisk halsa barn och
unga — utredning av forutsattningarna for en samlad ingang for barn och unga som soker till
halso- och sjukvarden fér psykisk ohalsa (Lars Almroth 2021) som redovisades foér halso- och
sjukvardsnamnden (HSN) 2021-06-24, samt rapporten Forutsattningar for ett genomférande
av intentionerna i utredningen "Psykisk hélsa barn och unga” (Agneta Sjostrom 2022) som
redovisades for HSN 2022-06-23. Uppdraget kommer att diskuteras under hosten i samverkan
mellan psyKkiatri-, habilitering- och hjalpmedelsnamnden och primarvardsnamnden med
forvaltningar samt HSN.

Psykisk hélsa

Psykisk halsa ingar i forvaltningens grunduppdrag. | verksamhetsplanen 2023 beskrivs detta
under rubrik Halsoinriktad halso- och sjukvard och forebyggande insatser.

Skapa forskning om effektiva forebyggande atgarder mot suicid i
samverkan mellan primarvardens halsosamtal och psykiatri

Varje ar tar mellan 1 200 och 1 500 individer i Sverige sitt liv. For att minska antalet behovs
forebyggande atgarder inom alla delar av sjukvarden. | samarbete med samtliga Sveriges
regioner och flera svenska universitet driver Lunds universitet och Region Skane ett
forskningsprojekt dar sjukvardsjournaler tillnérande nara samtliga individer som tagit sitt liv i
Sverige 2015 granskats. All sjukvard, inte bara psykiatrin utan aven primarvard och somatisk
sjukvard, ingar i projektet. Vara fynd har hittills bland annat visat att nara halften av
individerna har varit i kontakt med primarvarden tre manader fore dodsfallet och cirka 20
procent inom 30 dagar fore dodsfallet (Bergqvist et al 2022), tidpunkter da psykisk ohalsa
skulle kunna uppmarksammas och eventuell suicidrisk skulle kunna férebyggas. Inom 30
dagar fore dodsfallet hade emellertid suicidrisken uppmarksammats i bara 6 procent av de
aktuella primarvardsbesoken (preliminara data). | samarbete med Lunds universitet planerar
nu Region Skane att undersoka om samverkan mellan primarvardens halsosamtal och
psykiatri kan medfora battre mojlighet att uppmarksamma psykisk ohélsa och férebygga
suicidrisk. Det projektet har annu ej startat.®

3 Referens: Bergqyist E, Probert-Lindstrom S, Fréding E, Palmqvist-Oberg N, Ehnvall A, Sunnqvist C, Sellin T, Vaez M,
Waern M, Westrin A. Health care utilisation two years prior to suicide in Sweden: a retrospective explorative study
based on medical records. BMC Health Serv Res. 2022 May 17;22(1):664
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Se 6ver hur det forebyggande arbetet inom barn och ungas psykiska
héalsa och samverkan med kommuner vid utredning av insatser till barn
och unga med behov pa primarvardsniva kan starkas ytterligare

Barn- och ungdomspsykiatrin i Region Skane erbjuder specialiserad psykiatrisk vard samt
forsta linjens psykiatri for barn och unga (primarvardsniva). Flera av de insatser som erbjuds
inom forsta linjen &r av forebyggande karaktér och innefattar bland annat halsosamma
levnadsvanor inom omradena fysisk aktivitet, somn, alkohol- och drogvanor, matvanor och
hygien. Halsosamma levnadsvanor &r av stor vikt for den psykiska halsan och samverkan med
kommunerna sker bland annat inom ramen for projektet Satt Skane i rérelse som syftar till att
oka fysisk aktivitet hos barn och unga. Via Bup Skane online kan barn, unga och deras
anhdriga far tillgang till tidiga insatser som rad och stéd i vardagen och psykoedukativt
material. Har finns maojlighet att hitta hjalp till sjalvhjalp avseende till exempel somn, stress
och sankt stamningslage. Inom ramen fér Region Skanes kunskapsstyrningsorganisation finns
ett lokalt programomrade for psykisk halsa med representation fran Bup, Priméarvarden och
Skanes kommuner. Bland annat har regionala riktlinjer tagits fram avseende vard vid dvervikt
och fetma som specifikt lyfter fram behoven for patienter med psykiatrisk problematik. For
ADHD finns ett nationellt vard- och insatsprogram som har tagits fram av en arbetsgrupp med
deltagare fran regioner och kommuner runt om i landet, vilket ar ett bra exempel pa hur olika
aktorer behdver bidra med insatser for barn och unga med behov av stod. | Skane pagar ocksa
dialog med kommunerna om hur man kan starka skolornas elevhalsa. For fragor kring
missbruk och beroende finns ett utdkat samarbete med kommunerna i syfte att tidigt
uppmarksamma risk- eller missbruk. Insatser ges bland annat inom Mariamottagningarna som
ar en forsta anhalt och en lagtroskelverksamhet. Vad géller kontaktytor kring individuella
arenden gors samordnade vardplaneringar tillsammans med kommuner och priméarvard. |
Region Skane finns dven barnskyddsteam som utgar fran barnklinikerna och som hjalper
vardens aktorer med hur man kan arbeta preventivt och hélsoframjande vad galler barn som
far illa. Inom barn- och ungdomspsykiatrin har ocksa ett utvecklingsbehov avseende
foraldrastod for foréldrar till aldre barn identifierats, déar det idag finns mindre att erbjuda &n
det som finns for yngre barn, ett omrade som verksamheten kommer arbeta vidare med under
hosten.

Oversynen av hur det férebyggande arbetet inom barn och ungas psykiska halsa och
samverkan med kommuner vid utredning av insatser till barn och unga med behov
primarvardsniva kan starkas ytterligare kommer att behandlas av psykiatri-, habilitering- och
hjalpmedelsndmnden den 19 december.

Revidera Region Skanes strategiska plan for psykisk halsa for fortsatt
utveckling kommande ar

Uppdraget har givits till halso- och sjukvardsnamnden, primarvardsnamnden och psykiatri-,
habilitering- och hjalpmedelsnamnden. Ny strategi tas fram i en arbetsgrupp med strateger pa
Avdelningen for halso- och sjukvardsstyrning, Primarvarden samt PsyKkiatri, habilitering och
hjalpmedel. Halso- och sjukvardsdirektoren har fatt i uppdrag att fram en remissversion av
strategi for psykisk hélsa till halso- och sjukvardsnamndens sammantrade i november eller
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december, for remittering till primarvardsnamnden och psykiatri-, habilitering- och
hjalpmedelsnamnden. Primarvardsnamnden och psykiatri-, habilitering- och
hjalpmedelsnamnden svarar pa remissen i februari/mars 2024. Halso- och sjukvardsnamnden
bereder slutversion till regionstyrelsen i mars/april 2024 och regionstyrelsen faststaller sedan
strategin i april/maj 2024.

Nivastrukturering och profilering

Regional nivastrukturering och profilering ska fortga med malsattning att sakerstalla kapacitet
for nuvarande och framtida uppdrag inom nationell hdgspecialiserad vard.

Nationell hogspecialiserad vard

Arbetet med att infora nationell hdgspecialiserad vard (NHV) for svarbehandlat
sjalvskadebeteende och svarbehandlade atstorningar har pagatt sedan Socialstyrelsens
tilldelning i maj 2022. | mars 2023 beviljades dessutom Region Skane tillsammans med
Region Ostergotland tillstand att bedriva NHV for kénsdysfori.

Nar det galler svarbehandlat sjalvskadebeteende etablerades en separat enhet med tillhrande
vardprocess redan under 2022. Under 2023 har en arbetsgrupp formerats och man har inlett
insatser for fem till sex patienter.

Nar det galler svarbehandlade atstorningar har arbetsgruppen bestaende av representanter for
Sodra sjukvardsregionen och brukarféreningen Frisk & Fri tagit fram en rapport i vilken man
har kartlagt floden och processer for patienterna, hur nuldget ser ut med mera. Uppstart av
enheten kommer att ske 1 december 2023 och man kommer da successivt 6ka upp antalet
vardplatser till sex stycken. Vidare kommer man arbeta med att samordna utbildningsinsatser
och etablera konsultverksamhet for stodjande behandlare pa regional och lokal niva.
Respektive region ska dessutom kartlagga atstérningsvarden for barn och unga samt
forekomst av langtidssjuka. Det pagar aven ett nationellt arbete dar representanter for de olika
regionerna som beviljats tillstand att bedriva NHV ses regelbundet for att samverka och
forsoka bygga en likvardig vard.

Nar det galler kénsdysfori har Region Skane fatt uppdrag som underleverantor till Region
Ostergétland. Det primara ansvarsomradet kommer att vara att genomféra utredningar for
personer med misstankt konsdysfori inom den sédra sjukvardsregionen.
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Hallbar utveckling i hela Skane

Digitalisering

Det ar mycket gladjande att de efterfragade tjansterna Digitalt mote och Mobil
sjalvincheckning nyligen &r lanserade och att tjansterna darmed ar tillgangliga for
forvaltningens verksamheter. For att mota invanarnas forvantningar pa ékad digitalisering
inom hélso- och sjukvarden &r det viktigt att verksamheten fortsétter att integrera digitala
tjanster och anpassa arbetsséattet.

Forandringar inom ramen for malbild 1177, med fokus pa standardisering och basutbud av
arendehanteringstjanster, innebér en stor fordndring med nya arbetssétt for delar av
verksamheten. Det kommer dock att ha positiva effekter for bade verksamheten och invanarna
i Skane framover.

Digitala tjanster ska fortsatt utvecklas och inféras i halso- och
sjukvarden och goda erfarenheter, avseende anvandningen av e-
tjansterna pa 1177.se och digital vard under pandemin, ska tillvaratas

Nationell videomoétestjanst, Digitalt mote

Den nationella videomatestjansten Digitalt méte har lanserats under varen och
implementering i verksamheten har paborjats. Tjansten ar klassad som en séker tjanst for
kontakt med patienter och ger bland annat stod for flerpartssamtal och skarmdelning, vilket
har varit ett viktigt krav fran verksamheten utifran erfarenheter under pandemin. Tjansten
kommer att skapa stort varde for patienter och kommer att mota deras forvantningar pa
distansbesok och ge forutséttningar for verksamheten att arbeta mer effektivt. Den ger dven
forutsattningar for realtidskonsultation via video. Tjansten stodjer ocksa ett digitalt arbetssatt
vid samverkan med kommuner och andra samverkansparter, till exempel vid samordnad
individuell plan (SIP) och samverkan vid utskrivning, (SVU). Dialog med
samverkanspartners har skett for att hitta lampliga arbetssétt kring samverkan via
videomotestjansten.

Implementeringen har foregatts av ett brett arbete med riskanalyser, kontaktpersonsnatverk
och samverkan med kommunikationsenheten for att lyfta olika digitala arbetssétt.
Overgripande inférandeaktiviteter av tjansten har pagatt under varen och pagar en bit in i host.
Darefter fortsatter verksamheten att bredda inforandet med malsattning att samtliga
mottagningar ska kunna erbjuda insatser via videomatestjansten.

Standardisering och basutbud for arendehanteringstjanster pa 1177.se

Arbetet med standardisering av &rendehanteringstjanster och inférandet av ett basutbud
borjade varen 2022 efter ett beslut av regiondirektoren. Beslutet om standardisering fastslar
att e-tjanster ska vara mer enhetliga och jamlika framdver och att &renden som idag kan
utforas via telefon eller papper dven ska erbjudas digitalt via 1177.se.
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Inom férvaltningen ar det runt 80 procent av de vardutférande enheterna som erbjuder e-
tjanster till Skanes invénare. Oppenvardsmottagningar &r sedan tidigare anslutna och erbjuder
e-tjanster via 1177.se, och utifran det regionala beslutet om standardisering och basutbud
pagar nu ett arbete inom heldygnsvarden for att ansluta sig och erbjuda e-tjanster till Skanes
patienter. Risk- och konsekvensanalys utifran patientsakerhet och arbetsmiljo har genomforts
pa olika nivaer som ett led i att hantera eventuella risker och att underlatta inférandet av e-
tjansterna. Inforandet planeras att vara klart i december 2023.

Koncernstab kommunikation har det dvergripande ansvaret for att ta fram Region Skanes
standardiserade e-tjanster. Forvaltningen har representanter i flera regionala grupperingar som
tar fram standardiserade &rendetyper i 1177.

Standardiseringen av e-tjansterna och inférandet av basutbud fortsatter under hosten.

Satsning pa webbtidboken — patientens majlighet att sjalv valja tid

Implementering av webbtidboken pa 1177 har skett fortlépande inom respektive verksamhet
och merparten av forvaltningens mottagningar erbjuder patienter att se sina bokade tider och
avboka tid. Under varen har en planering genomférts for en kommande satsning pa att 6ka
kunskapen om mojligheterna och nyttorna av att i stérre omfattning nyttja webbtidboken och
funktionaliteten ombokning och 6ppen kallelse.

Forutom att tillgodose patienternas behov och 6nskemal finns mojlighet att frigora tid for
hélso- och sjukvardspersonal till formén for 6kad patienttid. Okat fokus pé inférande av
webbtidboken sker under hosten.

Okad forutsattning for Internet-KBT

Flertalet digitala stod- och behandlingsprogram via stéd- och behandlingsplattformen pa
1177.se anvands inom vuxenpsykiatrin, Bup, ungdomsmottagningarna, habiliteringen och
syn-, horsel- och dévverksamheten. Det m6jliggor for patienter att ta del av sin behandling
digitalt i allt storre utstrackning utifran sina egna forutsattningar, oberoende av tid och plats.
Att erbjuda internetbaserad KBT medfor ocksa okad tillganglighet, jamlik vard, patientens
delaktighet och dverblick i vardprocessen. Upphandling av internetbaserat
behandlingsprogram har genomférts under varen.

Verksamheterna erbjuder ett tiotal IKBT-program for bland annat depression, stress, oro,
angestproblem, smarta, forbattrad sjalvkansla och sémn. Barn- och ungdomspsykiatrin
erbjuder olika program som vander sig till barn, ungdomar och foéraldrar samt ett antal
stddprogram som anhoriga sjalva kan administrera, bland annat stodprogram till foréldrar till
barn med ADHD. Habiliteringen erbjuder diagnosutbildning for vuxna med autism samt att
lara sig om intellektuell funktionsnedsattning. Generellt sett sker en stark utveckling av olika
digitala stdd- och behandlingsprogram i forvaltningen som bidrar till en mer personcentrerad
och néra vard.
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Patienter checkar in och betalar via mobiltelefonen
Forra arets regionala arbete kring likartade och battre samordnade sjalvbetjaningstjanster har
nu resulterat i lansering av tjansten Mobil sjalvincheckning, MSI.

Mobil sjélvincheckning ska ses som ett komplement till personlig service i reception och
kassa. Aven om det finns fysiska sjalvincheckningsautomater sedan lange pa mottagningarna,
framst inom Bup, sa ar det den mobila sjalvincheckningstjansten som kommer att vara primar
framover.

| samband med implementeringen har ett natverk med huvudkontaktpersoner inom respektive
verksamhetsomrade utsetts och de bistar med stod till enheterna vid implementering av
tjansterna. Arbete med en foérvaltningsdvergripande risk- och konsekvensanalys har
genomforts for att hantera eventuella risker och underl&tta implementeringen.

Hittills har drygt 30 mottagningar inom forvaltningen bdrjat anvanda MSI och erbjuder
patienter att sjalva checka in och betala sitt besok i mobilen. Vuxenpsykiatrin i Lund har gatt i
taten med att erbjuda tjansten brett i sin verksamhet. Implementeringen fortsatter under
hosten.

Stdd for realtidsdokumentation via taligenkanning

Flera medarbetare i verksamheten anvander numera arbetssattet med att tala in i journalen via
tjansten taligenkanning. Det fordndrade arbetssattet med taligenkanning &r en forberedelse
infor Skanes digitala vardsystem (SDV) dar det stoder realtidsdokumentation som &r en av
fem principer inom SDV.

Ett omtag med 6kat fokus pa inférandet har skett under varen tillsammans med
inférandeansvariga i verksamheterna, som har i uppdrag att stétta enheterna vid inforandet.

De medarbetare som gatt dver till arbetssattet &r mycket positiva och effekterna ar bland annat
tidsvinst bade for behandlare och administrativ personal. Anteckningen signeras och blir klar
direkt och riskerar inte att hamna i en ko av diktat, anteckningen kan lasas direkt av dvriga
yrkeskategorier och av patienten sjélv i journalen pa 1177.se utan férdrojning. Nagra positiva
bieffekter har ocksa upptackts, sasom mindre stress for behandlare, battre ergonomi och
minskad sjukskrivning.

Det har dven funnits ett intresse fran andra regioner och bland annat har vi haft en dialog med
Véstra Gotaland och delat med oss av de erfarenheter vi skaffat oss under inférandet. Det ar
ett prioriterat inforande som pagar lopande fram till SDV driftsétts.

Nya funktioner i Blaappen

Under varen har en mangd aktiviteter genomforts kring utveckling och implementering av nya
funktioner i tjansten Bldappen. Implementering och utvirdering av ”Det hér ar jag”, ett
formular som &r designat som ett spel for att fa fler barn och unga att vilja delta i sin vard har
genomforts. Utveckling av nya formular samt implementering av nya funktioner sa som att
genomfora skattningar i intervjulage och paminnelsescheman for dagbdcker har genomforts.
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Det har ocksé utvecklats nya funktioner som "tillfdllig patientkontakt”, forbattrade
statistikrapporter, inhdmtande av samtycken samt larmfunktion pa skattningar som innehaller
fritextsvar eller svar som indikerar suicidtankar eller sjalvskadeproblematik. Dessa kommer
att lanseras i slutet pa augusti. Ett samarbete med leverantoren for att kunna skicka
skattningar till narstaende till vuxna patienter i Blaappen och att undersoka mojligheten att
dversatta Blaappen till teckensprak har paborjats. Fortsatt arbete sker med att ta fram en
regional digital utbildning som berdknas blir klar under tidig host. Nya enheter inom olika
verksamhetsomraden har startats upp under varen och anvander nu tjansten Blaappen.

Digitala remisser via eLAB RS

eLAB RS ar en digital tjanst for hantering av remisser till laboratoriemedicin i Region Skane.
| dagsléaget skickas ett stort antal pappersremisser och évergangen till digitala remisser &r ett
forberedande arbete infér SDV och omfattar dven automatiserade processer pa labb och
provtagning. Fordelarna ar, forutom mindre miljépaverkan, forbattrade svarstider och dkad
patientsékerhet.

En inventering inom psykiatrin av vilka enheter som &r aktuella fér inférande har paborjats
och kontaktpersoner i verksamheten ar utsedda. Beslut har tagits att de enheter som kan nyttja
funktionaliteten ska infora den nya tjansten for digitala remisser. Riskanalyser for
patientsdkerhet och arbetsmiljé kommer att genomféras hosten 2023.

Legitimering vid telefonkontakt

Efter ett regionalt fortydligande om patienters identifiering vid telefonkontakt med varden har
ett forberedande arbete och planering gjorts for att Gverga till en webbaserad telefonitjanst,
ACE interact. Tjansten mojliggor for inringande att legitimera sig via BankID/Freja-
inloggning. | de fall patienten av olika skél inte kan anvénda elektronisk legitimation finns ett
framtaget forslag pa olika kontrollfragor som personal kan stélla for att forsakra sig om
patientens identitet.

Ovriga digitaliseringsinitiativ och utvecklingsprojekt

Ett regionalt arbete med processen for nya digitala behov fran verksamheten har genomforts
under varen. Syftet ar att fa ett tydligare och battre flode med minskade ledtider. Processen
ska bland annat sékerstalla att behovet ar forankrat och i linje med Region Skanes
overgripande mal och strategier. Representanter fran forvaltningarna har bidragit i arbetet.
Nagra exempel pa nya behov som inkommit ar chattbot for Bup, tillsyn via sensorteknik och
video samt digitalisering av bidragsprocesser inom férvaltningen.

| syfte att 6ka anvandningen av de digitala funktioner och tjanster som tas fram har ett aktivt
arbete gjorts inom digitaliseringsenheten tillsammans med kommunikationsenheten for att
visa pa vardet av olika digitala tjanster och arbetsséatt for att underlatta for vara verksamheter.

Informationssékerhet och dataskydd en forutsattning for digitalisering

I samband med regionala forandringar kring informationsagarrollen har férvaltningens

organisation kring informationssékerhet, dataskydd och arkiv uppdaterats och tydliggjorts. De
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tre omradena i den nya organisationen benamns vid namnet IDA-organisation. Det gors for att
betona att de tre delarna hanger ihop och att vi behdver ha storre fokus pa information och
utbildning inom samtliga omraden.
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Attraktiv arbetsgivare, professionell
verksamhet

Hallbar och langsiktig kompetensférsoérjning

Kompetensforsorjningen ar en av Region Skanes stora utmaningar. En genomtankt strategisk
kompetensforsorjning ar en forutsattning for att klara framtidens uppdrag. Bedémningen &r att
dagens och framtidens uthildningsvolymer inte kommer racka till for att sakerstalla tillgangen
till ratt kompetens. Forandringar behovs av saval arbetssatt som kompetensstruktur for att
mota kompetensforsorjningsutmaningen.

Bemanning av verksamheten

Det finns stora utmaningar i bemannings- och rekryteringsarbetet och det blir mer och mer
tidskravande for manga chefer inom forvaltningen. Svarigheten i att rekrytera medarbetare
med ratt kompetens och erfarenhet inkluderar manga yrkeskategorier och ar extra utmanande
inom vissa verksamheter och geografiska omraden. Storst svarigheter att rekrytera
medarbetare géller yrkeskategorierna sjukskoterskor, specialistlakare och psykologer. Nagot
mindre yrkesgrupper som ar svarrekryterade ar hjalpmedelskonsulenter, audionomer och
teckensprak- och dovblindtolkar. Fér heldygnsvarden finns extra stora utmaningar i
sommarrekryteringen och bemanningen under semesterperioden da det redan finns en
anstrangd grundbemanning pa flera enheter och behov av aterhamtning for medarbetarna.
Vakanta tjanster och medarbetarnas rorlighet forsvarar arbetet med att bibehalla kvalitet och
tillganglighet, bade under vakanser och introduktion, vilket ocksa ger en 6kad belastning for
medarbetare och chefer.

Regionfullmaktige beslutade i slutet av forra aret att fordela extra pengar for att utoka praktisk
tjanstgoring for psykologer, PTP, som &r en del av rekryteringsforfarandet och
kompetensforsorjningen for psykologer. Forvaltningen erhdll 17 PTP ar 2023 och 18 PTP ar
2024.

Utvecklingen av anstallningsvolym — manadsavlénade

Antalet medarbetare uppgick till 4 629 i juni 2023, vilket &r en 6kning med 186 personer
jamfort med juni forra aret. Okningen ar framfor allt ett resultat av dverflyttningen av
ungdomsmottagningarna fran Primarvarden. Ungdomsmottagningarna har 120 anstéllda inom
yrkeskategorier som barnmorska, underskoterska, kurator, sjukskoterska med flera.

Andra storre fordndringar ar att Barn- och ungdomspsykiatrin anstallt fler kuratorer (+22) och
att antalet skotare minskat i Vuxenpsykiatri Kristianstad (-29). Anledningen till att
personalgruppen Kultur, turism och friluftsliv minskat med 17 medarbetare &r att
patientstodjare flyttades fran den personalgruppen till gruppen Underskéterskor, skotare med
flera mellan aren.
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Personalgrupp 2206 2306 Differens Differens %
Administratorer 177 187 10 5,6 %
Administratorer, vard 294 290 -4 -1,4 %
Arbetsterapeuter 121 123 2 1,7 %
Barnmorskor 55 55 -
Dietister 7 8 1 14,3 %
Fysioterapeut 96 103 7 7.3%
Handlaggare 155 157 2 1,3%
Kultur, turism och friluftsliv 21 4 -17 -81,0 %
Kurativt och socialt 396 452 56 14,1 %
Koks- och maltidsarbete 2 3 1 50,0 %
Ledningsarbete 186 204 18 9,7%
Logopeder 71 72 1 1,4%
Lakare icke specialistkompetenta 179 181 2 1,1 %
Lakare specialistkompetenta 219 219 0 0,0 %
Psykologer 426 438 12 28 %
Psykoterapeuter 5 4 -1 -20,0 %
Sjukskoterskor 804 821 17 2,1%
Skola 49 50 1 2,0%
Tekniker 47 50 3 6.4 %
Underskoterskor, skotare med flera 1037 1047 10 1,0%
Vaktmaésteri, tradgard, anlaggning med mera 1 1 0 0,0%
Ovriga specialiteter inom halso- och sjukvard 33 48 15 455 %
Ovrigt rehabiliteringsarbete? 117 112 -5 -4,3%
Totalt 4443 4629 186 4.2 %

Infor hyrstoppet av bemanningspersonal den 1 oktober kommer bemanningssjukskoterskor att
kontaktas och erbjudas en anstéllning. Férhoppningen &r att det kommer att innebéra att

antalet anstéllda sjukskoterskor blir fler.

4 Innehaller befattningarna audionom, dévtolk/d6vblindtolk/teckentolk, hjalpmedelskonsulent, syn- horsel-

talpedagog och badinstruktor/instruktor.
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En annan kommande foréndring &r inforandet av de nya reglerna om dygnsvila. | vissa
verksamheter innebdr de nya reglerna att man inledningsvis kommer att anstélla fler skotare i
heldygnsvarden for att sékerstélla en fullgod bemanning.

Utveckling av personalrdrlighet

Den externa personalomséttningen, det vill sdga andelen manadsanstallda fran var forvaltning
som lamnat regionen, uppgick till 6,1 procent (januari-juni) och ar 0,3 procent hogre &n
regionens genomsnitt, men sticker inte ut i forhallande till 6vriga sjukvardsforvaltningar.
HOgst extern rorlighet har ungdomsmottagningarna (9,4 procent), syn-, horsel- och
dovverksamheten (7,1 procent) och vuxenpsykiatrin i Lund (6,6 procent). Hogst rorlighet
finns i dldersgrupperna 20-29 ar och 30-39 ar. Sett dver tid, ar 2021 (4,7 procent) och ar 2022
(5,8 procent), ar rorligheten nagot hdgre men det bor sattas i relation till att 2021 var ett
pandemiar och foljer samma trend som regionen i stort. Hogst extern personalomsattning
hade kuratorer (7,3 procent), skotare/underskoterskor (7,1 procent) och sjukskéterskor (6,5
procent) och den interna rorligheten &r storst bland sjukskéterskor och
skotare/underskoterskor. En viss rorlighet, framfor allt inom regionen, &r bra och kan ge
utbyte av kunskaper och arbetsséatt men kan vara utmanande for arbetsplatsen. Upplevelsen &r
att medarbete stannar kortare tid pa sin arbetsplats idag &n tidigare. Vakanslaget, den externa
och interna rérligheten och pension utmanar sattet att arbeta med bade kort- och langsiktig
kompetensforsorjning och 6kar behovet av att anpassa planering och arbetssatt utifran
tillgangliga resurser.

Attraktiv arbetsplats

Region Skanes arbetsplatser ska vara trygga och sékra for sval medarbetare som alla som
befinner sig i ndgon av Region Skanes verksamheter. En attraktiv arbetsplats med god
arbetsmiljo ar en av de avgorande forutsattningarna for att méta kompetensutmaningen.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro i procent totalt 2023 2022 Skillnad 2023
Psykiatri, habilitering och hialpmedel 2301-2306 2201-2206 mot 2022
Sjukfranvaro totalt 71% 79 % -0,8
Sjukfranvaro kvinnor 7,6 % 8,4 % -0,8
Sjukfranvaro man 5,4% 6,1 % +0,7
Korttidsjukfranvaro 4,2% 5,0 % -0,8
Langtidsjukfranvaro 2,9 % 2,9 %

Sjukfranvaron perioden januari - juni 2023 &r nagot lagre i jamforelse med samma period
foregaende ar. Jamfort med Region Skane totalt samma period, januari - juni 2022 — 6,7
procent och 2023 — 5,9 procent, ligger forvaltningens sjukfranvaro hogre.

Sjukfranvaron januari - juni 2023 &ar hogst inom yrkesgrupperna vardadministrator (10,8

procent), kuratorer (8,4 procent) och sjukskoterskor (8,3 procent). Jamfort med motsvarande
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period 2022 har sjukfranvaron minskat for vardadministratérer med 1,2 procent och for
sjukskaterskor med 0,7 procent. Kuratorernas sjukfranvaro har 6kat med 0,2 procent.

Langtidssjukfranvaron totalt ligger pa samma niva som foregaende ar men inom de olika
aldersintervallerna har en viss forandring skett. Langtidssjuka i alder 50 ar och &ldre har
minskat och alder 49 ar och yngre har ékat, dér den storsta 6kningen ar inom aldersgrupp 29
ar och yngre.

Forvaltningen har fortsatt aktivt arbete med “rehabrad” och utbildningsinsatser som ger
kunskapslyft och erfarenhetsbyte mellan chefer, med stéd av HR och andra aktorer sasom
foretagshalsovarden och Forsakringskassan. Syftet ar att forebygga och minska
arbetsrelaterad sjukfranvaro. Chefer, med stod av HR, arbetar dven aktivt med varje enskild
sjukskrivning.

Samlad analys av de regiongemensamma KPler® som &r knutna till
malomradet Attraktiv arbetsplats

Augusti 2022 Januari - Juni 2022 Januari — Juli 2022

24 5,8 % 30,8 %

Chefstathet Personalrorlighet Franvaro

23 6,1 % 30 %

Medarbetare/chef augusti 2023 Januari - Juni 2023 Januari - Juli 2023

Genomsnittet vad galler chefstatheten ar oférandrat i jamforelse med samma manad
foregaende ar. Chefsnivaerna omradeschef och verksamhetschef har i regel ett lagre antal
medarbetare och sanker darmed genomsnittet och ger ett missvisande genomsnitt for
enhetschefsnivan. Tidigare undersokning gallande enhetschef pa sjukvardsenheter inom
forvaltningen visade pa ett genomsnitt av 31 medarbetare per enhetschef. Chefstathet ar en
komplex fraga som behdver ses utifran flera olika aspekter men som ocksa ger forutsattningar
for ett narvarande ledarskap, styrning och utveckling av verksamheten och medarbetarna for
en god arbetsplats och hog tillganglighet. Exempelvis har nagra enheter dkat chefstatheten
genom delat ledarskap.

Forvaltningen har sedan tidigare identifierat chefers forutsattningar som ett prioriterat omrade
att jobba vidare med, inklusive genomlysning av antal medarbetare per chef, vilket ar
inkluderat i var kompetensforsérjningsplan och darmed prioriterat. Genom att arbeta med
chefers forutsattningar ar forhoppningen att det dven ger positiva effekter kopplat till KPlerna
Franvaro och Personalrérlighet, med syfte att skapa hallbara och attraktiva arbetsplatser.

5 KPI star for Key Performance Indicator
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Stod och medarbetarutveckling

Larande och kompetensutveckling &r idag en sjalvklarhet genom hela yrkeslivet. En attraktiv
arbetsgivare bade forvantas och behdver skapa utrymme till larande i vardagen. Region Skane
ska ge forutsattningar for medarbetare att utvecklas i takt med ett standigt foranderligt arbetsliv.

Samlad analys av de regiongemensamma KPler som &ar knutna till
malomradet Stod medarbetarutveckling

Inget referensvérde

Aterhamtning

53,9 %

Augusti 2023

2022

Januari — Juni 2022

Personalrdrlighet

6,1 %

Januari - Juni 2023

5,8 %

Januari — Juli 2022

64,1 %

Narvaro

65,1 %

Januari — Juli 2023

KPI for aterhamtning visar andelen uttagen semester i relation till den berattigade semestern
arligen samt den som sparats sedan tidigare ar.

Semester ger valbehovlig paus fran arbetslivets pafrestningar och krav och bidrar oftast till
pafylld energi och nya perspektiv nar man sedan é&r tillbaka i arbetet. Det &r viktigt att planera
for uttag av semesterdagar under hela aret sa semesterdagar tas ut i ledig tid.

Aterhamtning bor dven ske i vardagen, mellan och under arbetspassen. Nya regler for
dygnsvila och schemalaggning bidrar till 6kad aterhamtning mellan arbetspassen. Insats med
Halsospranget dar aterhamtning var i fokus har framjat och inspirerat till olika former av
aterhamtning. Forvaltningen avser att fortsatta aktivt arbeta med aterhamtning.

Kompetensutvecklingsinsatser for sjukskoterskor

Det kliniska basaret for nya sjukskoterskor ar ett introduktionsprogram som arrangeras
I6pande och arligen. Endast en dag innefattar psykisk ohélsa, och eftersom det fortfarande
rader brist pa specialistsjukskoterskor med inriktning psykiatrisk vard i forvaltningen, énskar
vi utoka basaret med fler dagar innehallande psykiatrisk omvardnad. Forvaltningens
studierektor for sjukskoterskeutbildningen har fatt uppgiften att tillsammans med de kliniska
lararna utveckla ett eget basar for sjukskoterskor inom psykiatrisk vard.

Specialistsjukskoterskeprogrammet med inriktning psykiatrisk vard finns inte att tillga pa vara
larosaten i Skane. Tills vidare hanvisar vi grundutbildade sjukskoterskor att lasa pa distans vid
andra laroséten i Sverige.

Specialistutbildning
med [6neférman

Antal vartermin
2023

Klara vartermin
2023

Antal hosttermin 2023

Antal i specialist-
utbildning totalt

Psykiatrisk vard®

21

5

16

31

Barn och ungdom

2

2

1

1

® Tabellen lases enligt foljande; varterminen 2023 laste 21 sjukskoterskor specialistutbildning, av dem blev 5
klara under vérterminen och resterande 16 blir klara hostterminen 2023. Ytterligare 10 sjukskoterskor har
pabdrjat utbildningen och blir klara under 2024 alternativt 2025.
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Forvaltningen har fatt 800 000 kronor av personalndmnden for att gora en digital utbildning
om handledarmodeller, peer learning och collaborative learning, for verksamhetsforlagd
utbildning (VFU). Utbildningen kommer att beskriva de teoretiska grunderna samt hur
verksamhetsomradena kan forbereda sig tillsammans med larosatena. Syftet ar att undervisa
bade studenter och personal, det vill saga handledare, pa grund- och avancerad niva.

Kompetensutvecklingsinsatser for underskodterskor/skotare med flera

Fran och med den 1 juli 2023 blir underskoterska en skyddad yrkestitel. Det innebér att de skétare som
uppfyller kraven fran Socialstyrelsen och fatt intyg far dandrad yrkestitel till underskoterska.
Forvaltningen kommer under hésten 2023 gora en inventering av skotarnas utbildningsbakgrund sa att
en kompetenshojande utbildning for att soka skyddad yrkestitel kan komma tillstand till dem som
Onskar. En arbetsgrupp finns redan i férvaltningen och ska ta fram en kompetens- och tjanstemodell
for underskaterskor inom psykiatri. Ett liknande arbete ska aven goéras for barnskoterskor inom
habiliteringen och underskdterskor inom ungdomsmottagningarna.

Anvand kompetensen ratt

Att anvanda alla medarbetares kompetens pa bésta sétt ar en komplex utmaning. For att
lyckas behdvs fortsatt arbete med kontinuerlig verksamhetsutveckling och anpassning av
arbetsuppgifternas fordelning. Normer och arbetssétt behdver utmanas och nya perspektiv och
innovationer bejakas.

Att anvanda kompetensen ratt och att ge medarbetarna méjlighet att arbeta utifran sin
kompetens och verksamhetens behov ar en nédvandig insats for att mota
kompetensforsorjningsutmaningen. Ratt anvand kompetens kan innebéra exempelvis
uppgiftsvaxling mellan yrkeskategorier och inférande av nya kompetenser.

Forvaltningen har ratt anvand kompetens som ett uttalat mal och forhallningssétt i
kompetensforsorjningsplanen och varje verksamhetsomrade arbetar med att anvanda
kompetensen ratt utifran sina forutsattningar och behov. Som forvaltningsgemensamt arbete
kan ndmndas inférandet och utokandet av forsorjningsfarmaceuter, peer support och
specialistpsykologer. Under aret har en studierektor for psykologers fortbildning och
specialisering tillsatts.

Under hosten 2023 kommer forvaltningen att tillsatta en forvaltningsdvergripande samordnare
for kuratorer och hélso- och sjukvardskuratorer. Samordnaren ska vara en lank mellan FoUU-
enheten och forvaltningsledningen. Uppgiften &r att vara ett stod till verksamhetsomradena,
samt deras lokala samordnare, nar det galler fragor angaende kuratorernas roll i forvaltningen,
fortbildning, specialisering och langsiktig forsorjning. Uppgiften innehaller dven att vara
overgripande VFU-koordinator for bade kuratorer och halso- och sjukvardskuratorer.

Forvaltningen har inte paborjat breddinforande av servicevardar men dialog pagar. Sedan
tidigare har vi servicevérdar inom delar av vuxenpsykiatrin i Helsingborg och delar av
rattspsykiatrin.
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Oberoende av inhyrning fran bemanningsforetag

Da sjukskéterskebemanningen inom psykiatrins heldygnsvard ar svar och rekrytering inte har
kunnat ske med tillrackligt resultat har behov funnits av inhyrning. Kostnader for
bemanningspersonal har okat fran féregaende ar och pa forvaltningsniva har kostnaderna 6kat
med 68 procent under motsvarande period. Kostnaden for hyrpersonal i andel av egna
personalkostnader ar dock fortfarande lag, med strax 6ver 1 procent.

Bolagen har inte kunnat méta verksamheternas efterfragan och manga avrop har inte fatt svar,
det &r den storsta orsaken till att kostnaderna for inhyrning inte &r storre &n de ar. Behovet av
inhyrning kvarstar om man tittar framat.

Skillnad i

Inhyrning sjukskdterskor 2022 2023 procent
BUP 0| -418467,09 100%
RP -448167,36 | -2324271,35 419%
VUP Hbg -3945241,74 | -6606473,93 67%
VUP Ksd -753927,86 | -740495,43 -2%
VUP Lund -10780499,92 | 15207955,34 41%
VUP Malmé -391928,8 | -2076062,26 430%
Summa -16319765,68 | -27371702,4 68%

*Siffror januari t.0.m. augusti

Samlad analys av de regiongemensamma KPler som &r knutna till

malomradet Anvand kompetensen ratt

Januari — Juli 2022

0,
Nérvaro 64,1%

65,1 %

Januari — Juli 2023

Den ¢kade narvaron med 1 procent beror framfér allt p& minskad franvaro. Overtiden 6kade

Utokad nérvaro

Januari — Juli 2022

4,8%

Januari — Juli 2023

5,0%

Chefstathet

Augusti 2022

under 2022 och ett arbete har sedan dess pagatt med genomlysning av orsaker och forbéattrade
rutiner. Arbetet fortsatter under aret.
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Langsiktigt stark ekonomi

Resultatmal och prognos

Det ekonomiska resultatet uppgar efter atta manader till ett underskott pa 111 miljoner kronor
i forhallande till budget. Rattspsykiatrins kop av vardplatser i andra landsting star for den
enskilt storsta negativa avvikelsen. Kostnaderna for képt vard uppgar efter atta manader till
71 miljoner kronor, vilket & 21 miljoner kronor hégre an samma period forra aret. Det troliga
ar att denna niva kommer att vara representativ aven for resterande manader, vilket skulle
innebara att kostnaderna kommer att uppga till 106 miljoner kronor nar aret &r slut. En ny
rattspsykiatrisk avdelning har nyligen 6ppnats i Gula byggnaden i Kristianstad. Det &r
tveksamt om den kommer att paverka behovet av kopta vardplatser i nagon stérre omfattning
da det redan nu finns individer som ar démda och som vantar pa att bli placerade inom
rattspsykiatrin.

Personalkostnaderna har okat med dver 5 procent jamfort med forra aret vilket motsvarar 93
miljoner kronor om man exkluderar ungdomsmottagningarna. Denna 6kning ar samtidigt en
avvikelse mot budgeterade kostnader pa 40 miljoner kronor. Gallande avvikelsen inom
vuxenpsykiatrin forklaras en mindre del av 6kningen och hela budgetavvikelsen av hdga
overtidskostnader. Aven inom barn- och ungdomspsykiatrin kan en del av budgetavvikelsen
forklaras av héga kostnader for 6vertid men den storsta delen av saval kostnadsokningen som
av avvikelsen mot budget beror pa att antalet medarbetare blivit fler. Behovet av behandlande
personal &r stort och darfor har verksamheten rekryterat nér det givits mojlighet.

Rattspsykiatrin dras ocksa med hoga och 6kande kostnader for 6vertid men den huvudsakliga
forklaringen till den néstan tioprocentiga 6kningen av personalkostnaderna ar den nya
avdelningen i Kristianstad som inte fanns forra aret och inte finns med i budgeten.

Hoga dvertidskostnader ar ett bekymmer. Forra aret kunde 6kningen av 6vertidskostnaderna
till stora delar forklaras av okad sjukfranvaro. Det sambandet &r inte lika tydligt i ar. Arets
sjukfranvaro ar nagot lagre an forra arets.

Loner + sociala avg exkl UM Utfall 23  Utfall 22 Okn/minskn 0/m (%) Budget 23 Awvikelse

Forvaltningsgemensamt 53,0 51,2 1,9 3,7% 55,7

VUP 1061,6 1026,0 35,6 3,5% 1052,0 9,7
BUP 324,6 302,6 22,0 7,3% 301,3 -23,3
VO RP 167,0 152,9 14,1 9,2% 156,0 -11,0
Habilitering & SHD 233,2 220,2 13,0 5,9% 235,0

Hjalpmedel 56,4 49,7 6,7 13,4% 55,9 -0,5
Resultat forvaltning 1895,9 1802,6 93,3 5,2% 1855,9 -40,0

Stora svarigheter med att rekrytera sjukskoterskor till den vuxenpsykiatriska heldygnsvarden
gor att behovet av hyrpersonal &r fortsatt stort. Behovet &r i stort sett oférandrat jamfort med
forra aret men i ar har hyrforetagen kunnat tillgodose verksamhetens avrop pa ett béattre satt
vilket har fort med sig att kostnaderna for hyrpersonal 6kat med drygt 5 miljoner kronor pa de
forsta fem manaderna.
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Inhyrd personal (mp1 kk5)  Utfall23  Utfall 22 Okn/minskn O/m (%) Budget 23 Awvikelse

VUP Lund 15,0 10,8 4,3 40% 0,0 -15,0
VUP Malmé/Trelleborg 2,1 0,4 1,7 0% 0,0 -2,1
VUP Helsingborg 6,6 3,9 2,7 67% 3,6 -3,0
VUP Kristianstad 0,7 0,8 0,0 -2% 0,0 -0,7
VO RP 2,5 0,4 2,1 467% 1,3 -1,2
Kostnad forvaltning 27,0 16,3 10,7 66% 5,0 -22,0

Kostnadsutvecklingen for regionexterna kostnader uppgar till 7 procent efter augusti. Detta
motsvarar en okning av kostnaderna med 166 miljoner kronor. Denna 6kning bestar framfor
allt av personalkostnader (94 miljoner kronor), 6évriga personalkostnader (10 miljoner kronor),
inhyrd personal (12 miljoner kronor), képt vard (20 miljoner kronor), hjalpmedelskostnader
(20 miljoner kronor) samt flytt-, bygg- och sékerhetskostnader (7 miljoner kronor).

Till denna 6kning ska ldggas en 6kning av regioninterna kostnader som efter augusti uppgar
till 49 miljoner kronor eller 10 procent. Denna 6kning beror framfor allt pa 6kade
hyreskostnader (31 miljoner kronor) och 6kade kostnader for IT och telefoni (12 miljoner
kronor).

Uppdelat per verksamhetsomrade aterfinns det storsta budgetunderskottet liksom tidigare i
rattspsykiatrin. Helarsprognosen uppgar till -110 miljoner kronor. Prognostiserade underskott
aterfinns aven inom Bup -55 miljoner kronor och hjalpmedelsverksamheten -15 miljoner
kronor. Sammantaget ger detta att forvaltningen lamnar en sedan maj méanad oférandrad
prognos pa -183 miljoner kronor.

Resultat

Resultatrdkn t o m aug 2023 Budgetavv  Avvikelse % Budget helar Prognosavv
Regionbidrag 2 666,5 -0,0 3999,8

Patientavgifter 37,3 52,6

Forsaljning av verksamhet, varor o tj 245,4 322,9

Bidrag och intakter 74,2 86,7

Summa intdkter 30234 1,6% 4462,0
Personalkostnader -1982,9 -41,2 2,1% -2993,4 -58,0
Inhyrd personal -35,4 -23,8 67,3% -17,4 -25,3
Kop av verksamhet -70,7 -58,4 82,7% -18,3 -91,4
Material och tjanster -205,7 -21,5 10,4% -283,2 -5,0
Lakemedel -147,7 -5,0 3,4% -215,2

Ovriga kostnader -624,0 -10,3 1,7% -934,4 -19,3
Summa kostnader -3 066,3 -160,3 5,2% -4 462,0 -199,0
Resultat -42.,9 -110,7 0,0 -183,0
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Resultat vardval LARO Utfall 22  Utfall 23 Forandring
Lund -1,7 0,0
Malmo 1,6 3,2
Trelleborg 0,2 0,1 -0,1
Helsingborg -1,4 -0,1
Kristianstad -0,2 -0,9 -0,7
Resultat vardval LARO -1,5 2,3
Intakter vardval LARO Utfall 22 Utfall 23 Forandring
Lund 0,6 0,0 -0,6
Malmo 24,3 22,0 -2,3
Trelleborg 3,3 3,3
Helsingborg 3,8 3,8 -0,0
Kristianstad 7,0 7,1
Intdkter vardval LARO 39,1 36,2 -2,9

Atgarder for en ekonomi i balans

Barn- och ungdomspsykiatrin har under lang tid upplevt ett stort inflode av nya patienter.
Trots ett standigt pagdende arbete med att effektivisera verksamheten har koerna till framfor
allt utredningar vuxit sig langa. Under lang tid har det funnits mojlighet att skicka patienter
som vantat langre dn vardgarantin till privata vardgivare som haft avtal med Region Dalarna.
Detta avtal har nu 16pt ut vilket innebdr att farre utredningar kommer genomforas. Det innebér
aven att Region Skanes kostnader for dessa utredningar kommer att minska avsevart. Att i
detta lage dra ner pa den barn- och ungdomspsykiatriska verksamheten for att hantera det
ekonomiska underskottet anses inte lampligt. Om det kommer att foras 6ver medel fran en del

av regionen till en annan diskuteras men ar annu inte Kklart.

For att komma till ratta med den ekonomiska obalansen inom hjalpmedelsomradet har
forvaltningen initierat en dversyn av vissa regelverk, rutiner och processer. Oversyn av
riktlinjerna for forskrivning av tyngdtacken och scootrar som rérelsehjalpmedel kommer leda
till sénkta kostnader redan i ar. Oversyn av processen kring utprovning av horapparater och
hur den sa kallade rekvisitionen hanteras kommer att leda till lagre kostnader men forst efter

arsskiftet.

Beslut har dven tagits om att inte langre ge bidrag till rehabilitering i varmt klimat for

patienter med vissa diagnoser.

Vad galler rattspsykiatrins stora underskott sa ar uppfattningen att det ligger utanfor

namndens kontroll. Nagon handlingsplan kommer inte att tas fram i dagslaget.
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Investeringar

De investeringar som beror forvaltningens verksamheter redovisas under nedanstaende
rubriker samt i bilaga 5¢ Investeringar.

Byggnadsinvesteringar/externa forhyrningar

Rattspsykiatrin har fatt beviljat pengar for att utoka antalet vardplatser. Ett arbete pagar for att
utreda var de nya vardplatserna ska placeras. | dagslaget ses Hassleholm och Helsingborg som
de bast lampade alternativen.

Vuxenpsykiatrin i Malmo fortsatter att renovera och underhalla byggnad 43 sa att den ska
kunna 6verleva tills det nya bygget pa sodra sjukhusomradet &r klart. Sarskilda pengar ar
avsatta till detta.

Helsingborg bygger om avdelningar pa plan 5 sa att de ska passa for psykiatrisk
heldygnsvard. Planen var att inflyttning skulle ske hdsten 2023 men sa verkar inte bli fallet.
Varen 2024 verkar mer rimligt. Investeringen ingar i verlevnadsprojektet och sarskilda
pengar ar avsatta.

Barn- och ungdomspsykiatrin planerar for att flytta akutmottagning och heldygnsvard till nya
lokaler. Avtal ar skrivet men bygglov annu ej beviljat. Flytten ar en forutsattning for att
byggprojektet pa sodra sjukhusomradet ska kunna verkstéllas. Sarskilda pengar ar avsatta.

Hjéalpmedel planerar for en flytt av mottagningen i Malmo och verksamheten i Staffanstorp
till lokaler i Hyllie.

Utrustningsinvesteringar

Den storsta delen av den lokala utrustningspotten pa 13 miljoner kronor gar at till att kopa in
hjalpmedel. Detta fortgar som planerat. Av dvriga utrustningar som beviljats medel under aret
kan ndmnas en ultraljudsapparat till ungdomsmottagningarna, ny horslinga till syn- horsel och
dovverksamheten i Kristianstad, ECT-apparater till Lund och Kristianstad samt anldggning
for fjarrkyla till rattspsykiatri avdelning 10 i Hassleholm.

44



Produktion

Tva trender har varit tydliga under aret. Den ena trenden har inneburit att antalet unika
patienter har okat. Den andra har inneburit att det skett en atergang i mixen mellan
distanskontakter och fysiska kontakter pa sa satt att distanskontakterna minskat medan de
fysiska kontakterna har ¢kat. Den kraftiga 6kningen av distanskontakter som tvingades fram
av pandemin bestod till véldigt stor del av telefonkontakter. Den stora 6kningen av
distanskontakter de senaste aren var aldrig bérjan pa en dvergang till att digitalisera varden,
det var snarare en nodvandig atgard for att underhalla patientkontakter i en tid da battre
alternativ saknades.

Inom vuxenpsykiatrin ar antalet unika patienter ganska oférandrat, daremot upplever
habiliteringen, syn- horsel- och dévverksamheten, ungdomsmottagningarna och Bup ett
ganska stort infldde av nya patienter. Aven tolkbestallningarna har okat kraftigt under érets
forsta atta manader. Dessa har 6kat med 19 procent och dverstiger nivaerna fran fore
pandemin. En viktig forklaring till 6kningen ar att tillgangligheten 6kat i och med nytt
tolkavtal. Okad tillganglighet leder till 6kad efterfrdgan men aven till 6kade kostnader.

For att klara av det okade inflodet av patienter gar man mer och mer 6ver till gruppbesok dar
sadana ar mojliga, man arbetar d&ven mot fler och battre digitala l6sningar.

Det fortsatt stora inflodet till Bup hanteras med personalférstarkningar men dven med fortsatt
implementering av stegvis vard, att bygga ut primarvardsnivan, forbattra produktiviteten
genom oOkad digitalisering och utveckling av néra vard. Arbetet med néra vard innebar i
praktiken att ta fram verktyg for primarprevention och egenvard med malet att behovet av
barn- och ungdomspsykiatrisk specialistvard pa sikt ska minska.

Arbete med 6kad foljsamhet till riktlinjer och standardiserade vardforlopp pagar. Under varen
har fokus legat pa implementering av Vard- och insatsprogrammet (VIP) for adhd, da mer an
hélften av verksamhetens patienter soker med symptom inom detta omrade.

Trycket pa varden har varit stort under lang tid vilket lett till att kder har byggts upp.
Arbetssatten i omstallningen innebdr en tydligare differentiering initialt och att tidiga insatser
kommer pa plats. Allt for att undvika att problemen vaxer sig stora och blir svarare att komma
till ratta med.

Produktion inom hjalpmedelsverksamheten

Under perioden januari-aug 2023 uppgar antal order och forskrivningar till ett varde av 619
miljoner kronor varav 204 miljoner kronor med eget kostnadsansvar. Forskrivarna/kunderna
finns ute i olika verksamheter inom hela Region Skane.
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Order samt patientflodet per produktomrade (statistiken ar fran verksamhetssystemen
SESAM/SESAM LMN)
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Hjalpmedelshantering, totalt 619 miljoner kronor (nedan visas fordelningen per
omrade i miljoner kronor)

Sarskild néring; 37,1
Horselhjélpmedel; 31,6

Pump foér enteral

nutrition; 1,9_ ___ Kommunikation o Kognition;

11,1

—___Medicinsk behandling;
55,2

Inkontinens; 122

\_Rérelsehinderhjilpmedel;
65,4

Synhjélpmedel; 9,4
Diabetes; 204,4

Glastégonbidrag
Antalet godkanda glastgonbidrag ar 12 531 stycken till ett véarde av 9,8 miljoner kronor.
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