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Kort beskrivning av ndmndens uppdrag och ansvarsomrade

Fastighets- och servicendmnden ansvarar genom Regionfastigheter for dgande, underhall och
utveckling av Region Skanes fastighetsbestand samt for de externa forhyrningar diar Region Skane ar
hyresgést.

Uppdraget innebér att ansvara for fastighetsforvaltning, fastighetsdrift, fastighetsunderhéll,
fastighetsutveckling, lokalforsérjning samt externa hyresavtal. Fastighetsunderhallet ska medverka till
att bibehalla byggnadernas virde och funktion samt sikerstélla en séker och energieffektiv drift savil
verksamhetsméssigt som tekniskt och hygieniskt.

Vidare ingar ansvar f6r ekonomisk, teknisk och juridisk férvaltning av Region Skénes
fastighetsbestand samt att féretrida Region Skane som hyresvird gentemot externa hyresgéster och
som hyresgést i forhéllande till externa hyresvérdar.

Den samlade planerings- och byggprocessen fran behovsanalys till idrifttagande vid ny- och
ombyggnationer i Region Skénes fastigheter ligger ocksa inom Regionfastigheters ansvarsomréde.
Arbetet med behovsanalys och planering sker i ndra samverkan med berord verksambhet.
Regionfastigheter har en samordnande och stddjande roll.

Genom forvaltningen Regionservice forser fastighets- och servicendmnden den skanska hilso- och
sjukvarden med professionella servicelosningar; varje dag levereras tjanster inom en mangd olika
serviceomraden, sdsom maltider, lokalvard, textil, transporter och administrativa tjdnster inom
ekonomi- och HR-omréadet.

Regionservices framsta uppgift &r att frigora tid for vard. Varje tjanst och leverans syftar till att
vardverksamheten ska kunna koncentrera sina resurser pa att ta hand om patienter. Véarden ska kunna
lita pa att Regionservice genom innovativa l6sningar och professionellt bemétande skapar virde i
deras processer. Utvecklingen av servicetjansterna sker i samarbete med kundférvaltningarna.

Beskriv utmaningar och atgarder i radande ekonomiska lage

Atgirder for en ekonomi i balans 2023

Regionfastigheter

Regionfastigheter ser flera majligheter till effektivisering inom insatsomrddena, men bedémer det som
svart att fa effekt pé resultat och ekonomi under innevarande &r. Inom flera omréaden paborjas arbetet i
ar, men effekterna kommer i de flesta fall att droja ytterligare en tid. Undantaget géller
energieffektivisering, dir avsevirda kostnadsbesparingar gors redan under innevarande ar. Utifran



arbetet med Energistrategi 2030 och Taktisk handlingsplan energi 2023—25 har arbetet hittills i ar
inneburit att Region Sk&ne minskat sin faktiska energianvéndning fran 194 till 186 kilowattimmar per
kvadratmeter och ar. P4 arsbasis motsvarar det uteblivna kostnader p& nio miljoner kronor.

For Regionfastigheters forslag inom insatsomradena, se nedan.

Regionservice

For Regionservice pekade helarsprognosen per maj 2023 pa ett underskott pa -38,0 miljoner kronor.
Den negativa avvikelsen utgors av tre kategorier: godkidnda ofinansierade underskott, ridande
forutséttningar i nuvarande affirsmodell samt omvérldsfaktorer. For flertalet av de godkénda
ofinansierade underskotten vintas fragan om finansiering vara 16st infor budget 2024. Under 2023 har
prisokningarna 16pande lyfts med berdrda forvaltningar i syfte att hantera dessa under innevarande ar.

Regionservice bedriver ett aktivt forbattringsarbete (I6pande forbattringar, langsiktig verksamhets- och
tjansteutveckling samt strukturella effektivisering-ar) for att ddrigenom mdota rddande och framtida
effektiviserings- och utvecklingsbehov, utveckla kostnadseffektiva servicelosningar f6r andra
forvaltningar samt verka for en ekonomi i balans. Bland annat ska samtliga tjanster ha tyd-liga
utvecklingsplaner som bidrar till effektivisering samt kvalitetssdkring av flodena. Foérvaltningen
striavar efter en arlig effektivisering om 20 miljoner kronor.

Forvaltningen bedriver sammantaget ett fokuserat arbete utifran effektiviseringar och frigjord vardtid,
som beror flera av insatsomraddena, men beddomer att man inte fullt ut kommer att nd en ekonomi i
balans under 2023.

Atgirder for en ekonomi i balans planperioden 2024-26

Regionfastigheter

Kompetensforsorjning (...och bemanningsrelaterade fragor)

Under de senaste aren har Regionfastigheters uppdrag vuxit i komplexitet och omfang. Det har
inneburit att dven organisationen vuxit och utdkats med nya kompetenser. Framover ser forvaltningen
inte samma behov av att expandera organisationen for att hantera uppdraget kring
fastighetsforvaltning. Kommande strategiska projekt kommer att krdva utokade resurser under
projekttiden.

I Regionfastigheter pagér utvecklingen av en s kallad driftskola d4r medarbetare inom
fastighetsdriften utdkar sin kompetens inom flera omraden. Driftskolan &r i sin uppbyggnad och
kommer initialt att krdva ut6kade resurser. Syftet 4r att skapa en héllbar driftsorganisation med bred
kompetens och att pa sé vis sdkra nodvandig kompetens langsiktigt. Den 6kade kompetensen férvéntas
ocksa bidra till battre arbetsmilj6 och trivsel, mindre personalomséttning och minskat behov av inkdp
av externa entreprenorer.

Regionfastigheter har en relativt 1&g personalrorlighet. Eftersom det &r kostsamt att rekrytera,
fokuserar forvaltningen pé att behalla, utveckla och motivera anstillda medarbetare. For att fa
medarbetarna att vilja stanna och utvecklas inom Regionfastigheter och Region Skéne avser
forvaltningen att fortsitta arbetet med:

e Kompetenshojande insatser inom bland annat projektledning, processledning och
ledarutveckling for ett mer tillitsbaserat ledarskap.

e Ett aktivt arbete med kultur och vérderingar for en god arbetsmiljo.

e Synliggora karridr- och utvecklingsviagar och bredda synen pa karriér.



Inkdp och materialforsorjning

Tydlig ambitionsniva mdjliggor standardiserade 6sningar

Region Ské&ne har mycket att vinna pa mer standardiserade 16sningar i friga om fastigheters
utformning och inredning. Har har Regionfastigheter virdefull kompetens att bidra med, inte bara nér
det giller bygg- och fastighetsrelaterad utrustning, utan dven i friga om verksamhetsutrustning sdsom
spol- och diskdesinfektorer och liknande. Vidare bor Regionfastigheter optimera
konkurrensutséttningen i samband med upphandling och béttre nyttja méjligheter i ramavtal.
Materialavtal bor genomgéende baseras pa faktiska behov och tydlig kravstillning. For att sékerstélla
att de viktigaste behoven prioriteras utan att krav och standarder 6vertolkas bor forfragningsunderlag i
samband med upphandlingar genomgéende anpassas utifran behov och Region Skénes ambitionsniva.
For att klargora ambitionsnivan krévs ett regiongemensamt arbete som innefattar konsekvensanalyser
och prioriteringar utifran helhetsperspektiv.

Region Skéne ar en stor bestillare av till exempel inredningsprodukter. Forvaltningen bedomer att det
finns ekonomiska vinster att gora genom att bestélla stora volymer och standardiserade produkter.
Arbetet med att i storre utstrickning ta fram standardprodukter, och att verka for "ratt" kvalitet och
inte nodvéndigtvis hogsta kvalitet i alla 14gen, bor genomforas regiongemensamt.

Mer standardiserade produkter forbéttrar ocksé forutsittningarna for aterbruk. Forvaltningen behover
utveckla formagan att ta vara pa reservdelar och att dterbruka material vid om- och nybyggnation for
att Region Skane ska kunna ga mot en mer cirkuldr ekonomi. For att klara det krdavs resursforstarkning
och kompetenshojning, vilket pa sikt mojliggér en hallbar omstéllning.

Stor potential i att systematisera eftermarknadsarbetet

Regionfastigheter behover mer systematiskt f6lja upp och utvirdera avtal for att sékerstélla att dessa
foljs och att leveranser sker korrekt. Forvaltningen utvecklar arbetet med sa kallad eftermarknad, det
vill sdga att f6lja upp leveranser och garantier. Avsikten &r att forbattra arbetet med de
garantibesiktningar som ska goras tva &r efter avslutat byggprojekt. Genom att samla allt arbete med
garantibesiktningar i en enhet kommer arbetet att effektiviseras. Eftermarknadsenheten kommer att
kunna samordna besiktningen av flera projekt samt dra generella ldrdomar av det som framkommer
vid besiktningarna. Dessa lirdomar ska aterféras dven till andra delar av organisationen, och paverka
kommande upphandlingar och entreprenader. I de fall entreprenéren inte delar Regionfastigheters
uppfattning om att det aligger entreprendren att atgérda ett uppkommet fel, kommer
eftermarknadsenheten att hantera kravet och kontakten med entreprenéren. En samlad hantering av
dessa fragor kommer att 6ka kvaliteten i arbetet. Regionfastigheter bedomer att dessa forbattringar
kommer att medfora stora besparingar i takt med att entreprendrer fér ta storre kostnader i enlighet
med de garantier de utfirdat.

Serviceforvaltningarnas roll, mandat och kostnadsutveckling

Efterfragar prioritering av sjukhusomraden, byggnader och lokaler

Region Skéne behover tydligt prioritera ambitionsnivan for olika sjukhusomraden, byggnader och
lokaler utifran livslingd, hallbarhetskrav och sidkerhetsbehov etcetera, och besluta om ett samlat
prioriteringsunderlag. Denna tydliga prioritering skulle underlitta arbetet i varje byggprojekt, och
dessutom minska kostnaderna i paritet med att ambitionsnivaer anpassas utifran kostnadslége och
faktiska behov. Det skulle ocksa ge Regionfastigheter mojlighet att, utifrdn ovan prioritering, méta och
utmana verksamheternas behov och 6nskemal om fordndringar i lokalerna pa ett mer konsekvent och
héllbart sitt.



Mojligt att minska Region Skanes administrativa lokaler

Regionfastigheter bedomer att det finns god potential i att fortsitta arbetet med att se dver utformning
och storlek pa Region Skénes administrativa lokaler. Ett gediget kunskapsunderlag om mojligheterna
att minska de administrativa lokalerna, och ddrigenom minska kostnaderna, finns framtaget.
Underlaget visar att det gér att dra ner pa den administrativa ytan genom att mojliggora att
kontorslokaler nyttjas av medarbetare med olika organisatorisk tillhorighet. De senaste aren har flera
forvaltningar i Region Skane sett 6ver sina administrativa lokaler och gjort om dem till mer
aktivitetsbaserade arbetsplatser. Sa ldnge forvaltningarna hyr en specifik yta, som de féréndrar, skapar
det inte den flexibilitet som behdvs for att lokalytan ska kunna minska alternativt att fler personer ska
kunna vara placerade i lokalerna. For att det ska ske behover lokalerna ses 6ver inom de sé kallade
administrativa noderna som Dockplatsen i Malmdo, Medicon Village i Lund, Radhus Skéne i
Kristianstad och Skéanetrafikens huvudkontor i Héssleholm. I takt med att medarbetare arbetar mer
hemma eller pa annan valfri plats finns det vinster att géra genom att 6ppna upp de administrativa
lokalerna dven Over organisatoriska grinser. Ett sidant férdndringsarbete moter helt naturligt en viss
skepsis och motstand. Om Region Skéne avser att gora dessa fordndringar, behover beslut om detta
fattas. Regionfastigheter har kunskap och verktyg for att leda omstéllningsarbetet. Att minska de
administrativa lokalerna skulle initialt medfora 6kade kostnader for bygganpassningar, till exempel
behover fler motesrum skapas. Uppskattningsvis skulle forandringen visa en positiv nettoeffekt redan
ar tva efter inforandet. Effekt i form av minskade inhyrningskostnader kan komma tidigast 2025 da de
forsta hyresavtalen gar ut.

Personalens beteendeforindring bidrar till energieffektivisering

Regionfastigheter leder och ska fortsitta leda arbetet med Region Skénes energieffektivisering. Under
planperioden genomfors beslutad Taktisk handlingsplan energi ar 2023—2025 vilken berér samtliga
fokusomraden i Energistrategi 2030. Arbetet med den taktiska handlingsplanen tar Region Skane en
bra bit pa vigen i genomférandet av Energistrategi 2030 och ddrmed dven Region Skénes
miljoprogram 2030 samt FN:s Agenda 2030.

Under planperioden innefattar arbetet ett 6kat fokus pa energieffektivisering och effektoptimering,
satsning pa mer lokal féornybar energiproduktion och nidrmare samarbete med Region Skanes
energileverantorer. Regionfastigheter kommer att kartlagga hur virmeatervinning samt fornybar
energiproduktion kan 6ka. Efter kartldggningen genomfors identifierade forbéttringar. Forvaltningen
planerar att fortsdtta att investera i energieffektiviserande atgérder och att prova nya tekniska 16sningar
utifran ett helhetsperspektiv for aktuell fastighet. Samverkan med leverantérer, projektorer och
entreprendrer ska utvecklas liksom nya angreppssitt i arbetet med driftoptimering. Vidare avser
Regionfastigheter skapa béttre mojligheter for analys genom att forbéttra formagan till métning och
utveckla stabila system for métvérdesinsamling.

Det tekniska utvecklingsarbetet kompletteras av kommunikationsinsatser och kunskapshojande
atgédrder. Arbetet med att stodja, paverka och sporra Region Skénes medarbetare att bidra i arbetet med
att minska energianvindningen fortgar kontinuerligt.

En storre utmaning i slutet pa planperioden blir implementeringen av, det i juli 2023 reviderade och
beslutade, energieffektiviseringsdirektivet. Inom tva ar ska detta EU-direktiv vara implementerat i
svensk lagstiftning. Storst paverkan pa Regionfastigheter far kravet pé offentlig sektor om att fram till
ar 2030 minska energianvdndningen med minst 1,9 procent arligen, jimfort energianvindningen ar
2021, samt kravet pa att arligen renovera minst 3 procent av uppvéarmd area till en nivd motsvarande
nybyggnation i Boverkets byggregler.



Administration och IT-stod

Digitala system mdjliggor forbdttrade arbetssditt

Regionfastigheter arbetar I16pande med att optimera de digitala verktyg och system som verksamheten
behover. [ nuldget pdgar implementering av tva stora system som ska effektivisera och kvalitetshoja
arbetet:

e Regionfastigheter saknar IT-system for att hantera och f6lja pagéende projekt. Det hindrar
savil projektledare som forvaltningen som helhet fran att ha koll pa och 6verblick 6ver antal
projekt i olika faser, framdriften av projekten samt den ekonomiska utvecklingen i projekten.
Forvaltningen har upphandlat och haller nu pé att implementera ett projektportfoljsystem,
Antura, med avsikten att systemet ska mojliggora battre uppfoljning av pagéende projekt,
deras framdrift, kostnader och resursutnyttjande.

o [ fastighetssystemet registrerar Regionfastigheter uppgifter om hyresavtal och alla kritiska
installationer s& som hissar, branddérrar, cirkulationspunkter, ventilationer med mera samt var
dessa finns, nir de installerades, vilka system de har koppling till etcetera. Fastighetssystemet
ar det viktigaste planeringsverktyget for att ha koll pa installationerna och planera det
forebyggande underhallet av dem. Pa grund av Region Skénes andra planerade
programldsningar som har behovt 6verges, har fastighetssystemet inte uppdaterats pa flera ar.
Det gor att systemet, Faciliate, nu kriver omfattande uppdatering och utveckling for att bli ett
modernt arbetsverktyg som stodjer driftpersonal och foérvaltningen som helhet i sitt arbete.
Bland annat pagér ett betydande arbete med att integrera systemet med till exempel energi-
och brandskyddssystem. Ett uppdaterat system kommer att underlétta driftteknikers arbete,
minska administrationsarbetet, minska risken for fel och mojliggora bittre koll pa
fastigheternas installationer.

Upphandling av ett system for att méta nyttjandegraden av lokaler pagar. Syftet med att infora ett
sadant system dr att fa battre underlag pa hur mycket och nér lokaler anviands. Det kommer underlitta
arbetet med att avgora faktiskt behov av om- och nybyggnation. Regionfastigheter bedomer att
uppskattade lokalbehov inte alltid 4r faktiska lokalbehov. Om det stimmer kan stora besparingar i
lokalnyttjande uppnas. Regionfastigheter foreslar att nyttjandegradsanalys ska genomforas i samband
med alla storre lokalforandringar for att sdkerstélla faktiskt behov och nyttjande. For att det ska ske
krévs regiondvergripande beslut.

Otydlig ansvarsfordelning utgor stor risk

Region Skéne behover se over och fortydliga ansvarsfordelningen for de fastighetstekniska systemen.
Enligt regionens styr- och ansvarsmodell for digitala system &r Digitalisering IT och MT systemégare
och ansvarig for samtliga IT- och OT-system. OT stér for Operations Technology”, och omfattar de
system som behovs for att styra och dvervaka fastigheter. Det giller till exempel passersystem, hissar,
rorposter, brandovervakning, larm, patientkallelsesystem och kameragvervakning. Systemen anvinds
for realtidsstyrning, dvs for att upptéicka och orsaka fordndringar i fastigheter genom
direktovervakning och kontroll av handelser och fysiska enheter. Samtidigt som Digitalisering IT och
MT ansvarar for systemen, ar det Regionfastigheter som har kompetensen for att 6vervaka, kontrollera
och anvidnda dem. Det 4r ocksa oftast Regionfastigheter som har kontakt med leverantorer vid
reparationer och underhéll. For att kunna garantera driftsdkerheten i Region Skéanes fastigheter, och
diarmed sdkra forutséttningar for att bedriva vard med god tillgdnglighet och utan stérningar, behdver
ansvarsfordelningen tydliggoras. Regionfastigheter menar att forvaltningen bor ha det samlade
ansvaret for OT-systemen. Det skulle mojliggora ett strategiskt arbete med livscykelhantering av
systemen. Att detta 1dngsiktiga systemégarskap i nuldget saknas ar allvarligt, och utgor en allt storre
risk i takt med att leverantdrer och inte minst antagonister kan utnyttja sarbarheten. Darfor ser
Regionfastigheter positivt pa det pdgdende arbetet med att utveckla och implementera en ny styr- och



ansvarsmodell for digital transformation. Forvaltningen medverkar gérna i det fortsatta arbetet med att
definiera ansvar och roller.

Regionservice

Regionservice ska bidra till en ekonomi i balans genom sénkta kostnader for férvaltningens tjénster
och/eller genom att frigora vardtid. Forvaltningen ser mdjligheter att bidra inom flera av Region
Skanes identifierade insatsomraden.

Kompetensforsorjning och bemanningsrelaterade — servicevardar och ratt anvand kompetens

Som serviceforvaltning har Regionservice mojlighet att frigora tid for vardpersonal genom att ta Gver
arbetsuppgifter som inte kraver vardkompetens. Uppgiftsvixling pagér inom ett antal omraden, bland
annat kopplat till serviceviardar och materialforsorjning.

Regionfullméiktige har beslutat om ett breddinforande av servicevirdar i Region Skéne (RF 2022-09-
08 § 166). Ansvaret for det fortsatta breddinférandet &r fran och med 2023 tilldelat fastighets- och
servicendmnden. Regionservice arbetar med detta. Servicevérdar finns sedan tidigare pa avdelningar i
Malmo, Ystad och Helsingborg. Inférande har dérefter skett i Kristianstad och pagér i Lund,
Angelholm och Hissleholm. Framat vintar fortsatt inforande pa avdelningar dir servicevirdar dnnu
inte finns samt utveckling dir servicevirdar funnits ett tag. Idag dr servicevird infort pa 74
avdelningar, och ytterligare 16 avdelningar &r aktuella for inférande under hosten 2023. Séledes
kvarstar 60 avdelningar dir beslut om inférande &nnu inte ar taget och diskussion pagar.

I beslutet fran regionfullmiktige framgick att inférandet ska utvirderas aterkommande. En modell for
utvdrdering dr under framtagande. Servicevirdsrollen bor utvirderas utifran perspektivet Rétt anvand
kompetens och vilken effekthemtagning géllande arbetsmiljo, sjukfranvaro, personalomséttning,
vardproduktion, kostnader mm som gors pa enhetsniva dir inférandet genomforts i en helhet.
Erfarenheter fran Framtidens vardavdelning pd CSK utgor lampligen grunden for denna utvirdering.

I juni beslutade fastighets- och servicendmnden att aterta servicetjinsterna vid Landsdomaren pa
Baravigen i Lund, vilken inrymmer vuxenpsykiatrin (FSN 2023-06-28 § 38). Forslaget innebir flera
skalférdelar och mgjlighet till hogre grad av standardisering samtidigt som de totala driftskostnaderna
bedoms kunna minska, bland annat genom implementering av servicevirdskonceptet samt
maéltidskonceptet. I slutet av 2024 kommer Regionservice att ta 6ver utforandet av servicetjansterna
och till dess pagar ett forberedande arbete.

Inkdp och materialforsorjning - effektivisering inom omradet materialforsorjning samt driftsform lager
i Region Skane

Driftsform lager i Region Skane

De senaste arens erfarenheter, fran bland annat covid-19 pandemin, grundst6tningen av fraktfartyget
Ever Given i Suezkanalen och kriget i Ukraina, tillsammans med kommande statliga
lagerhéllningskrav, har aktualiserat frigan om driftsform fér Region Skanes lager.

Dagens materialférsorjningsprocess innebér att leveransstérningar snabbt leder till risk for
materialbrist i varden. For att sédkerstélla en foljsam och robust materialforsérjning i Region Skéne,
utifran krav och behov, har forslag pa att Region Skane bor 6verta ansvar, kontroll och utférande av
lager i egen regi med en utokad lagringskapacitet. Att Region Skane ansvarar for lager och
materialforsorjning i egen regi innebar en 6kad kontroll samt 6kad mojlighet till att sdkerstélla hogre
robusthet, lokalisering samt funktionssétt.

Att 6verta drift av lager i egen regi medfor initialt en 6kad kostnad fér Region Skane, bland annat rér
det sig om en omstéllningskostnad dver tre ar samt en hogre driftskostnad jamfort med idag. Dock
paverkar de okade lagerhallningskraven dven Region Skénes kostnader for avtal i extern regi.
Dirutover dr konkurrensen pa marknaden begriansad, vilket riskerar att driva upp priserna for lager-



och logistiktjénster framover. Nagot som blev tydligt redan vid den senaste upphandlingen inom
omradet.

Materialforsorjning — logistikkoncept

Inom omradet materialforsorjning ser Regionservice dven en potential att effektivisera floden samt
arbeta med uppgiftsvaxling med hjélp av forvaltningens tjanst for vardnira materialforsérjning (dven
kallat materialforsorjning i varden, logistikkonceptet samt tom/full). Tjansten utgar fran att
Regionservice skoter savil bestéllning av forbrukningsmaterial och textilier som leverans och
uppackning. Tjédnstens utformning gor det majligt att folja upp bestdllningsmonster och annan
forbrukningsstatistik och den frigér vardpersonalens tid.

Idag &r konceptet infort pa flertalet avdelningar, uppskattningsvis &r tickningsgraden 75 procent.
Potentialen for Region Skane ligger i ett breddinférande. Om logistikkonceptet skulle implementeras
fullt ut uppskattar Regionservice att férvaltningen skapar frigjord vardtid motsvarande 25—-70 timmar
per vecka, beroende pa typ av avdelning (Referens. rapport Usil 2008 samt erfarenhetsmdssig
bedomning). Ett breddinforande skulle dven ha en positiv inverkan pa Region Skéanes arbete med
robust forsorjning.

Under 2023 planerar forvaltningen Regionservice for att genomfora revision av materialforsorjning i
varden i syfte att hitta mojliga effektiviseringsméjligheter for tjansten, senare delen av 2024. En
potentiell utvecklingsmaojlighet 4r att fa in fler produkter som idag bestills av varden in i
logistikkoncepten.

Serviceforvaltningarnas roll, mandat och kostnadsutveckling — prismodell och implementeringen av
Region Skanes nya maltidskoncept

Regionservice budgetmodell bygger till stora delar pa en fast arlig kundbudget vilket 2023 medfort att
oforutsedda kostnadsékningar pa grund av inflation och andra omvirldsforandringar/omvarldsfaktorer
resulterat i ett underskott mot budget, detta trots att merparten av férbrukningen av forvaltningens
tjénster och material sker inom andra forvaltningar (till exempel méltider och inkdp och leverans av
material till varden). De kommande aren behovs en langsiktig hantering av Region Skanes alla
serviceforvaltningar samt en balans mellan utforare och bestillare. Regionservice ser att
forvaltningens arbete med omstillning, effektiviseringar och effekthemtagning samt stindiga
forbattringar blir allt viktigare for att klara Region Skanes ekonomi framover.

I arbetet for en ekonomi i balans for Regionservice har en transparent prismodell lyfts fram som en
viktig milstolpe. Bland annat arbetar forvaltningen med att se 6ver prismodell samt sdkerstélla en
tydlig koppling mellan volym och pris. Den storsta fordndringen infor budget 2024 ar att OH
(overhead), som tidigare fordelats till priset per tjdnst, ska sdrredovisas for respektive kund och inte
fordelats till tjdnst. Genom att sédrredovisa OH ges mottagande forvaltning en 6kad mojlighet att
analysera och agera pa alternativkostnaden och effekthemtagningen av Regionservice
tjénsteleveranser.

Nytt maltidskoncept - Okad patientnytta och nojdhet, Okad robusthet, Minskat svinn, Léigre kostnader.
Regionservice &r i full gdng med att infora ett nytt maltidskoncept och bygga ett stort produktionskok i
Kristianstad, dar huvuddelen av Region Skénes patientmaltider ska tillagas fran och med slutet av
2024.

Det nya maltidskonceptet ska implementeras vid cirka 170 vardavdelningar innan konceptet 4r att
betrakta som fullt implementerat. Fram till oktober 2023 har konceptet implementerats vid samtliga
virdavdelningar pa sjukhusomridena i Kristianstad, Hissleholm och Angelholm. Dirutover ér
maltidskonceptet sedan tidigare infort vid fyra vardavdelningar pa sjukhusomradet Malmo. For
ndrvarande dr det produktionskoket i Angelholm som forser dessa vardavdelningar med maltider enligt
det nya konceptet.



Nagon ytterligare implementering kommer inte att ske forrdn under slutet av 2024 nir det nya
produktionskoket i Kristianstad star klart. Planeringsarbeten samt ombyggnationer pagar ddremot med
full kraft under savél host 2023 samt under i princip hela aret 2024.

Vid de avdelningar diar maltidskonceptet har implementerats syns ett antal effekter. Bland annat
uttrycker patienterna en 6kad n6jdhet med maltiderna. Dértill sprids arbetet med maltiderna ut pa en
langre tidsperiod, vilket upplevs som positivt ur ett arbetsmiljoperspektiv. Dartill visar métningar pa
ett minskat matsvinn med cirka 10 procentenheter. Matsvinnet uppgar till cirka 29 respektive 19
procent, vid vardavdelningar utan respektive med det nya maltidskonceptet.

Stidngningen av produktionskdken i Hassleholm och Kristianstad har delvis kunnat arbetas in i budget
2024 vilket lett fram ett minskat behov av budgetmedel. Framat ska befintliga maltidsavtal med extern
leverantor avslutas. Detta kommer vara pa plats forst under 2025.

I syfte att pavisa de ekonomiska effekterna for och vid de berérda vardférvaltningarna kommer
sérskild avrakning att ske under 2024 vilken savil grundar sig pa ett minskat matsvinn som en
effektivare produktion.

I budget och planperiod kommer implementeringen att framfor allt ta sikte pa att hittills vunna férdelar
verkligen etableras i samband med breddinférandet.

Tvdtt och textil
Region Skénes tvitteri i Kristianstad ar ett av Sveriges storsta och har tvitteribranschens T-certifikat,

som garanterar stindiga forbattringar och effektiva leveranser. All textilhantering och tvitt sker enligt
SIS-standard.

Tvitteriproduktionen &r en kritisk verksamhet for att sékerstilla att varden alltid har tillgang till rena
textilier for savil patienter som personal. En produktionsverksamhet som tvitten kraver en
kontinuerlig utveckling och investeringar for att 6ver tid sdkerstélla produktionen. Under 2023 och
2024 genomfors ett omfattande arbete tillsammans med Regionfastigheter for att ta vara pa virme ur
spillvatten, nagot som idag tappas direkt i avlopp. Dessutom medfor betydande besparing av
farskvatten, som idag anvénds for att kyla spillvattnet.

Delar av maskinparken pa tvitteriet, ddribland sorterings- och efterbehandlingsutrustning, ndrmar sig
sin livsldngd. Tillgdngen pa reservdelar till denna utrustning kommer att vara begrdnsade inom nagra
ar. Ett business-case for att framtidssékra och effektivisera tvitteriverksamheten har tagits fram av
forvaltningen. Aktuella investeringar bestar av dels av fornyelse av maskiner for att forbéattra
arbetsmiljon och sékra fortsatt drift av anldggningen, dels av chipmérkning for sparbarhet och
forbattrad leverans till kund. Chipmérkning &r dessutom en forutsdttning for att kunna inféra fler
automatiserade floden. Genom investeringen kan ocksa de tyngsta och smutsigaste arbetsmomenten
tas bort. Den samlade investeringen bedoms uppga till 50 miljoner kronor, med en aterbetalningstid pa
8-10 ar. Chipmérkning av textilstocken beréknas ta tvé ar och under den tiden kan upphandling ske av
ny utrustning. Forvaltningen bedomer att chipmérkning av textilier bidrar till att minska textilsvinn
och reducera nyinkép, motsvarande 2 miljoner kronor 2025-2027.

Administration och IT-st6d — avlastning inom administrativa uppgifter och telefoni

Avlastning — administrativa uppgifter

Idag hanterar Regionservice regiongvergripande administration inom HR- och ekonomiomradet,
sadsom loneutbetalningar och pensionsadministration, friskvard, chefsstodsuppdrag. Regionservice
utfor dven uppdrag inom telefoni. Bland annat tog forvaltningen 6ver driften av Region Skanes vixel i
april 2022. Detta &r ett i raden av uppdrag som forvaltningen tagit 6ver i syfte att frigora tid och/eller
sinka regionens kostnader. Framat ser férvaltningen att den kan bidra &n mer inom insatsomradet.

Administration utgér en omfattande och i méanga fall nodviandig del av det arbete som utfors inom
varden. Den innebdr samtidigt att den faktiska tiden for patienter tas i ansprak, da det i ménga fall 4r



lakare och sjukskdterskor som utfor dessa administrativa uppgifter. Regionservice ser méjligheter att
oka tillgéngligheten och bidra till ett béttre anvéindande av regionens kompetenser genom att se dver
den administration som idag utférs av vardens medarbetare och identifiera de uppgifter som antingen
kan tas bort eller som kan ldggas §ver pa annan medarbetarkategori. | samarbete med Centralsjukhuset
i Kristianstad (CSK) har Regionservice initierat ett projekt vars syfte &r att dels identifiera onddig
administration till férvaltningsledningar och lékare i Region Skane, dels identifiera administrativa
uppgifter som kan utféras av annan kompetens. Projektet ska ge forslag pé atgirder som kan inforas
frdn och med januari 2024. Uppsatta effektmal &r att bidra till frigjord véardtid, 6kad anvindning av rétt
kompetens, 6kad tillgdnglighet, minskad administration. Darutdver ska arbetet dven utgora grund for
ett breddinférande i Region Skane.

Telefoni (ef vardrelaterad)

Utover samarbetsprojektet med CSK ser Regionservice att det i befintliga processer inom
forvaltningens enhet kundcenter dr mojligt att frigora tid for vardverksamheter genom att pa en
regionovergripande niva ta 6ver administrativa uppgifter. Forvaltningen har upparbetade arbetssitt att
ta over arbetsuppgifter, bland annat inom administration och telefoni. Konkreta exempel pa uppgifter
ar IT-och telefoni-bestdllningar samt @ndringar i systemet JourLisa. Dessa uppgifter &r nagot som
Regionservice utfor idag men i mindre skala. Det finns séledes utrymme att skala upp/6ka omfattning.

Regionservice ser en mojlighet att avlasta Region Skanes ¢vriga férvaltningar med ytterligare
arbetsuppgifter. Generellt giller att Regionservice utfor eller har utfort dessa administrativa uppgifter
at delar av Region Skéanes verksamheter. Bland annat ror det sig om att Regionservice har mojlighet
att vara en vig in for patientupplysning, istillet for dagens fjorton olika nummer. Ett annat exempel dr
att vara en vig in i drenden for medborgare sdsom guidning for "mina sidor” pa 1177.se. Dérutover ser
Regionservice en majlighet att kunna avlasta vardverksamheten genom att hantera interna it-
bestéllningar och ldgga upp bestédllningar och behorigheter for nyanstéllda, istéllet for att respektive
vardenhet gor detta.

Ekonomiska effekter dr direkt beroende pa storlek, méngd, uppdrag och kompetens. Samma giller
tidshorisont, dir implementeringstiden &r titt ssmmankopplad med insatsens storlek och omfattning.



