Namnden for operativ
regiongemensam
verksamhet

— Digitalisering IT och MT

Verksamhetsberattelse for
perioden januari - augusti
2023

RRRRRR



Innehallsforteckning

Region Skanes vision och dvergripande mal............ccoooiiiiiiiiiiieiiiie, 3
T a1 [=To | 011 s o [ 4
1. Framtidens halsosystem och vardens omstallning................cccoeeeeeeen. 7
2. Forvaltningens malarbete ar 2023............cooooiiiiiiiiiiii i, 9
3. Overgripande mal: Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet... 13
4. Overgripande mal: Langsiktigt stark ekonomi...............ccccceveevenennn.... 17
ST 1Y 1o SRS 21



L] [} L] L LAY L
Region Skanes vision och overgripande
o
mal
Visionen, som géller for hela organisationen och dess verksamheter dr Framtidstro och
livskvalitet. Genom de fem malen, som vinder sig till all verksamhet ska vi na visionen. Vara
resurser dr medarbetarna, verksamheten och ekonomin. Var organisationskultur utgar fran de

gemensamma varderingarna: vilkomnande, drivande, omtanke och respekt. Detta géller 1 allt
ledarskap, medarbetarskap liksom i alla moten med de vi finns till for och samverkar med.

Langsiktigt Bittre liv och

stark ekonomi halsa for fler

Framtidstro

L e och
arbetsgivare, q:} hVSk"'ahtet Tillganglighet
professionell och kvalitet
verksamhet

Hallbar utveckling
i hela Skéne

Biittre liv och hilsa for fler: Ett mal med utatriktat fokus pa de vi ér till for — befolkning,
patienter, brukare, resenirer, besokare, kunder, samverkanspartners, turister med flera.

Tillgéinglighet och kvalitet: Ett mer indtriktat mal for var egen organisation med fokus pa
vara verksamheter och hur vara interna arbetsprocesser fungerar.

Hallbar utveckling i hela Skédne: Ett mal for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt,
hallbar utveckling och tillvixt i den egna organisationen och 1 Skéne.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mal for att attrahera, rekrytera,
utveckla, motivera och behalla medarbetare 1 vara verksamheter.

Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal for en modern, konkurrenskraftig och héllbar ekonomi
som mojliggor beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.



Inledning

Néamnden for operativ regiongemensam verksamhet ér driftledningsndmnd for férvaltningarna
Digitalisering IT och MT och Medicinsk service, samt sdkerstiller samordningen av den
prehospitala varden inom Region Skane.

Digitalisering IT och MT:s uppdrag ér att inféra en modern och sammanhéllen digital
vardmiljo parallellt med drift och effektiv konsolidering av dagens befintliga IT-milj6. I
uppdraget ingar forvaltning och support av befintliga och kommande system for alla
regionens verksamheter samt att ansvara for att, genom hela produktlivscykeln, uppritthalla
driftsdkerheten av Region Skanes medicintekniska produkter och bistd Region Skéanes olika
verksamheter och samarbetspartners med teknisk kompetens och support i medicintekniskt
relaterade produkter.

Forvaltningen ansvarar ocksé for de grundldggande vardinformationssystemen och driver
utvecklingen av framtidens vardinformation, samt md&jliggor arbetet med digitalisering och
inforande av nya arbetssétt i Region Skanes verksamheter.

Aret som gatt — viktiga hindelser

VO Infrastruktur och sakerhet

e Penetrationstester har genomforts pa Region Skénes interna och externa nét. Testerna
ar en del av Region Skanes systematiska informationssidkerhetsarbete for att stiarka
formagan att motstd cyberangrepp i de digitala system som dr kritiska for att bedriva
hélso- och sjukvard.

e Ny Citrix-plattform for Region Skéne dr upprittad och ersétter VDI-plattformen. Att
infora en ny modern Citrix-infrastruktur ger béttre forutsattningar for frimst privata
vardgivare att arbeta i Region Skanes system.

e For att forbattra regionens kommunikationsmdjligheter, ddribland med privata
vardgivare, har beslut tagits om att inféra en ny SDWAN-16sning och projektdirektiv
haller pé att tas fram. SDWAN kravs for att kunna leverera full funktionalitet (bland
annat diktering) for SDV/Millennium f6r privata vardgivare.

e For att fa battre kontroll, 6kad sdkerhet, kortare svarstider, ldgre kostnader och bittre
stod for automatisering har en ny Azure-miljo etablerats i ett svenskt datacenter.

e Forvaltningens dygnet runt-beredskap, kallad IT-chef i beredskap (ITCB) har fatt ett
tydligare uppdrag och har for att nd 6kad effektivitet ocksé samlats organisatoriskt.

VO Applikation
e Fokus pa kompetensforsorjning och tillsdttning av nyckelkompetens inom omradet.
Ny verkssamhetsomradeschef och ny enhetschef for vardtjanster har rekryterats.



Uppstart av uppdraget for avveckling av de system som kommer att ersittas av SDV.
Uppdraget ar en viktig forutsdttning for att kunna realisera de 6nskade effekterna av
inforandet av SDV.

Deltagande i och genomférande av upphandlingar, bland annat for Patientévervakning
och Flexibel endoskopi, dir utrullning till vardverksamheterna har paborjats.

VO Service & support

En Vig In har implementerats. Det innebér en regional och enhetlig
drendehanteringsstruktur for alla drenden relaterade till medicinteknisk utrustning.
Medusa till Ritz. Data och dokument har flyttats frin den fordldrade plattformen
Medusa till den forvaltningsgemensamma plattformen Ritz, vilket ar ett centralt
forberedande steg infor inforandet av SDV.

En regional prioritetsordning har tagits fram for hantering av medicintekniskt
relaterade drenden med syfte att mojliggora lika service i1 hela regionen.

En ny bestdllningsstruktur for reservdelar och tillbehor till medicinteknisk utrustning
har implementerats. Syftet dr att f4 en 6kad kontroll av bestdllningar och
leverantorsfakturor.

Okad och forbittrad support vid inkdp for att effektivisera samordning mellan olika
forvaltningar infor regionala upphandlingar och inkdp av medicinteknisk utrustning.
Dash boards har inforts for statistiskt underlag som mojliggor transparens kring och
uppfoljning av de serviceaktiviteter som tillhandahills inom verksamhetsomradet.

VO Utveckling

Uppstart av SDI-programmet f6r Skanes Digitala Infrastruktur dr i gdng. SDI &r en
viktig forutsittning for Region Skanes mdjligheter att bli mer datadrivna och ddrmed
kunna dra nytta av bland annat Al och automation.

Fokus pé kompetensforsorjning och att rekrytera nyckelroller inom organisationen.
Enhetschefer dr pé plats for samtliga enheter 1 verksamhetsomradet och nya
medarbetare har anstéllts till de olika enheterna. Konsulter har ersatts av anstéllda.
En uppdaterad testprocess finns nu i kvalitetsledningssystemet enligt pdgdende
processarbete i forvaltningen.

Verksamhetsomradet har aktivt stottat och medverkat 1 inférande av verktygsstod for
forvaltningens malarbete.

VO Transformation

En 6vergripande struktur for ny styr- och ansvarsmodell for digitalisering har
presenterats for och beslutats av regiondirektor.

En ny programstruktur har upprittats for att tydliggdra de olika projektens
hemhorighet och tydliggora den nytta de kommer att ge verksamheterna framover.
Projekt har grupperats i program for att hilla samman de projekt som har beroenden
och verkar inom samma omrade. Det ger en samlad styrning som Okar effektivitet,
formaga att planera och prioritera rétt.

En uppdaterad Demandprocess har inforts. Den hanterar behov av digitalisering och
digitala tjénster frdn verksamheten till Digitalisering IT och MT. Processen



regionaliserar och sékerstéller att forvaltningen arbetar med de behov som
verksamheterna anser vara viktigast och som skapar mest virde och nytta.
Behovsanalys har inforts. Det handlar om att arbeta med fordjupad analys av de behov
som kommer in via behovsprocessen. Ofta krévs arbete med att ta fram krav kring
behovet for att det ska bli tillrdckligt konkret for att kunna fatta korrekta beslut. Detta
har inforts for att hjdlpa verksamheterna att formulera sina behov pa bésta sitt.



1. Framtidens halsosystem och vardens
omstallning

En viktig forutsdttning for omstéllningen till Framtidens hélsosystem dr digitalisering.
Verktyg som okar kvalitet, tillgdnglighet, jimlikhet, delaktighet och sjilvstandighet for
invanaren ska anvindas. Digitala tjdnster och verktyg ska ge stod till medarbetare att stirka
kvalitet, sdkerhet och effektiva arbetssitt. I fardplanen for Framtidens hélsosystem beskrivs
vad digitalisering syftar till att uppna:

1. Skanes invanare ska uppleva att de erbjuds ett attraktivt och lattillgédngligt utbud av
digitala tjanster och verktyg inom hélso- och sjukvarden som moter deras behov.
Utveckling och inférande av nya tjdnster ska ske utifran invanarnas olika behov och
forutséttningar. Fokus ska vara pa att hoja kvaliteten och oka tillganglighet, jamlikhet,
delaktighet och sjilvstandighet med hansyn till den personliga integriteten.
Exempelvis kan digitala verktyg oka tillgdngligheten genom att 6verbrygga
geografiska avstand samt gora patient och nirstaende till medskapare i varden genom
verktyg for egenvard och uppfoljning.

2. Digitala tjanster och verktyg har stor potential att stoddja medarbetarna. Att ha tillgdng
till ritt information 1 rétt tid, pa ratt sitt, &r avgdrande for hogkvalitativ, patientsdker
och effektiv vard. Region Skéne ska tillhandahélla enkla, effektiva och automatiserade
stdd som ger underlag for vardens medarbetare att ta snabba och sikra beslut. Stoden
ska dven stirka regionens kunskapsstyrning genom att ge nya mdjligheter for
implementering och kontinuerlig kunskapsutveckling.

Arbetet for Framtidens hélsosystem dr centralt for Digitalisering IT och MT och stods pé
manga sitt i forvaltningens mission, vision och taktiska mal. Missionen att vara Skdnes
digitaliseringspartner for framtidstro och livskvalitet visar pa att forvaltningen ar en viktig
part i arbetet for Framtidens hdlsosystem. Likasd delen i visionen om att ha et extra fokus pd
hélsa och vard, med fullt utvecklat stod for vardens digitalisering, proaktivt hélsoarbete, vard
i hemmet och smarta vardinrdttningar. Forvaltningens taktiska mal &r sedan arliga mal for att
gora en metodisk forflyttning till missionen och visionen.

Viktiga omraden for digitalisering &r styr- och ansvarsmodellen, Skanes Digitala Vardsystem
(SDV) och Skanes Digitala Infrastruktur (SDI). Omradena beskrivs nedan.

Styr- och ansvarsmodell

I juni 2023 beslutade regiondirektdren om strukturen for ny styr- och ansvarsmodell for
digital transformation och forvaltningen arbetar nu vidare med ett styrande dokument med
detaljer kring roller, ansvar, forum och budget som ska féardigstillas under éret.



Den nya modellen kommer att ge bittre forutséttningar for att arbeta mer regiondvergripande
med digital utveckling och bidra till en gemensam maélbild for digitalisering och forstéelse for
vilken nytta som olika digitaliseringsinsatser ger. Den ska ocksé sédkerstélla att
digitaliseringsinsatser dr kopplade till regionala mél och strategier, bidra till att uppfylla
nationella och regionala direktiv och politiska beslut, samt bidra till att stodja forskning.

SDV

Inférande av SDV ér centralt for forvaltningen och ett stort arbete gors for att forbereda for att
ta emot och forvalta SDV.

SDI

Programmet SDI ska skapa forutséttningar for att gora Region Skane till en mer datadriven
organisation och dr viktigt for att mojliggdra en bittre digital arbetsmiljo, informationsdriven
vérd och artificiell intelligens (AI). SDI ska mojliggdra och accelerera anvdndningen av data
och information for digitala tjénster.

SDI har startats upp och programledare har tillsatts. Inom SDI drivs nu ett intensivt arbete att
ta fram en uppdaterad Al-strategi och identifiera de bist 1dmpade forsta anvéindningsfallen for
Al och automatisering.



2. Forvaltningens malarbete ar 2023

Utifran Digitalisering IT och MT:s langsiktiga strategiska mal for ar 2025 satte forvaltningen
fem taktiska mél for &r 2023. Arbetet med taktiska mél gors pa arsbasis for en metodisk
forflyttning fram mot férvaltningens mission och vision.

o © [s]
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el Fi
Stérka férmagan att Optimera nyttjandet Starka férmagan att Méta och synliggéra Digitalisering IT och
vara Skanes av IT/MTs férédla och férandra IT/MTs leverans. MT &r ett enat lag
digitaliseringspartner tjansteutbud IT/IMT-tjanster
1 2 3 4 5

Nedan f6ljer en sammanstillning av hur mélarbetet har gatt under aret.

Taktiskt mal 1 — Starka formagan att vara Skanes
digitaliseringspartner

Vad innebar malet?

Forvaltningens mission att vara Skénes digitaliseringspartner dr kiarnan i verksamheten. Med
den som grund ska forvaltningens arbete med att etablera formaga att ta emot och forvalta
Skéanes Digitala Vardsystem (SDV) fortsétta under ar 2023. Programmet Skanes Digitala
Infrastruktur (SDI) gér ocksa i linje med missionen och dr en annan viktig del 1 att accelerera
digitaliseringsresan. Forvaltningens mal &r att under aret driva SDI och etablera mélarkitektur
for plattformar.

Detta kommer att ha hant nar malet ar uppnatt

Nar malet dr uppnétt har forvaltningen en huvudprocesskarta pa plats och alla stodprocesser ér
uppdaterade. Identifierade strategier dr framtagna och beslutade. SDI ir ett uppstartat program
med programdirektiv, projektdirektiv, tillsatta resurser och en tilldelad budget.

Status just nu

Huvudprocesskarta (niva 0—1) ar beslutad. Niva 2 dr under framtagande. Plan for
praxis/stodprocesser dr under framtagande och processforum har startats upp. SDI ar
uppstartat och har ett projektdirektiv, programdirektiv kommer att tas fram under hosten.
Resurser haller pa att tillsdttas genom rekrytering och avrop.

Bedomning: Forvaltningen har en bra framfart 1 de aktiviteter som ar planerade och
prognosen &r att malet kommer att ha uppnatts innan éret ar slut.



Taktiskt mal 2 — Optimera nyttjandet av IT/MT:s
tjansteutbud

Vad innebar malet?

Idag finns det cirka 670 olika system 1 drift inom Digitalisering IT och MT. Genom en
inventering av system- och tjdnsteutbud kan forvaltningen analysera och ta fram en
konsoliderings- och avvecklingsplan. [IT/MT-system och tjanster inom samma
funktionsomraden kan exempelvis avvecklas, likasd system och tjdnster som inte nyttjas sa
ofta eller som inte langre skapar virde for verksamheten. Pé sé sitt optimeras nyttjandet av
forvaltningens tjansteutbud.

Detta kommer att ha hant nar malet ar uppnatt

Digitalisering IT och MT har inventerat tjdnsteutbudet och satt en struktur for hur
forvaltningen kontinuerligt kan arbeta med detta och folja upp utfall framdver. En del IT/MT-
system och tjénster inom samma funktionsomrdden har avvecklats, likasd system och tjanster
med véldigt 1ag nyttjandegrad.

Status just nu

Hittills under aret har ungefér 20 system avvecklats. Malséttningen dr att avveckla 4 procent
av befintliga system och tjanster, vilket dr ungefar 27 system. Forvaltningen dr ddrmed pa god
vig att inte bara nd malet utan ocksa att dvertréaffa det.

Bedomning: Forvaltningen har en bra framfart i de aktiviteter som &r planerade och
prognosen &r att malet kommer att ha uppnatts innan ret &r slut.

Taktiskt mal 3 — Starka formagan att foradla och forandra
IT/MT-tjanster

Vad innebar malet?

Att forddla och forandra IT/MT-tjanster dr en del av forvaltningens langsiktiga mél. Forddla
innebdr nyutveckling medan foréndra &r den genomgripande forédndring som leder till
tekniksprang. Idag driver forvaltningen en del arbete inom detta, men mélet dr att etablera nya
roller inklusive rollbeskrivning inom dessa omraden. Detta for att rekrytera den kompetens
som behovs for att formégan att foradla och fordndra IT/MT-tjénster kan starkas.
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Detta kommer att ha hant nar malet ar uppnatt

Digitalisering IT och MT har etablerat tre nya roller: tjinsteomradesansvarig, tjdnsteansvarig
och tjénsteleveransansvarig. Rollerna har arbetsbeskrivning inklusive ansvarsomrade,
uppgifter, syfte och mél. Tvéa heltidsanstéllda har rekryterats till respektive roll.

Status just nu

Rollerna Tjansteansvarig och Tjénsteleveransansvarig har fatt preliminéra rollbeskrivningar
och rekrytering pagér for bdda rollerna. Utformning av roll kommer fortsatt att paga for att
landa in i rétt forutsédttningar. Arbete med Tjénsteomradesansvarig dr d&nnu inte paborjat.

Bedomning: Forvaltningen har en bra framfart i de aktiviteter som &r planerade och
prognosen &r att malet kommer att ha uppnatts innan ret &r slut.

Taktiskt mal 4 — Mata och synliggora IT/MT:s leverans

Vad innebar malet?

Digitalisering IT och MT vill kunna virdera och mita resultat for att fa en 6verblick av vad
som har astadkommits. Forvaltningen vill kunna f6lja upp verksamheten I6pande genom
matetal och att synliggora de resultat som uppnés. Att kontinuerligt folja upp och forbéttra
verksamheten dr en del av att realisera det kvalitetsledningssystem som har implementerats.

Detta kommer att ha hant nar malet ar uppnatt

Digitalisering IT och MT har identifierat forvaltningsdvergripande métetal som beskriver
resultatet av forvaltningens leverans pa olika sétt. Métetalen gér att f6lja upp for att f6lja
progressen. Mitetalen har synliggjorts for intressenter och en stolthet har byggts for
forvaltningens framgang.

Status just nu

Fyra omrdden som ér i linje med regionalt fokus har identifierats — Tillgénglighet, Produktion,
Ekonomi och HR. Inom Ekonomi och HR finns det forslag pd KPI (nyckeltal). Arbete pagér
med att identifiera ldimpliga KPI inom Tillgénglighet och Produktion. Ambitionen &r att ha ett
forslag efter sommaren som kan forankras med region- och forvaltningsledning.

Bedomning: Forvaltningen har en bra framfart i de aktiviteter som &r planerade och
prognosen &r att malet kommer att ha uppnatts innan ret &r slut.
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Taktiskt mal 5 — Digitalisering IT och MT ar ett enat lag

Vad innebar malet?

Digitalisering IT och MT vill fortsétta att bygga ett gemensamt lag inom forvaltningen. Det
gors genom att kontinuerligt folja viarderingarna vilkomnande, drivande, omtanke och
respekt.

Detta kommer att ha hant nar malet ar uppnatt

I enlighet med forvaltningens vision ar Digitalisering IT och MT ett enat lag dér alla drar
nytta av varandras olika styrkor. Tillsammans gor forvaltningens medarbetare skillnad och
skapar en attraktiv arbetsplats.

Status just nu

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med méngder av initiativ for att bygga ett enat lag.
Tvarfunktionella team arbetar kring forvaltningens processarbete, ledningsgrupper bjuder in
medarbetare frin andra ledningsgrupper och enheter har gemensamma arbetsplatstréffar
(APT). Forvaltningens leverans synliggors bland annat i en ny manadsrapport och
medarbetare triffas till exempel pa en gemensam sommartraft.
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3. Overgripande mal: Attraktiv
arbetsgivare, professionell
verksamhet

Region Skanes attraktivitet som arbetsgivare har avgdrande betydelse for att mdta behovet av
kompetens idag och framdver. Att vara en attraktiv arbetsgivare med en professionell
verksamhet innebér att sténdigt arbeta for att skapa en attraktiv arbetsplats, stodja
medarbetarutveckling och anvdnda kompetensen rétt.

Hallbar och langsiktig kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen dr en av Region Skanes stora utmaningar. En genomtankt strategisk
kompetensforsorjning dr en forutsittning for att klara framtidens uppdrag. Bedomningen ér att
dagens och framtidens utbildningsvolymer inte kommer récka till for att sdkerstilla tillgdngen
pa ritt kompetens. Fordndringar behovs av sévil arbetssétt som kompetensstruktur for att
mota kompetensforsdrjningsutmaningen.

> Bemanning av verksamheten
Kompetensforsorjningen ér en av Digitalisering IT och MT:s storsta utmaningar. Nar det
géller att attrahera I'T/MT-kompetens sa konkurrerar forvaltningen med manga andra
verksamheter och bolag pa arbetsmarknaden. Laget i omvérlden &r vidare att ménga av dessa
verksamheter och bolag ocksa gor liknande digitaliseringsresor som Region Skéane gor, vilket
gor det véldigt utmanande att finna rétt kompetens att anstilla och dven att hitta rétt konsulter.

Kombinationen med Region Skanes digitalisering och konkurrensen pa arbetsmarknaden
innebdr att forvaltningen har en stor andel konsulter inne i verksamheten. Inom forvaltningen
ar det framst konsulter inom specifika kompetensomraden och mindre av bemanning pa
bredden. Under éret har det vixt fram ett behov av en lite bredare inhyrd bemanning av
servicetekniker som kan arbeta med medicintekniska produkter. Tanken dr att kunna hantera
produktionstoppar med inhyrd personal, men det finns stora utmaningar dven i att hitta
leverantorer for att hjélpa till att 16sa detta behov.

> Utvecklingen av anstéllningsvolym - manadsavionade
Niér det géller utvecklingen av ménadsavlonade har forvaltningen 6kat frén 371 till 427
medarbetare under perioden, vilket &r en 6kning med néstan 16 procent. Det dr en relativt stor
Okning, men den dr inom den plan forvaltningen har for att rekrytera och konsultvéxla.

» Utveckling av personalrorlighet
Personalrorligheten pa forvaltningen r att betrakta som 14g och den har halverats jamfort med

samma period under foregdende ar, fran 5 procent till 2,3 procent. En anledning skulle kunna
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vara den nya organisationen som infordes vid &rsskiftet och som innebir en storre tydlighet 1
uppdrag och forvintningar.

Attraktiv arbetsplats

Region Skanes arbetsplatser ska vara trygga och sikra for savéil medarbetare som alla som
befinner sig i ndgon av Region Skanes verksamheter. En attraktiv arbetsplats med god
arbetsmiljo dr en av de avgorande forutséttningarna for att méta kompetensutmaningen.

» Sjukfranvaro
Sjukfranvaron for Digitalisering IT och MT visar pa goda nivéer i jamforelse med regionen
som helhet. Generellt sett dr sjukfrdnvarosiffrorna laga, 3,1 procent, och forvaltningens
sjukfranvaro har minskat med 0,8 procentenheter 1 jimforelse med ar 2022. Medarbetare 1
aldern 30-39 ar samt medarbetare i aldern 50 ar och uppat, har varit ndgot mer sjuka én
Ovriga grupper under ar 2023.

Digitalisering IT och MT har en stor andel langtidsfranvaro som andel av samtlig
sjukfranvaro. Det kan forklaras med att forvaltningen har 1ag sjukfranvaro i 6vrigt, vilket gor
att andelen langtidsfranvaro blir stérre i forhéllande till den totala sjukfranvaron. Antalet
langtidssjukskrivna har minskat med 0,7 procentenheter fran 2,3 procent ar 2022 till 1,6
procent ar 2023. Nér det géller l&ngtidsfranvaro arbetar chef och HR aktivt med respektive
drende for att medarbetare ska atergd i tjanst 1 mojlig utstrackning.

En mojlig forklaring till att sjukfranvaron har varit forhallandevis lag dr mojligheterna till
distansarbete for en stor andel av forvaltningens medarbetare. Administrativt arbete och
handldggningsarbete medger 1 hog utstrackning arbete pé distans och mgjligheter till fortsatt
arbete trots milda sjukdomssymptom.

Inga sérskilda atgirder har bedomts vara nddvéndiga pa forvaltningsniva. Kontinuerlig
uppfoljning och analys sker pa verksamhets- och enhetsniva for att identifiera behov av
eventuella insatser. Digitalisering IT och MT arbetar aktivt med tidiga insatser for att minska
sjukfranvaron och for att minska risken for ohdlsa hos medarbetarna generellt.

> Samlad analys av de regiongemensamma KPl:er som ar knutna till malomradet Attraktiv
arbetsplats

Augusti 2022 Januari - Juni 2022 Januari — Juli 2022

0
Chefstathet 9 5% Franvaro 25%

Personalrorlighet
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2,3%

24,1 %

Medarbetare/chef augusti 2023 Januari - Juni 2023 Januari - Juli 2023
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Chefstétheten ligger pd 12. Det &r att betrakta som hogt i1 jamforelse med regionen som helhet,
men inte att betrakta som en avvikelse. Det finns tvé perspektiv att beakta i denna fraga. For
det forsta dr Digitalisering I'T och MT en hdgspecialiserad forvaltning som spénner 6ver breda
kompetensomraden, fran arkitektur och utveckling till support, och inte bara inom IT utan
dven for medicintekniska produkter. Ledarskapet inom dessa omraden kraver ett visst tekniskt
djup 1 omrédet som leds och det gér inte att kombinera ledarskap for olika omrdden. For det
andra omfattas verksamheten av ett stort antal underleverantérer som behdver ledas, det vill
sdga att chefers ledaruppdrag dven omfattas av att hantera bestéllarrollen. Med anledning av
forvaltningens omorganisation vid arsskiftet har manga chefsroller utvecklats och forédndrats.

Personalrorligheten ér att betrakta som relativt 1g och har dessutom mer &n halverats sedan
foregaende ar. Digitalisering IT och MT har utmaningar i att hitta ny kompetens pa
arbetsmarknaden, men erbjuder stora mojligheter att utvecklas inom forvaltningen.

Franvaron totalt 4r i princip ofordndrad jamfort med foregéende ér.

Stod och medarbetarutveckling

Lirande och kompetensutveckling dr idag en sjdlvklarhet genom hela yrkeslivet. En attraktiv
arbetsgivare bade forvéntas och behdver skapa utrymme till ldrande 1 vardagen. Region Skéne
ska ge forutsdttningar for medarbetare att utvecklas i takt med ett stindigt forédnderligt
arbetsliv.

> Samlad analys av de regiongemensamma KPl:er som ar knutna till malomradet Stéd och
medarbetarutveckling

Inget referensvirde Januari — Juni 2022 Januari — Juli 2022

2022
5,0 % 73,9 %

Narvaro

Aterhdimtning Personalrérlighet

54,9 % 2,3%

74,5 %

Augusti 2023 Januari - Juni 2023 Januari — Juli 2023

Digitalisering IT och MT ser att det behdvs en utveckling av bade kultur och struktur kopplat
till larande och utveckling. Forvaltningens verksamhet dr véldigt kunskapsintensiv och det
finns en utmaning i att f6lja med i1 kunskapsutvecklingen inom en stor méngd omraden.
Forvaltningen borjar f en god bild av inom vilka omradden som utmaningarna dr som storst
och kan ddrmed borja arbeta strukturerat med utveckling av kompetensforsorjning. Det kan
handla om att rekrytera kompetens, konsultvéxla eller utveckla anstillda medarbetare.

Det finns idag stora mojligheter for forvaltningens medarbetare att utvecklas kunskapsmassigt
och karridarmissigt, men det behdvs ett mer strukturerat arbete bade pa forvaltningsnivé och
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verksamhetsnivd. Det ér ytterst en central uppgift for forvaltningens chefer och de méste fa
stod 1 form av utvecklingsinsatser kopplat till chefsrollen for att kunna utveckla sina
medarbetare i respektive organisation. Detta har dven framkommit i det partsgemensamma
arbete som forvaltningen har haft med de fackliga organisationerna under varen.

Anvand kompetensen ratt

Att anvédnda alla medarbetares kompetens pa bésta sitt dr en komplex utmaning. For att
lyckas behovs fortsatt arbete med kontinuerlig verksamhetsutveckling och anpassning av
arbetsuppgifternas fordelning. Normer och arbetssétt behdver utmanas och nya perspektiv och
innovation bejakas.

> Samlad analys av de regiongemensamma KPIl:er som ar knutna till madlomradet Anvand
kompetensen ratt

Januari — Juli 2022 Januari — Juli 2022 Augusti 2022

73,9 % 1,1 % 9

Narvaro Utokad narvaro Chefstathet

74,5 % 1,4 % 12

Januari — Juli 2023 Januari — Juli 2023 Augusti 2023

Forvaltningen arbetar utifran ITIL-standard som skapar en tydlighet i vilka funktioner som
ska finnas inom verksamheten. Vid arsskiftet gjordes en omorganisation med bas i denna
standard. Utifran organisationens nya struktur har arbetet fortsatt med att sdtta mal och ansvar
for verksamheter och individer.

Overgripande gar det att se att det finns omraden dér forvaltningen saknar kompetens eller dr
sarbar, det géller inte minst hogspecialiserade yrken och roller. Det ger utmaningar i att
kompetensvixla internt och leder till konsultlosningar. Forvaltningens dvergripande utmaning
ligger framst i att véxla fran konsulter till anstéllda, men ocksd 1 att sikra att personalen
kontinuerligt kompetensutvecklas for att inte skapa nya kompetensgap. Nuldget ar att det
finns en god bild av vilka gapen dr och nista steg dr att arbeta med att utveckla rekrytering
och kompetensutvecklingsinsatser.
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4. Overgripande mal: Langsiktigt stark
ekonomi

Samtliga namnder/styrelser

Resultatmal och prognos

> Resultat

Utfall Budget Diff 2301-08 Diff 2301-08 Prognos Budget Diff 2301-12
Resultatrakning motpart 1-3 (mkr) 2301-08 2301-08 Utf-Bud Utf-Bud %  2301-12 2301-12 Bud-Prog
Forsaljning av verksamhet, varor och tjanster 1525,8 15545 -28,7 -1,8% 23426 23318 10,8
Statsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Owriga intakter och bidrag 10,8 9,0 1,8 20,3% 15,6 13,5 2,1
Verksamhetens intikter 15366  1563,5" -26,9 17% 23582 23453" 12,9
Personalkostnader -174.,5 -224 4 49,9 -22,2% -281,4 -357,5 76,1
Konsultkostnader -190,1 -166,1 -24 .1 14,5% -301,9 -249,1 -52,8
Kop av verksamhet, material och tjanster -0,6 -0,3 -0,4 135,4% -0,8 -0,4 -0,4
Owriga kostnader -1168,7 -1128,7 -40,1 3,5% -1802,5 -1693,0 -109,4
Verksamhetens kostnader -1534,0 -15194 r -14,6 1,0% -2 386,6 -2 300,1 r -86,5
Kapitalkostnad -31,6 -30,1 -1,5 4,8% -46,6 -45,2 -1.4
Resultat -28,9 14,0 -42,9 -75,0 0,0 -75,0

Resultatprognos per augusti uppgér till -75 miljoner kronor, vilket &r en forsdmring med -15
miljoner kronor jimfort med prognosen per maj som var -60 miljoner kronor.

Avvikelser i driftbudgetar for applikationer och infrastruktur

Den enskilt storsta budgetavvikelsen dr fortsatt de 6kade kostnaderna for inkdp av hirdvara
till PC-arbetsplats. Pa varldsmarknaden for hardvara uppgér prisdkningarna till cirka 30
procent.

I borjan av aret forekom en omfattande lagerhdllning av datorer, cirka 11 700 stycken. Denna
berodde pé de omfattande inkdp som gjordes under och direkt efter pandemin nér tillgang
fanns pa virldsmarknaden. Detta var en atgérd som gjordes for att sdkra en robust forsorjning
till Region Skane. Genom att pausa inkdp och fortsétta genomfora aldersutbyten av datorer
har lagerhallningen nu minskat ned till cirka 6 800 datorer, det vill sdga minskat med 4 900
datorer under aret.

De ekonomiska effekterna av hardvaruinkdp uppstar med fordrojning dé varje faktura
periodiseras pa 36—48 ménader kopplat till hdrdvarans berdknade livslangd. Detta har medfort
att prishdjningar och lagerhéllning som uppstod under foregaende ar inte gav sé stora effekter
1 det arets resultat. Periodiseringen gor ocksa att aktuell reducering av lagerhdllningen ger en
begrinsad effekt i arets kostnadsutfall. I prognosen kopplas cirka -44 miljoner kronor till
hérdvara for PC-arbetsplats.
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Ytterligare avvikelser signaleras inom driftbudgetarna for olika applikationer. I tre fall byggs
nya l6sningar fOr att ersétta tidigare produkter:

e En ny Citrix-16sning ska ersétta VDI for 6kad leveranssdkerhet till de privata vardgivarna.
Med storre leveranssikerhet minskar risken for bland annat viten.

e Ny héardvara inforskaffas for att sdkerstélla att varden kan genomfora kliniska digitala
konferenser med hog kvalité, sasom exempelvis multidisciplindra konferenser.

e Slutligen pdgér arbete med en ny 10sning for applikationen Hdlsodeb som processar
utbetalningar till LOV-enheter (lagen om valfrihetssystem) och dir dagens 16sning uppvisar
stora brister.

Dessa, delvis nya behov, har ) varit budgeterade och bidrar med -22,3 miljoner kronor i
avvikelser. Dessa avvikelser dr mestadels tillfdlliga effekter och bor inte paverka nista érs
budget i samma utstrackning. Diaremot stddjer de Region Skéanes arbete och bor bidra till en

battre ekonomi och arbetssétt 1 verksamheterna.

Priseffekter uppstar i en del fall till f61jd av inflation i1 leverantdrsleden och en relativt svag
kronkurs. Prishdjningar fran Telia for nitinfrastruktur dr ett exempel pa detta. Ett annat
exempel pa oforutsedd priseffekt 4r den nya Ineratjansten Symtombedomning och héinvisning
dar Inera gjort en upphandling som inte var klar innan férvaltningens budget faststélldes.
Upphandlingen resulterade i en hdgre kostnadsniva édn den uppskattning som gjorts. Totalt
forklaras -12,1 miljoner kronor i prognosen av dessa priseffekter.

Antalet cyberattacker 6kade globalt sett med 38 procent under ar 2022 och cyberattackerna
forvintas att fortsitta 6ka dven detta ar. Digitalisering IT och MT identifierar stindigt risker
via SOC (Security Operations Center), genom kontakter med MSB och andra myndigheter
samt via omvarldsbevakning. Oférutsedda kostnader kan uppsta i samband med att risker
identifieras. Forvaltningen har hittills 1 ar haft kostnader for bland annat byte av e-postfilter
och servrar med foraldrade operativsystem. Denna typ av kostnader 6kar tyvarr och kommer
fortsitta att gora sd. Budgetavvikelse for sikerhetsrelaterade kostnader uppgar till -3,2
miljoner kronor.

Personalkostnader och konsultkostnader

Den positiva avvikelsen i personalbudget uppvégs till stora delar av 6kade konsultkostnader
for att bemanna viktiga roller. Utmaningarna i forvaltningens kompetensforsorjning har
medfort att forslaget till yttrande dver planeringsdirektiv infor budget ar 2024 innehaller ett
onskemal till mer flexibel 16neséttning. Malet med detta dr att bidra till att juniora
medarbetare som far en attraktiv utbildning inom Digitalisering IT och MT kan ténka sig att
stanna kvar efter sin kompetenshojning i stéllet for att lockas av markant hégre 16ner 1
ndringslivet.

Utfallet avseende konsultkostnader har delvis hallits ned till f61jd av minskat nyttjande av
anslagen for IT-utvecklingsmedel. Dessa medel berdknas bli underutnyttjade med +25,5
miljoner kronor. En delforklaring ar att utvecklingsinsatser som tidigare ar finansierats av
anslagen for utvecklingsmedel nu har styrts dver till att belasta respektive applikations egen
driftbudget. Detta gors nér utvecklingsinsatsen mer handlar om att sikra fortsatt leverans av
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befintlig funktionalitet. Malet &r att fokusera utvecklingsmedlen till dtgérder som syftar till att
foriddla och forindra leveransen av 1sningar inom MT och IT. Aven projektrelaterade
kostnader som &r kopplade till SDV-programmet ger i ar en positiv avvikelse jamfort med
budget: +11,0 miljoner kronor.

Timdebitering avseende medicinsk teknik

Planerat och felavhjélpande underhéll av medicintekniska produkter debiteras 16pande baserat
pa registrering av utforda arbetsordrar. Under arets forsta manader aterfanns problem i en ny
applikation for tidregistreringen som gett stor efterslépning i faktureringen. Denna avvikelse
bidrar med —26,4 miljoner kronor i periodutfallet januari-augusti. I rsprognosen ingér en
berdkning att majoriteten av dessa eftersldpande intékter kan dtgirdas genom
efterregistreringar som kommer utféras under september och oktober. Totalt i prognosen
beriknas dock -8 miljoner kronor bli en nettoeffekt i intdktsforlust.

Tekniskt fel i budget

En annan budgetavvikelse ar av teknisk karaktir och berdr finansieringen av forvaltningens
interna systemkostnader. I budgetkalkylerna blev sddana poster felhanterade, vilket har lett till
en underfinansiering i drets budget med -30 miljoner kronor. Ur Region Skane-perspektiv dr
detta inte en ny kostnad utan begrénsas till ett fel i underlagen for interndebitering av
motparterna inom Region Skéne.

> Atgérder for en ekonomi i balans
Forvaltningens mojligheter att pé kort sikt genomfora dtgarder som snabbt forbéttrar arets
resultatprognos dr mycket begriansade. 84 procent av de totala kostnaderna hiarstammar fran
externa leverantorer dér de flesta avtal innebér mer eller mindre langsiktiga dtaganden. Som
ndmnts ovan har lagret av hardvara till PC-arbetsplats minskats markant under aret.
Resterande avvikelser som beddms vara kvarstdende effekter nista &r kommer i huvudsak att
behova édtgirdas genom budgetkorrigeringar till ar 2024.

Digitalisering IT och MT:s bidrag till en stark ekonomi for Region Skéne bor ses i det
langsiktiga perspektivet. Bland annat i form av digitalisering, det vill sdga
verksamhetsfordndring med hjélp av ny teknik, samt optimering av tjansteutbudet. Under ér
2023 forstérks arbetet med avveckling och konsolidering som en del av forvaltningens strategi
och taktiska mél. For att effektivisera, skapa en robust och tillforlitlig tillgénglighet och for att
sdkra dndamélsenlighet for verksamheten behover forvaltningen konsolidera och avveckla
befintligt utbud inom IT savdl som inom medicintekniska produkter. Inom medicinsk teknik
bor det vara mdjligt att genomfora fler regionala upphandlingar som kan bidra bade till
kostnadseffektivitet och 6kad patientsédkerhet genom standardisering som i sig ger lagre
kostnader for robust forsorjning (sdnkt lagerkostnad) och liagre kostnad for integration mot till
exempel Millenium.
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Pé sikt kommer forvaltningen att fa &n mer kraft av den nya styr- och ansvarsmodellen som
héller pa att formas tillsammans med verksamheterna. Denna kommer att sdkerstdlla fokus pa
endast Region Skénes dvergripande strategi, planer och prioriteringar. Det vill sidga regional
nytta och maximalt vérde for pengarna, i stillet for lokala 6nskemal och kostnadsdrivande
implementationer av IT och medicintekniska produkter som inte ligger i linje med regionens
strategi.

> Uppfoljning av fordelat anslag for E-halsomedel 2023 i enlighet med beslut for ar 2023
Regiondirektoren forfogar 6ver 78,7 miljoner kronor att tilldela till olika insatser inom

omradet e-hélsa. Hittills 1 &r har medel tilldelats enligt foljande:

e Utvecklingsprojekt inom Digitalisering IT och MT. Totalt tolv projekt med samlad budget pa
36,9 miljoner kronor. Prognosen for utfall uppgér till 36,3 miljoner kronor, vilket innebér en
avvikelse med +0,6 miljoner kronor.

e Ineratjinster under utveckling har tilldelats 7,8 miljoner kronor. Prognos for utfall uppgar till
7,9 miljoner kronor.

e Koncernstab Kommunikation har tilldelats utvecklingsanslag pa 23,4 miljoner kronor.
Prognos ér lika med budget.

e Avdelningen for hélso- och sjukvardsstyrning har tilldelats 5,6 miljoner kronor i
utvecklingsanslag. Prognos for utfall uppgér till 4,6 miljoner kronor och innebér en avvikelse
med +1,0 miljon kronor.

Totalt innebar ovanstdende prognos att 72,2 miljoner kronor berdknas bli férbrukade av totalt
78,7 miljoner kronor till forfogande. Darmed aterstar 6,5 miljoner kronor att eventuellt

besluta om 1 ytterligare tilldelningar under arets kommande manader.

> Nyckeltal
Nyckeltalet Kostnadsutveckling beskriver det faktiska ackumulerade kostnadsutfallet for
perioden januari-augusti jamfort med utfallet for samma period foregdende ar. For
Digitalisering IT och MT uppgér denna utveckling till 8,1 procent, vilket dr ndgot hogre dn
budgeterade 7,1 procent for perioden. De huvudsakliga forklaringarna till kostnadsokningar
jamfort med foregdende ar dr en mix av budgeterade och ej budgeterade hiandelser:

Forklaringar Mkr % Kommentar
Hardvara PC-arbetsplats 242 1,7%|Budgetawikelse
Licenser Microsoft 12,7 0,9%]Ingari budget
Volymékningar anvandarnéra IT 17,7 1,2%|Intéktsfinansierad via rorlig debitering av 6kade volymer
Licenskostnader Ritz 8,8 0,6% [Budgetawikelse
Ny hardvara till plattform for videodverforingar 2,9 0,2% |[Budgetawikelse
Ny I6sning Halsodeb 55 0,4%|Budgetawikelse
Licenskostnader PMO 4.4 0,3%]Ingar i budget
Utokningar personal och konsulter 37,2 2,6%]|Ingari budget
Ineratjdnst Symtombeddmning och hénvisning 5,2 0,4%|Budgetawikelse
Nya Ineratjanster 54 0,4%|Budgetawikelse
Nya IT-tjdnster i drift 2023 12,6 0,9%]Ingar i budget
Sankta kostnader i avtal Datakom o Telefoni -20,5 -1,4%|Ingar i budget
Summa 116,1 8,0%

Investeringar
Se bilaga 5Sc.
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5. Miljo
Digitalisering IT och MT har arbetat med att definiera ldmpliga energibesparande atgérder
inom forvaltningens verksamheter. Miljoarbetet har fokuserats pa energibesparing fran

serverhallar. Energieffektivisering och energihushallning ska ske i alla verksamheter, bade f6r

verksamhetsenergi och for fastighetsenergi.

21



	Region Skånes vision och övergripande mål
	Inledning
	Året som gått – viktiga händelser
	VO Infrastruktur och säkerhet
	VO Applikation
	VO Service & support
	VO Utveckling
	VO Transformation


	1. Framtidens hälsosystem och vårdens omställning
	Styr- och ansvarsmodell
	SDV
	SDI

	2. Förvaltningens målarbete år 2023
	Taktiskt mål 1 – Stärka förmågan att vara Skånes digitaliseringspartner
	Vad innebär målet?
	Detta kommer att ha hänt när målet är uppnått
	Status just nu

	Taktiskt mål 2 – Optimera nyttjandet av IT/MT:s tjänsteutbud
	Vad innebär målet?
	Detta kommer att ha hänt när målet är uppnått
	Status just nu

	Taktiskt mål 3 – Stärka förmågan att förädla och förändra IT/MT-tjänster
	Vad innebär målet?
	Detta kommer att ha hänt när målet är uppnått
	Status just nu

	Taktiskt mål 4 – Mäta och synliggöra IT/MT:s leverans
	Vad innebär målet?
	Detta kommer att ha hänt när målet är uppnått
	Status just nu

	Taktiskt mål 5 – Digitalisering IT och MT är ett enat lag
	Vad innebär målet?
	Detta kommer att ha hänt när målet är uppnått
	Status just nu


	3. Övergripande mål: Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet
	Hållbar och långsiktig kompetensförsörjning
	 Bemanning av verksamheten
	 Utvecklingen av anställningsvolym - månadsavlönade
	 Utveckling av personalrörlighet

	Attraktiv arbetsplats
	 Sjukfrånvaro
	 Samlad analys av de regiongemensamma KPI:er som är knutna till målområdet Attraktiv arbetsplats

	Stöd och medarbetarutveckling
	 Samlad analys av de regiongemensamma KPI:er som är knutna till målområdet Stöd och medarbetarutveckling

	Använd kompetensen rätt
	 Samlad analys av de regiongemensamma KPI:er som är knutna till målområdet Använd kompetensen rätt


	4. Övergripande mål: Långsiktigt stark ekonomi
	Samtliga nämnder/styrelser
	Resultatmål och prognos
	 Resultat
	Avvikelser i driftbudgetar för applikationer och infrastruktur
	Personalkostnader och konsultkostnader
	Timdebitering avseende medicinsk teknik
	Tekniskt fel i budget
	 Åtgärder för en ekonomi i balans
	 Uppföljning av fördelat anslag för E-hälsomedel 2023 i enlighet med beslut för år 2023
	 Nyckeltal
	Investeringar



	5. Miljö

