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Inledning
Denna verksamhetsberattelse utgar fran Primarvardsnamndens Verksamhetsplan 2023! vilken
beskriver ansvarsomrade, uppdrag och planerade aktiviteter.

Uppfdljning utifran namndens driftsansvar for de verksamheter som bedrivs i Region Skanes
egen regi, forvaltning Primarvarden Skéne, rapporteras i sarskild verksamhetsberattelse och
beslutas i separat &rende.

Namndens ansvarsomrade

Namndens ansvarsomrade och profilering utgar fran Region Skanes reglemente.
Primarvardsnamnden finansierar och beslutar om forfragningsunderlag och om erséttningar
koppladetill lagen om valfrihetssystem (LOV) inom ramen for primérvardens
ansvarsomraden, som benamns Halsoval Skane. Ansvarsomradet omfattar vardcentral (VC),
barnavardscentral (BVC), barnmorskemottagning (BMM) samt psykoterapi (PT).

Namnden ingaravtal och vardéverenskommelser med vardgivare inom ovan angivna
omraden inom ramen for LOV. Primarvardsnamnden ska som finansiér av vardvalssystemet
vara producentneutral.

Primarvardsnamnden ska félja upp att verksamheter som bedrivs enligt LOV inom namndens
ansvarsomrade (vardval BVC, BMM, VC och PT), savél de som bedrivs i Region Skanes
egen regi som privata utforare, bedrivsi enlighet med lag, avtal och av fullméktige faststallda
program och direktiv. I augusti 2023 fanns det foljande aktuella avtal: 171 VC, 149 BVC, 74
BMM och 261 mottagningar for PT.

Primarvardsnamnden ar ocksa driftsledningsnamnd for de verksamheter som bedrivs i Region
Skanes egen regi, Primarvarden Skane. Verksamheterna som bedrivs i egen regi och som
finansieras via Halsoval Skane bestod i augusti av 83 VC, Primarvarden Skane online, 80
BVC, 20 BMM samt sex mottagningar for PT.

| egen regi bedrivs ettantal verksamheter som ar anslagsfinansierade: Foréldra- och
barnhéalsopsykologer, MMS-mottagning for multimodal smartrehabilitering, Barn- och
ungdomsmedicinmottagning i Eslov, Levnadsvanemottagning, Diabetessamordning, uppdrag
samordning sjukvard - kommun, Flyktinghalsan, Utveckling migration och hélsa,
specialiserad palliativ slutenvard, avancerad sjukvard i hemmet (ASIH), Palliativt
utvecklingscentrum, Kompetenscentrum for primarvard samt Centrum for
primarvardsforskning som ar ett samarbete mellan Region Skane och Lunds universitet. Dessa
verksamheter redovisas i verksamhetsberattelse for Primarvarden Skane.

Namnden stodjer héalso- och sjukvardsnamnden i fragor som berdor utvecklingen av halso- och
sjukvarden i nara samarbete med Skanes kommuner.

Uppfdljning

Namndens verksamhetsberéttelse bygger pa Region Skanes VVerksamhetsplan och budget
2023-2025, Regional uppféliningsplan 2023 samt Primarvardsnamndens Verksamhetsplan
med internbudget 2023. I dessa styrande dokumentanges mal och inriktning samt prioriterade
omraden som bland annat f6ljs med indikatorer. | Region Skanes Indikatorbibliotek (IB) finns
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indikatorer med angivna malnivaer. Region Skanes kvalitetsapplikation innehaller resultat
inom olika kvalitetsomraden men resultat kan aven finnas i andra Qlik\View-applikationer.
Namnden arbetar utifran Region Skanes vision och évergripande mal, vilka ar véagledande for
namndens prioriteringar och verksamhet:

Langsiktigt

stark ekonomi

Framtidstro

oc
Attraktiv : i
hetag @R livskvalitet

Bild 1. Region Skanes 6vergripande mal

Delars- och helarsrapportering omfattar uppféljning enligt regional uppféljningsplan2 samt
uppdrag och aktiviteter i enlighet med vad som framgar av namndens verksamhetsplan.

| Region Skanes verksamhetsplan och budget for 2023 med plan for 2024 och 2025 har
regionfullméktige beslutat om nya uppdrag for omstéllningsarbete mot framtidens
hélsosystem?. Namnden har i sin verksamhetsplan en évergripande aktivitetsplan som bland
annat omfattar nya uppdrag. Aktivitetsplanen f6ljs upp i namndens delar- och/eller
helarsrapportering.

Verksamheter enligt lagen om valfrihetssystem

Namnden ansvarar for uppfoljning av verksamheter som bedrivs inom ndmndens
ansvarsomrade enligt LOV. ”Program med mal och riktlinjer f6r sddana angeldgenheter som
utfors av privata utforare” anger hur uppfoljning ska ske och hur allménhetens insyn ska
tillgodoses.* Programmet galler for privata utférare men dven for de verksamheter som agerar
i konkurrens med privata utforare. Ingangnaavtal och 6verenskommelser enligt LOV f6ljs
upp for att sakerstalla att verksamheter fullgér uppdrag och maluppfyllelse for vad krav och
avtal stipulerar samt att verksamheter lever upp till gallande lagar, regelverk och regionala
beslut i syfte att sdkerstalla en kvalitativ och séker vard. Utdver den I6pande
avtalsuppfoljningen skervid behov riktade och fordjupade uppfoljningar.
Regiongemensamma indikatorer i Region Skanes Indikatorbibliotek anvands i de flesta fall
som underlag for uppfoljning av maluppfyllelse.

Ekonomisk uppfoljning sker utifran tva perspektiv, namndens ansvarsomrade att finansiera
och besluta om avtal och ersattningar kopplade till lagen om valfrihetssystem (LOV)
respektive driftsansvaret for Primarvarden Skane.

2 Region Skénes uppféljningsplan 2023
3 Regionfullméktige §33 2020-04-16 Malbild och fardplan for framtidens halsosystem
4 Regionfullméaktige 2021-02-16 § 14
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Viktiga handelser perioden januari - augusti

- Teledermatoskopi har inforts pa i stort settalla vardcentraler.

- Inforandet av riktade hélsosamtal har fortsatt och bade 40- och 50-aringar erbjuds
halsosamtal viavardcentralerna. En pilot dar 70-aringar erbjuds detsamma har genomforts
och utvérderats.

- Pilotprojektet for att utveckla ett nytt arbetssatt med ett mobilt narsjukvardsteam i
samverkan med berdrda parter i Landskrona har fortsatt. Projektet utvidgas under hosten
2023 med team nordost utgaende fran Kristianstad och team sydost utgaende fran Ystad.

- Nio vardcentraler och Primarvarden Skane online har infort tjansten 1177-direkt med
mojlighet for invanarna att kontakta varden digitalt. Ovriga vardcentraler i egen regi samt
1177 patelefon planeras infora tjansten under hosten 2023.

- Halsomedicinskt center i Hjarup har utsettstill Skanes basta vardcentral 2023.

- Ett nytt tillaggsuppdrag for BVC och BMM har inforts - Vaxa tryggt — som innebér ett

utokat hembesoksprogram i barnhélsovarden

Verksamhetsforandringar/évergangar

Namnden har fran 2023 tagit 6ver ansvaret for Halsovalet fran halso- och sjukvardsnamnden
vilket omfattar VC, BVC, BMM samt PT. Primarvardsnamndens tidigare ansvar for
ungdomsmottagningar i offentlig regi 6vergick fran och med 2023 till psykiatri-, habilitering-
och hjalpmedelsndmnden.

Under de senaste aren har det sketten 6kning av antalet inkomna ansékningar om att teckna
avtal for vardcentral inom Halsoval Skane. Antalet vardcentraler med listade patienteri
augusti uppgick till 171 styckeni Skane, forraaret i augusti fanns 168 stycken. Vid utgangen
av 2023 beraknas 175 vardcentraler vara i drift. Ytterligare fem leverantorer &r godkanda och
forvantas startaunder forsta kvartalet 2024. Flest nyetableringar sker for narvarande i sydost.
Effekternaav att allt fler vardcentraler etableras inom Region Skane ses inom flera omraden
sasom mojligheten attuppratthalla god kontinuitet, kvalitet i varden, samverkan, robust och
uthallig primarvard.

Framtidens halsosystem och vardens omstallning

For att mota dagens och morgondagens samhéllsutmaningar och samtidigt uppna battre
befolkningshélsa, battre upplevelse for patienter och medarbetare, 6kad tillganglighet, battre
kvalitet och effektiva processer, pagar ett aktivt och langsiktigt omstéllningsarbete i den
politiskt faststallda riktningen mot framtidens hélsosystem i enlighet med Region Skanes
beslut kring fardplan, mal och strategier samt forandrings- och genomférandeplan for
framtidens héalsosystem. Framtidens halsosystem utgdr Region Skanes 6vergripande och
langsiktiga strategi for omstallningen till Nara vard som pagar i hela landet pa saval nationell,
som regional och lokal niva, och inkluderar bade Region Skanes egnaoch det
Skanegemensamma omstallningsarbetet tillsammans med de skanska kommunerna som sker
inom ramen for Vardsamverkan Skane®. Den Skanegemensamma malbilden, handlingsplanen
och Aktivitet och tidplan i Vardsamverkan Skane grundar sig pa den nationella
overenskommelsen mellan staten och SKR om att vidareutveckla den Nara varden med
priméarvarden som nav. Bilden nedan illustrerar olika delar i omstallningen till Nara vard, och
hur de hénger ihop.

5 Vardsamverkan Skéne
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god och nara vard

Primarvarden &r en viktig del i systemet, och har under véaren 2023 bidragit utifran sin
centrala roll i framtidens halsosystem och omstéallningsarbetet till Nara vard genom att:

e Bidratill att uppna milstolpar i férandrings- och genomférandeplan for framtidens
hélsosystem 2022258, till exempel i dialog och regiondvergripande arbeten kring:

+ Patientkontrakt

« Inrattande av Lokala programomraden och lokalt priméarvardsrad

+ Lakarmedverkani den kommunala hélso- och sjukvarden

+ Halso- och vardutbud

» Ledarskapsakademi

+ Kompetenssamverkan

 Handlingsplan for Skanegemensam digitalisering’

+ Under varen 2023 har, efter utvéardering av milstolpar och framdrift i forandrings- och
genomforandeplan for 2022-25, ett forslag pa en reviderad och kompletterad
forandrings- och genomforandeplan med milstolpar och dess 6nskade effekter for aren
2023-26 arbetats fram. Halso- och sjukvardsnamnden (HSN) har skickat den
uppdaterade och reviderade planen bland annattill primarvardsnamnden for

6 Foréndrings och genomférandeplan 20222025 (HSN 2022-06-23)
7 Handlingsplan fér Sk&negemensam digitalisering



https://www.skane.se/politik-och-demokrati/Politiska-organ-A-till-O/sammantrade/?sid=3500352
https://www.skane.se/namndshandlingar/7229316/

synpunkter pa reviderade delar. Den reviderade forandrings- och genomforandeplanen
faststalldesav HSN augusti 2023, som underlag for det fortsatta omstallningsarbetet
pa kort och lang sikt. 8

| namndens yttrande pa det av Regionstyrelsen beslutade planeringsdirektivet med
prioriteringar utifran fokus pa tillganglighet, kompetensfarsorjning och ekonomi, papekas
vikten av att fortsétta det langsiktiga omstallningsarbetet enligt mal, strategi och planer for
framtidens halsosystem, dér alla delar i organisationen behover varaaktiva, bade i
prioriteringar utifran ett helhetsperspektiv, i samverkan, och i att hamtahem
effektiviseringar och resultat av nya arbetssatt.

Bidra till att astadkommade fem fokusforflyttningar som behdvs for omstallningen i
enlighet med saval mal och strategi for framtidens hélsosystem, som det nationella och
regionalaarbetet kring Nara vard. Nagra exempel:

1. Fran patient eller mottagare till aktiv medskapare.
« Aktivt pagaende arbete i expertrad patientfokus som inrattades 2022.

+ Inomramen for Vardsamverkan Skane har de nytilltrédda gemensamma processledare
som har den regionala och kommunala primarvarden som bas, fokuserat pa att
kartlagga, samordnaoch vidareutveckla strukturer och arbetetinom omradet
personcentrerat arbets- och forhallningssatti den Skanegemensamma handlingsplanen
for God och Nara vard bendmnd ”M4lbild och handlingsplan avseende god ochnira
vard inom ramen for Vardsamverkan Skéne.” °

2. Fran fokus pa sjukdom till fokus pa hélsa

+ En pilotstudie kring riktade halsosamtal for 70-aringar har genomforts, utvarderats och
rapporterats under varen 2023. Enligt beslut i primérvardsnamnden ska férst en
utredning genomforas kring hur de hdlsosamtal som kommunerna genomfor, for att
motverkaofrivillig ensamhet hos aldre, paverkar de riktade halsosamtal for 70-aringar
som utfors i Region Skane innan Primarvardsnamnden fattar beslut om
breddinférande.

» Fortsatt processochdialog kring former for och utveckling av en samverkansstruktur
for halsa inom ramen for Vardsamverkan Skane, dar den samlade primarvarden
kommer bli en viktig del.

3. Fran fokus pa sjukvardens organisation till fokus pa individens behov pa végen genom

halsosystemet

» Forgenomslagskraft i det gemensamma arbetet i handlingsplanen for God och Nédra
vard med mélbilden "M6t personen ddr den dr”, har Region Skdne och de skanska
kommunernaunder varen, tillsammans tillsatt processledare i team pa delregional
niva, med den regionalaoch kommunala priméarvarden som bas. For att fa en sémlos
vard med fokus pa individens behov har processledarna, under varen 2023, arbetat
med att forstarka samverkansstrukturer, framst pa operativ niva men ocksa mellan den
operativaoch strategiska, och den delregionala och centrala nivan.

8 Forandrings och genomférandeplan 2023-2026 (HSN 2023-08-31)
9 Mélbild och handlingsplan avseende god och néra vard inom ramen fér Vardsamverkan Skéne
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+  Arbetet med framtagande av en halso- och vardutbudskarta utifran invanarnas behov,
och som bygger pa en helhetssyn och samverkan, har prioriterats genom tillséttning av
en styrgrupp for arbetet. Det fortsatta arbetet med den strategiska planen for
universitetssjukvarden i Skane och for nationella hdgspecialiserade uppdrag ar starkt
koppladetill dettaarbete.

4. Fran fokus pa platser eller lokaler till fokus p& att méta invanaren pa flera olika satt

efter behov

« Pagaende arbete med att testaoch samordnaolika former for vard i hemmetsasom
akutsjukhusvard i hemmet, basonkologi i Néra vard, utredning mobila team samt
Landskrona-projektet. Samverkan mellan specialiserad vard, primérvard och
kommunal halso- och sjukvard ar ett genomgaende inslag i dessa verksamheter.

Forflyttningentill alltmer vard i hemmet innebér konsekvenser, till exempel kring
lakemedelshantering. Hantering av lakemedel i hemmilj6 utmanar, i delar, nuvarande
lakemedelslagstiftning varfor en regionalt enhetlig hantering ska tas fram. Detta for att
sdkerstallahog patientsidkerhet, kvalitetssékrad 1akemedelshantering samt god
arbetsmiljo vid lakemedelshantering i hemmiljo.

« Bidragittill, och agerat utifran, handlingsplan for Skanegemensam digitaliseringinom
ramen for Vardsamverkan Skane.

5. Fran fokus pa kortsiktiga organisatoriska eller ekonomiska resultat till en helhetssyn
dar egnainitiativ och larande premieras

+ Pagaende regiondvergripande arbete kring incitaments- och finansieringsmodeller som
stimulerar och premierar omstallningsarbetet till en Nara vard dér primérvarden ar
navet som moter invanarens behov pa olika satt.

» Det EU-finansierade forskningsprojektet Invest4Health som startade den 1 januari
2023. Investdhealth handlar om att utforska nya incitaments- och
finansieringsmodeller for preventiva och héalsoframjande insatser. Modellerna
fokuserar pa hur bade risker och resurser kan delas i den samverkan som kravs mellan
olika samhallsaktérer for att astadkomma och stimulera det preventiva arbetet. Region
Skane ar huvudprojektledare fér projektet som bestar av totalt 18 partners fran olika
lander. Skane &r &ven enav regionerna som kommer att testa de framtagna modellerna
pa redan pagaende initiativ. For det har Skane valt att testamodellerna och inkludera
fler att investerai Tidiga Samordnade Insatser (TSI) bland barn och unga, som redan
ar en del i den Skanegemensamma handlings- och aktivitetsplanen for en God och
Néara vard, och dér primarvarden ar en méjlig aktor i de samverkans-och
incitamentsmodeller framdver.

Overgripande mal: Battre liv och halsa for fler

Hogt fortroende for god och jamlik vard

> Befolkningens uppfattning och Patienternas upplevelse av halso- och sjukvard ska
forbéattras



Nationella Patientenkéten

Region Skane méter regelbundet den patientupplevda kvaliteten med den Nationella
Patientenkaten (NPE) inom den somatiska specialistvarden, primarvarden samt inom
habilitering och psykiatri. NPE ar huvudsakligen till for att enskilda verksamheter ska fa ett
underlag till verksamhetsforbattring. Under dentidsperiod som denna rapportering omfattar
har inga nya matningar genomforts, Nationell patientenkat | SKR (patientenkat.se).

Resultatet av NPE for vardcentraler i Skane som genomfordes hosten 2022 publicerades i
bérjan av 2023. Svarsfrekvensen 6kade fran 36 procent ar 2021 till 43 procent ar 2022. Detta
beror till stor del pa attenkaternaskickas digitalt till respondenternas inkorg pa 1177 i stéllet
for somtidigare postalt. Aldre (65+) svarade i hogre grad an yngre och hade upp till drygt 60
procents svarsfrekvens medan yngre hade svarsfrekvenser pa cirka 20 procent. Dettainnebar
att aldre personers erfarenhet av varden slar igenom kraftigare i resultaten. Aldre personer ar
samtidigt den grupp som i hogst utstrackning bestker varden.

Resultatet for den senaste NPE-matningen av den patientupplevda kvaliteten visar ett nagot
svagare resultat jamfort med méatningen 2021. Genomgaende far vardcentralerna hdga betyg
vad galler fragor som ror helhetsintryck, delaktighet och involvering, respekt och bemétande
och tillganglighet med ca 80 podang eller mer av 100 mojliga. (Fig.1)

NPE resultat 2022 jmf 2021 vardcentral Region Skane
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Figur 1. Jamférande dimensionsresultat for vardcentral i Region Skane 20212022, Kélla:
Nationell patientenkét | SKR (patientenkat.se)

Resultatet av hur patienternai Skane upplevde halso- och sjukvarden under 2022 ar generellt
jamforbart med de andra stora regionernas resultat och skiljer sig inte heller mycket fran riket
i stort.

Sk&nesbasta vardcentral 2023
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Utnamningen av Skanes basta Vardcentral sker arligen och utgar fran de 30 vardcentraler med
bast resultat i NPE 2022. De 30 VC med bést resultat i NPE har sedan utvarderats avseende
resultatet i kvalitetsindikatorer for vardcentral i Halsoval Skane 2022.

For att bli nominerad till Skanes basta vardcentral krévs bade braresultati patientupplevd
kvalitet via NPE och bra resultat inom Halsovalets kvalitetsindikatorer.

For att lyfta fram fler framgangsrikaenheter publiceras d&ven 10i topplista pa Skanes Bésta
vardcentraler 2023 pa Vardgivare i Skane.X° Till priset 2023 nominerades tre vardcentraler,
Halsomedicinskt center i Hjarup, Bastad-Bjare Lakarpraktik och Vardcentralen Dalby.
Halsomedicinskt center i Hjarup utsags av primarvardsnamnden till Skanes basta vardcentral.

Sedan nagra ar delas det dven ut ett pris med hedersomnamnande till den vardcentral som haft
storst forbattring av resultat i Nationella patientenkéaten fran foregaende ar. Forutsattningarna
ser olika ut inom olika verksamheter och darfor blir det viktigt att ocksa uppméarksamma mer
generelltforbattringsarbete och inte bara verksamheter med resultat i topp. Vinnaren av detta
pris 2023 &r Vardcentralen Vellinge.

Graviditetsenkaten

Inom ramen for den statliga satsningen pa kvinnors hélsa och forlossningsvard erbjuds
gravida och nyblivna mammor i hela Sverige, sedan 1 december 2020, att svara pa
Graviditetsenkaten. Resultat fran den senaste rap porten av Graviditetsenkaten 2022 visar pa
overgripande positiva omdémen. De flesta kvinnor i Skane har en positiv upplevelse av
forlossnings- och modrahalsovarden. Nio av tio kvinnor svarar attde kénner sig trygga med
barnmorskan pa barnmorskemottagningen. Dessutom anger atta av tio attde fick tillrackligt
med information om sin graviditet fran sin barnmorska. Nio av tio kvinnor skulle
rekommendera sin mddrahdlsovard och lika manga sin forlossningsavdelning till nigon annan
som ar gravid och skafodabarn.

Kvinnornas berattelser och resultat i Graviditetsenkaten belyser dven forbattringsomraden och
utmaningar sa som eftervard och amningsstod. | syfte att starka eftervarden infordes i
forfragningsunderlag for barnmorskemottagningar i Halsoval Skane 2022, en tidig
uppfoljande telefonkontakt alternativt digital kontakt med barnmorskan pa
barnmorskemottagningen. Den tidiga kontakten ska ske inom 14 dagar efter fGrlossningen och
syftar till att fanga upp eventuella fysiska och/eller psykiska symtom och pa sa vis kunna
erbjudanyforlsta extrastod av barnmorska nar behov framkommer. Uppféljningenar en
kontakt utover det eftervardsbesok som regionen erbjuder inom 16 veckor efter forlossningen
enligt basprogrammet for graviditet och eftervérd. Aven inom omradet amning pagar
utveckling av ett digitalt amningsstdd, via Stod och Behandlingsplattformen (SOB), riktat till
blivande och nyblivna foraldrar.

Overgripande mal: Tillganglighet och kvalitet

God tillganglighet

| Forfragningsunderlag och Avtal for Vardcentral i Halsoval Skane beskrivs krav pa oppettid
varje vardag, sammanlagt minst 30 timmar per vecka, forlagd vardagar mellankl. 8.00 —
17.00. Vardcentralen ska under 6ppettiden varatillganglig for fysiska och digitalabesok samt
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direkt patientkontakt via telefon. Dessutom finns krav pa tillganglighet, inom egen enhet eller
i samverkan med annan enhet, tva timmar varje vardagkvall efter kl. 17 och minst fyra timmar
under l6rdag, sondag och helgdag.

| forfragningsunderlagen for BMM och BVC ér det fortydligat om enheternas krav att
sakerstallaen god tillganglighet och mojlighet forinvanarnaatt kommai kontakt med
verksamheten sammadag under helgfri vardag under enhetens 6ppettider.

> Foljsamhet till vardgarantin

Den forstarkta vardgarantin och telefontillgéanglighet ar en del av kvalitetsindikatorerna for
vardcentral och foljs bade for privata leverantorer och egen regi. Uppfoljning sker bade pa
enhetsnivaoch regional niva med jamforelser med nationellt resultat.

Forstarkta vardgarantin for primarvarden innebér att en invanare skafa kontakt samma dag
med den vardcentral dar invanaren ar listad. Detta har tidigare féljts upp genomen av
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anordnad nationell telefontillganglighetsmétning, i
vilken andelen telefonkontakter som besvaras under samma dag har matts. SKR har under
2023 slutat med dessa métningar och forberedelser for en automatiserad insamling av data
gallande telefontillgiangligheten har paborjats i Region Skane. Eftersom automatiserad
uppfoljning d&nnuinte &r pa plats, genomforde regionen under varen 2023 en egen enkat till
alla vardcentralerinom Halsoval Skane med de fragor som SKR tidigare haft i sina nationella
matningar. Resultatet av enkéten visade att telefontillgangligheten, det vill sdga andelen av de
som kontaktade vardcentralerna via telefon som fick kontakt sammadag, var 85 procent.

Nationella malet &r att 100 procent av inkommande samtal ska bli besvarade samma dag
vilket fa vardcentraler i Skane klarar. Flera regioner har liknande resultat vilket
uppmarksammats nationellt. Detta kan komma att foranleda séarskilda matningar och krav
framover. Beroende av hur utveckling av automatiseringen sker kan det dven bli aktuellt med
en regional enkatmatning av telefontillgangligheten under oktober manad.

Enligt vardgarantin ska aven allasom kontaktar primarvarden och bedéms behéva en
medicinsk beddmning fa en sadan av lékare eller annan legitimerad halso- och
sjukvardspersonal inom tre dagar, och under perioden januari till juli har Region Skanes
vardgarantiuppfyllelse i dettaavseende varit86 procent (pendlat mellan knappt 87 och knappt
85 procent) vilket utgor en forbattring med ungefar en procentenhet jamfort samma period
forra aret. Som framgarav figur 2 nedan ligger Skanes resultat relativt narariket bortsett fran
juli manad (86 procent for Skane jamfart med 90 procent for riket). (Fig.2)
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Figur 2. Resultat avseende medicinsk bedémning i priméarvarden Region Skane. Kéalla: Vantetider i varden |
SKR (vantetider.se)

Under perioden har en 6kad samverkan skett mellan specialistvard och primarvard.
Exempelvis har triagering pa akutmottagningarna pa Skanes universitetssjukhus i Lund och
Malmé inneburit att patienter som inte bedémts varai behov av akut specialistvard har kunnat
styras omtill priméarvarden. Sjukhusens specialistmottagningar har utokat sin
konsultverksamhet sa att mindre bradskande akuta (subakuta”) fall kunnat hanteras i
priméarvarden tack vare majlighet till direkt telefonkonsultation med specialistlakare. Fler an
2500 patienter har fatt specialistvard direkt, utan attbehdva vanta pa akuten. For
primarvarden innebér arbetssattet att fler patienter bedéms pa vardcentralernaoch att
kontakterna med sjukhuset blivit fler. Samlat har detta bidragit till att patienter fatt vard pa
ratt vardniva.

Enligt forfragningsunderlaget for vardval psykoterapi ska patienten tas emot inom en manad
fran inkommen remiss. I syfte att underlatta for patient som erhallit remisstill vardval
psykoterapi pagar arbete for attpa 1177 .se synliggra forvantad vantetid per mottagning och
behandlingsform. Detta planerastréda i kraft till 2024.

> Okad tillganglighet till vard vid psykisk ohélsa

Vardcentralen har ansvar attbeddma, diagnostisera, behandla, rehabiliteraoch ge rad till
personer fran 18 ar med psykisk ohéalsapa primarvardsniva. Implementering av
internetbaserad KBT (iKBT) pa samtliga vardcentraler under 2022 beddms ha 6kat
tillgangligheten.

| det nationellabarnhélsovardsprogrammet ingar enskilda féraldrasamtal med nyblivna
foraldrar. For att identifiera sdnkt stdmningslége/postpartumdepression hos varje nybliven
mamma erbjuds screening med Edinburgh Postnatal Depression Scale (EPDS) sex till atta
veckor efter forlossningen. For den foralder som inte har fott barneterbjuds ett
foraldrastodjande enskilt samtal som utforskar foralderns maende och behov av
foraldraskapsstod nar barnet ar mellan tre och fem manader. For barn fodda under det forsta
halvaret 2023 erbjods 89 procent av mammorna EPDS-screening och 84 procent av samtliga
mammor deltog. Nar det galler nyblivna foréldrar som inte fott barnet, till barn fédda det
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forsta kvartalet erbjods 78 procent ett enskilt samtal och 23 procent av samtliga foraldrar som
inte fott barnet deltog. Det finns ett behov av att 6ka nyblivna foraldrars tillganglighet till, och
deltagandei, de enskilda féraldrasamtalen.

Séker halso- och sjukvard

Verksamhetschefen ska enligt lag utse fast vardkontakt om patienten begar det eller for att
tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sékerhet. Okning av fast
lakarkontaktar en del av 6verenskommelsen mellan staten och regionerna om God och néra
vard vilket redovisas under rubriken Naravard nedan.

Vardcentralerna har sedan start av vaccination mot covid-19 haften framtradande roll som
basen i vaccinationsarbetet. Vaccinationerna fortgar under 2023 enligt dverenskommelse
mellan SKR och staten och utgar fran Folkhalsomyndighetens (FoHM) rekommendationer.
Under forsta halvaret 2023 har vardcentralerna givit knappt 95 000 doser till foretradesvis
personer dver 80 ar och boende pa sérskilt boende (SABO). Sedan den 1 mars 2022 finns
aven ett sarskilt vaccinationsprogram for personer som ingar i riskgrupper. Detta program
omfattar i dagslaget baraen sjukdom: pneumokockinfektion. Programmet infors pa breddeni
Region Skane under 2023 dar vardcentralerna utgor basen for vaccinationsarbetet.

Under varen 2023 har Graviditetskalendem tillgangliggjorts fér samtliga BMM i Skane.
Graviditetskalendern ar en illustrerad 6versiktav basprogrammet for graviditetsovervakning
samt tillhorande lattillganglig information pa 1177. Graviditetskalendern &r en del av den
regionalastrategiska planen avseende intrauterin fosterdod som syftar till att minska andelen
dodféddabamn.

Barnhalsodata ar avgérande for uppfoljning av sma barns halsa. Det handlar om att folja upp
halsoutfall, men ocksa om att arbeta for att uppnaen god och jamlik halsa. Under varen har
arbetet fortsatt med att ansluta barnhalsovardens data till Svenska Barnhalsovardsregistret,
BHVQ, for att kunna folja barns hélsaoch utveckling och pa sa vis skapa béttre
forutsattningar for att kunna ge stod och vard for de barn som behover det samt att dataska
finnas tillganglig for kontinuerligt forbattringsarbete, for produktion av statistik och for
forskning.

> Okad sikerhet i lakemedelsanvandningen

Brist pa 6verblick av patientens alla ldkemedel &r en patientsakerhetsrisk och kan leda till
forsamrad livskvalitet, ontdiga sjukhusinlaggningar och samhallsekonomiska kostnader. |
Region Skanes forbattringsarbete for saker lakemedelsanvandning ar det viktigt att berorda
verksamheter arbetar med kompetenshjning inom bland annat l1dkemedelsavstdmning
(aktuell lakemedelslista), Iakemedelsgenomgang och utskrivningsinformation.
Lakemedelsavstamning ar en forutsattning for en lakemedelsgenomgang. Utan ett korrekt
underlag ar det svart att utvardera och eventuellt forandra behandlingen.

Identifierade lakemedelsrelaterade problem i slutenvarden kan via remiss fran farmaceuter i
slutenvarden 6verforastill primarvarden i de fall atgarderna ar mer lampade att genomfora i
priméarvarden. Har finns en forbattringspotential for att 6ka antalet remisser och darmed
forbattra lakemedelssékerheten. Fler farmaceuter i primarvarden skulle kunna 6ka antalet
genomforda lakemedelsgenomgangar men ocksa 6ka lakemedelssakerheten genom att bidra
med lakemedelskunskap pa plats.
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| primarvarden har det under jan-juli 2023 genomforts 2 400 ldkemedelsgenomgangar, varav
1120 offentlig primarvard och 1 280 i privat primarvard. | primarvarden har det genomforts
ungefar likamanga lakemedelsgenomgangar som motsvarande period 2022. Det ar en
nedgang jamfort med aren innan och alltsa tvartemot 6nskan om att antalet
lakemedelsgenomgangar ska dka.

Anvandningen av potentiellt olampliga lakemedel hos aldre i Skane har fortsatt att minska
under 2023. Behandlingstrycket med olampliga lakemedel till aldre skaenligt uppsatt mal inte
dverstiga 20 000 DDD (Definierad DygnsDos) per 1000 invanare som ar 75 ar eller dldre pa
arsbasis 2023. Forsta halvaret 2023 ses en marginell minskning jamfort med motsvarande
period forraaret. Sett 6ver langre tid och jamfort med genomsnittssiffror for hela landet
uppvisar Region Skane en mer uttalad minskning. Bakgrunden till den skanska ne dgangen
kan vara det strukturerade arbetet for att minska forskrivningen av olampliga lakemedel till
dldre. Arligen tas en Skénelistainnehéllande specifika rekommendationer for dldre fram.
Utbildningsinsatser genomfors kontinuerligt om I&dkemedel och aldre. Att
lakemedelsgenomgangar genomfors bidrar till en minskning av férskrivningenav olampliga
lakemedel.

Risken for felaktigheter i ldkemedelsanvandningen ar sarskilt stor i vardens 6vergangar och
genom att utskrivningsinformation tillhandahalls fér patienter och mottagande vardinstans
halveras den risken. Vardcentraler har en viktig roll som mottagande vardinstans som tar vara
pa informationen. Regionen har som mal att utskrivningsinformation ska genereras vid
utskrivning av en patientsom har ett eller flera 1dkemedel i minst 70 procent av fallen.
Regionens resultat var under januari till augusti 2023 knappt 68 procent, vilket innebar en
liten nedgang jamfort med samma period 2022.

Lakemedelsradet faststallde riktlinje for forskrivning av komjolksfri modersmjolksersattning i
maj 2022. Siffror for januari-juni 2023 visar att bade volymer och kostnad for komjolksfri
modersmjolksersattning minskar, och atten allt stérre andel av rekommenderade produkter
forskrivs.

» Minska onddig antibiotikafdrskrivning

Under pandemin minskade antalet uthdmtade antibiotikarecept i alla regioner i Sverige, efter
pandemin sesen 6kning men totalt settr nivaerna dock fortfarande nagot lagre an fore
pandemin. I Skane ligger antalet uthamtade antibiotikarecept per 1000 invanare pa 302
senaste 12-manadersperioden vilket ar en 6kning pa 11 procent jamfért med samma period
2022. Skane ligger fortsatt pa hoganivaer jamfort med riket.

Storst procentuell 6kning ses hosbarni aldern 06 ar (+32 procent). Férsaljningen av
antibiotika som oftaanvands vid luftvagsinfektioner hade den stdrsta 6kningen (+22 procent)
medan mindre forandringar sags for hud- och mjukdelsantibiotika och urinvégsantibiotika
under sammatidsperiod.

Antal antibiotikarecepttotalt fran alla forskrivare per 1 000 listade patienter och senaste
tolvmanadersperiod ar ocksa en kvalitetsindikator for vardcentraler och under 2023 ar malet
satt till <280 receptper 1 000 listade och ar. 59 av de skanska vardcentralerna klarar malet i
juli (juni 22-juli 23), detta motsvarar 35 procentav de skanska vardcentralerna.

En annan kvalitetsindikator for vardcentraler &r andel penicillin V av antibiotika som ofta
anvands vid luftvagsinfektion hos barn 0—6 &r. Av malgruppens uthamtade recept pa
luftvagsantibiotika ska minst 75 procent utgoras av penicillin V. Under perioden januari-juli
2023 klarar 150 vardcentraler detta mal.
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Aven vardcentralens forskrivning av urinvagsantibiotika till vuxnakvinnor (18 — 79 ar) foljs
upp och en kvalitetsindikator &r andel kinoloner!! av uthamtade recept pa urinvagsantibiotika.
Andelen kinoloner ska vara lag och utgérahogst 10 procent av uthdmtade recept pa
urinvagsantibiotika. Under perioden januari-juli klarar 146 vardcentraler detta mal.

Samverkan mot antibiotikaresistens Skane (Strama) fortsatter att arbeta for en 6kad
foljsamhet till behandlingsrekommendationerna, enligt handlingsplan av Strama, for att
minska risken med overforskrivning av antibiotika sasom resistensutveckling. 2
Handlingsplanen syftar till en 6kad foljsamhet till behandlingsrekommendationerna samt att
skapa forutsattningar for ansvarsfull anvandning av antibiotika. En viktig del i arbetet har
varit informationssatsningar och utbildningar till saval varden som allménheten. En annan del
ar arbete med att ta fram och synliggéraolika stod till forskrivarna for att fa en klok
anvandning av antibiotika. Har behover ytterligare fokus laggas pa analys av diagnoskopplade
data pa verksamhets- och regional niva. Strama Skane arbetar kontinuerligt med aterkoppling
pa lokalt forskrivningsmonster och lokala resistensdata till forskrivarna.

Under januari-augusti 2023 har Strama Skane 6ppenvard haft en 6kad uppsokande
verksamhet i uthildnings- och informationssyfte for halsovalsenheterna i olika delar i Skane.
Besok har gjortsdar enheternas egen antibiotikaférbrukning visats for analysoch
kommentarer kring féljsamhet till rddande behandlingsrekommendationer. Antaletbesok har
varit 68 stycken under perioden.

Nara vard

Omstallningen mot Néara vard innebér en vard som i sin grund utformasi samskapande med
invanarna. Ett halso- och sjukvardssystem som flyttar fokus mot tillganglighet, delaktighet
och kontinuitet och som skapar forutsattningar att méta invanarna mer personcentrerat,
proaktivt, halsoframjande och sammanhallet. Priméarvarden ska utgéra den gemensamma
basen och fungerasom vardens nav. I samspel med 6vrig hélso- och sjukvard, socialtjanst och
andra intressenter ska malet med omstéallningen nas: att skapaen god, naraoch samordnad
vard och omsorg som framjar halsan.

Vardcentralen ska fungera som férsta instans vid behov av halso- och sjukvard pa
primarvardsniva och ska organiseras sa att behov av hélso- och sjukvard hos éldre, personer
med sammansatta vardbehov, kroniskt sjuka samt personer med funktionsnedsattning sarskilt
tillgodoses. For patienter som behdver insatser dver tid skavarden upplevas som
sammanhallen, och detar vardcentralen som samordnar patientens vardbehov och de insatser
som patienten behdver pa olika vardnivaer.

En Nara vard ar en vard som mojliggor flexibilitet och effektivt utnyttjande av resurser, och
en vard som ges pa ratt vardniva. Mycket pagar for att forbattraoch utveckla samverkaninom
och mellan specialist- och primarvard for att méta och halla jamna steg med de utmaningar
den demografiska utvecklingen har pa befintligt system inom savél den 6ppnasom denslutna
varden. Utveckling av narsjukvardsteam och samordning av mobil vard pa priméarvardsniva,
uppbyggnad av stodfunktioner mellan specialist- och primarvard, och att tillgdngliggora den
specialiserade 6ppna varden ar nagra. Den digitala utvecklingen och den 6kade samverkan
mellan vardaktorer mojliggor for mer vard i hemmet. En vardform som ér 6kande och som, i

11 Bredspektrumantibiotika vid bl a urinvégsinfektion
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delar, utmanar nuvarande regelverk. Arbete pagar bland annat gallande ldkemedelshantering
vid vard i hemmet.

En valfungerande samverkan mellan vardens olika delar ar en central del i den néra varden.
Aterinskrivning 1-30 dagar for aldret34r en indikator som beskriver andelen patienter éver 65
ar som behover aterinlaggas pasjukhus inom 30 dagar efter utskrivning. Indikatorn kan vara
ett processmatt for att synliggora behov av 6kad samverkan. Andel aterinskrivna under
rapportperioden januari-augusti ar drygt 14 procent och ar i stort sett oférandrad sedan saval
2022 som 2021, vilket innebar att maletom arlig sankning pa 10 procent inte natts.

Ett ytterligare processmatt ar kopplat till att alla patienter med kommunal primarvard
och/elleromsorg samverkas i samband med utskrivning fran sluten vard, sa kallad
”Samverkanvid utskrivning” (nedan bendmnt SVU-processen). Enligt avtal mellan
huvudmannen i Skane ar malsattningen att patienten ska kunnaskrivas ut fran sjukhuset
samma dag som patienten bedéms som utskrivningsklar av behandlande lakare. Kommunalt
betalningsansvar intrader dock forstnar detgenomsnittliga antalet dagar i sluten vard efter
utskrivningsklar éverskrider 2,80 kalenderdagar per kommun under en kalendermanad. Antal
utskrivningsklara dagar som patienter legat kvar pa sjukhuset i vantan pa hemgang efter att av
behandlande lakare bedémts som utskrivningsklar minskar. Det var under januari till juli
drygt 44 000 medan motsvarande siffra under 2022 var drygt 46 500, vilket dock fortsatt ar
klart hogre an under 2021. Detta ar ett viktigt utvecklingsomrade dar ocksa Halsovalets
vardcentraler har en betydande roll.

Aven antalet vardtillfallen som hanteras inom ramen fér SVU-processen har minskat. En
successiv minskningom 1-2 procent per ar (januari-juli) har skett sedan 2021. Eftersomalla
patienter med kommunalainsatser inkluderas i SVU-processen aterspeglar mattet endast att
nagot farre patienter med sddana insatser blivit inskrivnai ar an tidigare. Orsakssambanden ar
komplexa och det ar svartatt i nulaget dra slutsatser avseende innebérden av minskningen.

> Vardsamverkan Skane - Reviderad modell for lakarmedverkan i kommunal hélso- och
sjukvard samt inventering av behov av stodfunktioner for att underlatta omstéllningen till
God och nara vard

Inom ramen fér Vardsamverkan Skane pagar ett gemensamt arbete med att ta fram forslag pa
en reviderad modell och ett tydligare ldkaruppdrag. I Region Skane har en kartlaggning av den
preshospitala och mobila varden genomférts och regionstyrelsen faststallde i maj en
handlingsplan for prehospital och mobil vard. Det partsgemensamma arbetet med forslag pa
reviderad modell fortsdtter under hosten.

Den naravarden bor fungerasom en effektiv helhet dar respektive vardniva ska kunnamota
behoven utifranintentionernai sdval God som Néara vard. Detta forutsatter att stodfunktioner
mellan vardnivaer byggs upp ochtillgangliggors for medarbetare bade inom den regionala och
den kommunala primarvarden. Vissa val fungerande stodfunktioner finns redan uppbyggda
mellan parterna men fler behover utvecklas, med malet att tillgangen ska vara likvardig i hela
Skane. | enlighet med 6verenskommen Aktivitets- ochtidplan avseende god och nara vard inom
ramen for Vardsamverkan Skane presenterades i borjan av aret prioriterade stodfunktioner
utifran inventering av behov. Under hdsten planeras uppstart av partsgemensamma
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arbetsgrupper for kartldggning och utredning av férutsattningar inom respektive prioriterat
omrade.

> Oversyn bedémning pa distans. (Uppdrag overlamnat fran Halso- och sjukvardsnamnden)
Avser ett sarkonsultations projekt som redovisas i Primarvarden Skanes

verksamhetsberéttelse.

» Implementera handlingsplaner for God och nara vard. I enlighet med Overenskommelse om
en God och naravard

God och Nara vard med fokus pa primarvarden préaglas av valfrihet for patienten och ett utbud
av flera olikavardgivare. Vardcentralerna koordinerar varden for patientgrupper vars behov
kréver hog kontinuitet. Detta kraver samverkan och gemensamma aktiviteter mellan
primarvard, kommuner och specialistvard. Primarvarden fortsatter utvecklas som navetoch
forsta linjens sjukvard med ansvar fér att koordinera patientens hela vardprocess.

Utveckling av personcentrerat arbets- och forhallningsséatt ar grundlaggande i God och néra
vard. Utbildningsinsatser inom samtliga delar av vardkedjan pagar. Personcentrerade och
sammanhallna vardférlopp samt patientkontrakt ar tva verktyg som pa kompletterande satt
stodjer utvecklingen mot 6kad personcentrering. Implementering och utveckling pagar i
enlighet med beslutad process for inférande av personcentrerade och sammanhallna
vardforlopp respektive malbild och handlingsplan for patientkontrakt.

Patientens ratt till fast vardkontakt for att tillgodose behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sékerhet, eller om vederbdrande 6nskar det, ar lagstadgad. Att foljaupp
andelen med fast vardkontakt &r inte mojligt i nuvarande journalsystem. Det ar dock moj ligt
att folja upp fast lakarkontakt. Andel listade med fast lakarkontakt ska enligt Region Skanes
mal uppga till minst 75 procent. Uppfoljning visar pa successiv 6kning under 2020-2022 och
utfall vid halvarsskiftet 2023 visar att 76 procent av skaningarna har en namngiven fast lakare
pavardcentral ochatt 111 av 171 vardcentraler uppnar malet om minst 75 procent. Region
Skanes langsiktiga mal ar att alla listade personer ska ha fast vardkontakt, i forsta hand lékare,
med prioritering av aldre (>75 ar), multisjukaeller andra med kontinuerligt vardbehov.

Antalet vardcentraler med certifiering inom diabetes, astma och KOL minskade under
pandemin relaterat till att personella resurser prioriterades till andra uppgifter. Svarigheter
med att rekrytera personal med kompetens for dessa uppdrag paverkar méjligheterna attha
certifierade mottagningar inom ovanstaende omraden i den utstrackning som vore énskvart.
Férre uppfoljningar av individer med dessa och andra kroniska sjukdomar kan innebéra sémre
halsa pa bade kort och lang sikt.

Som ett led i det sjukdomsforebyggande arbetet fortsatter implementering av riktade
halsosamtal till utvalda aldersgrupper (40- och 50-aringar) enligt beslutad modell. Dessutom
har pilotverksamhet med halsosamtal for 70-aringar genomforts.

Omstallningen mot en god och naravard dar primarvarden utgor navet &r ett arbete som maste
ske utifran bade den kommunala och den regionala primarvardens perspektiv. Inom ramen for
samverkansstrukturen, Vardsamverkan Skane, har Region Skane och de skanska kommunerna
i samverkan tagit fram gemensam Malbild och handlingsplan med tillhérande Aktivitets-och
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tidplan®4. Som ett stod i att fa genomslagskraft i det gemensamma omstallningsarbetet har
Region Skane och de skanska kommunernatillsammans avsatt resurser och tillsatt
processledare i team pa delregional niva. Teamen som bestar av en regional och en kommunal
processledare har forsta halvaret bidragit med att kartlagga, samordnaoch forstarka
kommunernas och delregionernas strukturer och forutsattningar i arbetet med Aktivitets- och
tidplanen. Till exempel finns det nu aktiva operativa samverkansgrupper, aktivitetsplaner och
fungerande samverkansprocesser i delregionerna utifran processledarnas arbete med
planering, facilitering, dialog och kunskapsspridning. Ett sarskilt fokus har under varen lagts
pa aktiviteter inom omradet Personcentrerat arbets- och forhallningssatt. Erfarenhetsutbyte,
larande och forstarkning av savél det delregionala som det Skanedvergripande arbetet har
skett vid regelbundna gemensamma processledartraffar. Utvardering av hittillsvarande arbete
och bedémning av fortsatt behov av stod kommer ske under hosten.

En sammanhallen god och naravard for barnoch unga ingar som en évergripande del i
omstallningen, dar primarvarden har en viktig roll vad géller bade férebyggande,
halsoframjande och halso- och sjukvardande insatser. Under aret har en gemensam
stodstruktur for familjecentraler mellan Region Skane och de skanska kommunerna etablerats
inom ramen for Vardsamverkan Skane dar aven avtal om samverkan inom Véxa Tryggt ryms.

Vaxa Tryggt ar ett utékat hembesodksprogram som inférdes 2023 som ett tilldggsuppdrag fér
BVC och BMM. Syfte &r att forbattra forutsattningarna for barnetshélsa och bidratill en
jamlik start i livet genom tidiga foraldrastodjande insatser. Vaxa Tryggt innebdr sex
hembesok under bamnets forsta 15 manader till forstfoderskor eller familjer som far barn for
forsta gangeni Sverige. Barnmorska fran BMM och Sjukskoéterska fran BVC samverkar vid
det forsta hembesoket. Vid resterande fem hembesoken samverkar foraldrastodjare fran
aktuell kommuns socialtjanst och sjukskoterska fran BVC. Tilldaggsuppdraget kan sokas av
BMM och BVC gemensamt om BVC har CNI*® dver 1,3 eller har ett lagre CNI men ligger i,
av Lansstyrelsen utsedd, kommun dar barnvéxerupp i hdgre utsatthet &n i andra delarav
Skane. For att beviljastillaggsuppdraget Vaxa Tryggt ska BMM och BVC ha ingatt
samverkansavtal med varandra och med socialtjansten i aktuell kommun.

Under perioden januari-augusti beviljades tio Véxa Tryggt team att startai sex skanska
kommuner® och 59 barn hade under samma period fatt hembestk av Vaxa Tryggt-teamen i
Skane.

» Etablering av familjecentraler skadka

Familjecentraleri Skane ar en samverkan mellan Region Skane och de skanska kommunerna
via Vardsamverkan Skane!’ dar modrahalsovard, barnhalsovard, 6ppen forskola samt
forebyggande socialtjanst samordnas och samlokaliseras. Arbetet med att fler familjecentraler
ska etableras i Skane fortsatter. Malsattningen ar att det ska finnas minsten familjecentral i
varje kommun. Under perioden januari —augusti har ytterligare en kommun i Skane startat
familjecentral och nu finnstotalt 40 familjecentraler i Skane, varav 35 har samtliga fyra
”ben”: BVC, BMM, Socialtjinst och Oppen forskola. Prognosen visar att antalet kommuner
med minst en familjecentral kommer fortsatta oka fran dagens 23 kommuner till 30
kommuner ar 2025. Ersattningen till barnmorskemottagningar och barnavardscentraler i

14 Dokumenten finns publicerade pa Nara Vard - Vardsamverkan Skane (xn--vrdsamverkanskne-dobn.se)
15 Care Need Index ar ett hjalpmedel som anvander socioekonomiska forhallanden for att identifiera risk for
ohalsa.

16 Arlov, Helsingborg, Svaldv, Trelleborg, Malmé och Kristianstad

17 VVardsamverkan Skane
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Skane hojdes fran och med januari 2023 for tillaggsuppdraget familjecentral om samtliga
ingaende verksamheter i familjecentralen &r 6ppnasamtidigt minst 20 respektive 25 timmar
per vecka.

» Implementering av utvecklad basonkologisk verksamhet

| syfte att skapaen struktur for omhandertagande av patienter med komplikationer till
onkologisk behandling och sakerstallaandra medicinska behov for patienter med
cancerbehandling, initierades projekt basonkologi i Nara vard under 2022. Genom mobila
sjukvardsteam erbjuds vard i hemmet eller dess narmiljo da det medicinska tillstandet inte
kraver slutenvardens specialistvard. En vag in innebér en kontaktvég for cancerpatienter
under behandling, dagtid som jourtid. Tva pilotprojekt pagar:

e Mobiltteam basonkologi Ystad (MTBY) iregi av lasarettet i Ystad
e Mobilt team basonkologi Kristianstad och Hassleholm (MTBK) kopplat till ASIH18
Nordost

Arbetet pagar enligt plan. En utvardering kommer att utféras december 2023.

> Genomfora projekt for att utveckla ett nytt arbetssatt med narsjukvardsteam i Landskrona
i samverkan med berdrda parter. Projektet ska skapa och utvardera en modell som &r
mojlig att anvanda 6ver hela Skane vid lyckat utfall.

Redovisas i Primarvarden Skanes verksamhetsberattelse 202319

> Pa allavardcentraler infora mojligheten for patienter att kunna boka sina egna tider for
vardbesok pa primarvardsniva i hela Skane.
1177 Vardguidens e-tjanster ar en tjanst dar medborgare har mojlighet att dygnet runt
kommunicera med halso- och sjukvarden. Malséttningen &r att ge patienten svar pa ett arende
nastkommande arbetsdag. Pa alla vardcentraler ska det finnas rutiner for séker handlaggning
av alla typer av drenden. Varje vardcentral avgor vilken typ av tidsbokning och vilka
vardgivarkategorier som ska inga. Mojligheten for patienten att boka egna tider far avvagas
mot behov av medicinsk bedémning och prioritering. Ett utvecklingsarbete pagar for att
standardiseraoch forenkla e-tjansterna pa 1177. Leverantdren ska minst erbjuda patienterna
foljande tjanster:

. Bestéll tid

. Av-/omboka tid

. Tidbok online

. FOrnya recept.

. Fornya hjalpmedel

. Radgivning (kan anpassas till olika yrkesgrupper)

. Kontakta mig (kan anpassastill olika yrkesgrupper)
. Bestall svar pa provtagning/rontgen

. Bestéll journalkopia

10. Stdd och behandling

11. Synpunkter och klagomal (tjansten infors under 2023)

O©Coo~NOoOOh~wWNPEF

Barnmorskemottagningarnai Primarvarden Skane erbjuder olika typerav tider som invanaren
sjalv kan bokavia e-tjansterna, bland annat inskrivningssamtal for gravida, besok for

18 Avancerad sjukvard i hemmet
19 Priméarvardsnamnden 2023-09-27
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preventivmedelsradgivning eller klimakterieradgivning. Under pandemin bérjade
vardcentraler erbjuda invanarna mojlighet att sjalva boka tid for ordinerad provtagning pa
vardcentralerna. Arbetet med att fler verksamheter ska erbjuda denna maéjlighet, och mojlighet
att boka andra typer av tider, fortsatter. En forsvarande omstandighet f 6r att erbjuda ett stort
utbud av tider pa vardcentral ar avsaknaden av mojlighet attha en triagering fore bokning, for
att sdkerstallaatt invanaren hittar lamplig typ av tid.

> Under 2023 utreda mojligheterna for 1177 telefonradgivning att boka tider till vardcentral.
Utredning pagar i samverkan mellan Primarvarden Skane och Medicinsk Service. Ett
uppdragsdirektiv ar framtaget med de aspekter som har betydelse for uppdraget och behdver
ses Over utifran bade 1177 och vardcentralens perspektiv. Initialt 1aggs fokus pa bade
juridiskaoch tekniska forutsattningar och pa verksamhets- och patientperspektiv. Aven
alternativa lésningar kommer utredas. Tidplanen med planerad fardig utredning i september
och aterrapportering till namnderna i oktober halls.

Psykisk halsa

Region Skanes insatser for personer med psykisk ohélsa gorsi linje med Region Skanes
strategiska plan for psykisk hdlsa2017 - 2023.20 Den storsta utmaningen ar tillganglighet till
vard da allt fler personer soker vard for psykisk ohalsa, bade pa primarvardsnivaoch
specialiserad niva.

> Skapa forskning om effektiva forebyggande atgarder mot suicid i samverkan mellan
priméarvardens halsosamtal?! och psykiatri.

Arbetet ar annu inte paborjat. Ett projekt planeras i vilketregionen i samverkan med Lunds

universitet avser att undersoka om samverkan mellan primarvardens hélsosamtal och den

specialiserade psykiatrin kan medfdra battre mojlighetatt uppmarksamma psykisk ohélsa och

forebygga suicidrisk.

» Se Over hur det forebyggande arbetetinom barnoch ungas psykiska halsa och
samverkan med kommuner vid utredning av insatser till barn och unga med behov
pa primarvardsniva kan starkas ytterligare.

Arbetet pagar enligt plan, rapportering sker fjarde kvartalet 2023.

> Revidera Region Skanes strategiska plan for psykisk halsa for fortsatt utveckling kommande
ar.

Arbetet pagar enligt plani samverkan mellan psykiatri, primérvard och halso-och

sjukvardsstyrning. Remissversion planeras beslutas i HSN december 2023, darefter skickas

remiss till PHHN samt PVN.

Hogkvalitativ cancervard i hela Skane

Den nationella cancerstrategin utgor grunden for arbetet med att utveckla cancervardeni
Sverige. Det langsiktiga strategiska arbetet har som évergripande mal att forebygga och tidigt
upptacka cancer, starka patientens stallning och den nationellt jamlika varden, bidratill
kunskapsutveckling och kompetensforsorjning samt stédja organisation och ledarskap.

20 Region Skénes strategiska plan for psykisk hélsa
21 Halsoundersokning vid psykisk sjukdom
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| Region Skanes handlingsplan for cancer 2022202522 finns ett antal mal och malomraden
med fokus pa forbéttrade ledtider och ett forbattrat omhéandertagande for cancerpatienter.
Saval nyligen uppstartade som langsiktigt aktuella projekt foljs upp kontinuerligt.
Primarvardensroll i arbetet med cancersjukdomar ar central da majoriteten av remisser for
utredning inom ramen for standardiserat vardforlopp (SVF) utgar harifran. Kriterier for SVF
ska vara uppfyllda samtidigt som personcentrerad vard skainga i bedémning av patientens
forutsattningar for fortsatt utredning och behandling. Primarvardens funktion som nav ar
viktig inte minst for behovet av allméanna informations- och utbildningsinsatser pa
regelbunden basis men ocksa for behovetav att dverfora enskilda patienters historik och
utredningsresultat mellan de olika vardgivarna.

Erbjudandet om HPV-vaccinering och HPV-provtagning till kvinnor fodda 1994-1999 har
lett till att drygt 2000 kvinnor i Skane vaccinerat sig med forsta dosen av de tva. Dos tva ges
efter tre ar. Erbjudandetar ett led i ett nationellt projekt for att utrota livmoderhalscancer, och
vaccinationerna sker inom ramen for en vetenskaplig studie. Vaccinationerna utférs pa de
offentliga och privata barnmorskemottagningarna som ingar i studien. Under hésten 2023
planeras ny kampanj i media som forvantas leda till 6katdeltagande.

Tillgangen till cancerrehabilitering inom specialistvarden har gjorts mer jamlik genom
mojligheten att deltai digital bedémning och behandling. Ett projekt for digital
cancerrehabilitering (Digi-CaRe) pagar. Projektet, som tog emot de forsta patienterna varen
2023, riktar sig framst till personer som genomgar eller har genomgatt cancerbehandling och
som har omfattande och/eller komplexa rehabiliteringsbehov. En utvédrderingav projektet
planeras till december 2023. Samarbete pagar mellan projektet, regionalt cancercentrum
(RCC), priméarvarden och sjukhusens specialistmottagningar for att synliggoraden
kompetenta och kvalitativa basala rehabiliteringen som finns tillganglig nara patienten pa
halsovalets vardcentraler ggnom webbaserade utbildningsinsatser.23

En kraftigt okande forekomst av hudmelanom de senaste aren har foranlett en genomlysning
och framtagande av en modell for att prognosticera resursbehovet det ndrmaste decenniet.
Prediktionsmodellen baseras pa historiska data fran 2009, stadieindelning och demografisk
utveckling och slutrapporterades 2023.

Ju tidigare stadier melanom diagnostiserasi, desto mindre personligt lidande for patienterna
och lagre samhallskostnader for avancerad cancerbehandling. Primérpreventiva insatser
genomforsinom ramen forarbetet med halsosamma levnadsvanor i primarvardens regi jamte
utbildningsinsatser i kommunikation kring solvanor.

Inforandet av teledermatoskopi ar en viktig del i att upptacka hudmelanom tidigt, inférandet
ar i princip slutfort och majoriteten av vardcentraler i Halsoval Skane haridag tillgang till
tekniken. Huvuddelen av patienterna blir idag fardigbehandlade med ett litet kirurgiskt
ingrepp. Under de senaste tolv manaderna har 3 546 misstankta fall i Skane skickats in och
beddmts av hudspecialister med hjalp av verktyget. Den genomsnittliga svarstiden, efter
distansbeddmning av hudspecialist, &r 40 timmar.

22 Region Skénes handlingsplan fér cancer 2022—2025
18 Webbutbildning om cancerrehabilitering riktad till primarvard - RCC (cancercentrum.se)
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Utover ovanstaende pagar kontinuerligt arbete sasom kvalitetssakring av inrapportering av
data, preventionsarbete, samarbeten for 6kad forsknings- och studietillganglighet for alla
medborgare, arbete med barncancer och utveckling av palliativ vard for attndmna nagra.

> Fortsatt utveckling av standardiserade vardforlopp (SVF)

Priméarvarden haren viktig roll attidentifiera patienter som ska inga i SVF och bidra till tidig
upptackt och snabb handlaggning nar cancermisstanke finns. Under 2022 noterades ett fortsatt
okat inflode av patienter som inkluderas och utredsi ett standardiserat vardforlopp (SVF).
Trenden har hallit i sigunder det forsta halvaret 2023 med 13 procent fler SVF-remisser
jamfort motsvarande period 2022. Samtidigt minskar andelen startade behandlingar, for
perioden januari-juli 26 procent, vilket far tolkas som att farre far en malign diagnos efter
utredning. Arbetssattet med SVF blir alltmer etablerat vilket ar en mojlig forklaring men
siffrorna ar ett observandum ur resurssynpunkt. Utvecklingen ser ut pa motsvarande sétt
nationellt och behover en fordjupad analys for diskussion om mojliga atgarder sasom
eventuell forandring av inkluderingskriterier. Tilldggas skaatt det finnsandra anledningar till
att behandling inte startar, exempelvis vill inte patienter alltid ga vidare med dennaav olika
anledningar. Majoriteten av de som inte startar behandling far dock misstanken om cancer
avskriven.

Samtidigt som ledtider inom vissa SVF rapporterar forlangt antal dagar visar patienternas
egenrapporterade upplevelseenkéat (PREM)?24 att patienternas upplevelser kontinuerligt
forbattrats. Bade det emotionella stodet och mojligheten attvaradelaktig, i den omfattning
man sjalv 6nskar, har dkat for varje ar sedan 2018. Forbattringar ses inom de flesta
dimensioner.

Overgripande mal: Hallbar utveckling i hela Skane

Digitalisering

Pandemin bidrog till att 6kaanvandandet av digitala I6sningar pa flera hall i samhaéllet, inte
minst inom varden. Det har medfort att det nu dr ett hogre normallage for nyttjandet och
mottagligheten har 6kat. Det &r bitvis utmanande att kunna avsétta tid for att inféra och
implementera digitala system i perioder med hogt patienttryck. Digitala tjanster behdver dock
trots detta fortsatta utvecklas och inféras i halso- och sjukvarden. Anvéandandet av de
nationella e-tjansterna pa 1177.se behover exempelvis 6ka ytterligare. Det ar i nulaget 61
procent av enheter med kontaktkort pa 1177 som har aktiverat de e-tjanster som syns pa
kontaktkortet. Det regionala malet ar 100 procent.

SDV, Skanes Digitala VVardsystem kommer att innebara en stor forandring for den skanska
halso- och sjukvarden. Enligt nuvarande plan ska SDV bérja inféras i mars 2025.

> Digitala tjanster ska fortsatt utvecklasochinforas i halso- och sjukvarden och goda
erfarenheter, avseende anvandningen av e-tjansternapa 1177.se och digital vard
under pandemin, ska tillvaratas

Stod och behandlingsplattformen ar en av e-tjansternainom 1177.se. Via plattformen, som
tillhandahalls av Inera, erbjuds invanare stod, behandling och utbildning pa digital vag. Under
januaritill augusti 6kade anvandningen av stod- och behandlingsplattformen med 34 procent.

24 Patient Reported Expericene Measures
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En del av utbudet som erbjuds via stéd - och behandlingsplattformen utgdrs av internetbaserad
KBT (iKBT). Under 2022 avslutades inférandetav iKBT vid vardcentraler och under januari
till juli har antalet startade iKBT-behandlingar 6kat med 15 procent. Delvis beror det pa att ett
mindre antal vardcentraler tillkommit. Utbudet pa stod- och behandlingsplattformen dkar.
Under hosten 2023 kommer exempelvis en pilotatt genomforas med digitalt amningsstod,
”Lar digom amning”, och om piloten blir lyckad, kan implementering pa BVC- och
barnmorskemottagningar ta vid.

Under varen startade inforandet av digital artrosskola pa vardcentralernaoch 23 behandlare
har utbildats, vilka tillsammans hunnit starta 145 behandlingar till och med juli. Utbildningen
av behandlare fortsatter under hosten.

Den sakra videotjansten Digitalt méte fran Inerahaller pa att inféras brett i Region Skane,
forst ut var vardeentralerna i egen regi. Tjansten ar till for attanvandas i méten med patient
eller i mote da risk for att sekretessbhelagd information kommer utbytas.

Saker digital kommunikation (SDK), ar ett av Inera framtaget digitalt system for
kommunikation mellan regionala, kommunala och statliga funktioner. SDK kommer att
mojliggtra snabbare kommunikation i fall dar person- eller andra sekretessbelagda uppgifter
behdver kommuniceras. SDK har passerat en sa kallad POC, proof of concept, och avancerat
till pilotstadiet. En pilot kommer att genomforas tillsammans med Staffanstorps ko mmun. Om
pilotprojektet lyckas kommer det att vid arsskiftet borja planeras ett inforandeprojekt.

Inférandet av teledermatoskopi avslutades under varen. Alla vardcentraler har nu méjlighet att
med en smartphone med ett dermatoskopskal ta foto pa misstankta maligna melanom, skicka
till hudlakarna pa sjukhusen och fa en bedémning inom tre arbetsdagar, oftast snabbare.

1177 direkt ar en digital tjanst for symtombedomning, hanvisning och chatt dér invanaren blir
en mer aktiv deltagare i sin egen halsaochvard. Tjansten skases som ett komplement till
ovriga kontaktvagar till invanarens listade vardcentral, exempelvis telefon, e-tjansterna pa
1177.se och det fysiska motet. Plattformen fér symtombeddmning och hanvisning ar
upphandlad av Ineraoch erbjuds till regionerna som en nationell tjanst med mojlighet for
lokala anpassningar for att kunna hanvisa och styra patientfloden utifran regionala regelverk
och behov. Tjansten skabidra till effektmalen i Region Skanes omstéllningsarbete mot battre
halsa for fler. Tjansten 1177 direkt inférdes i Region Skane i april manad och finns nu
tillganglig for nio av Priméarvarden Skanes vardcentraler och Primarvarden Skane online med
en etappvis utokning under hosten 2023. Region Skane arbetar stegvis med implementeringen
av 1177 direkt for att mojliggéraatt etablera tjansten for samtliga vardcentraler i Halsoval
Skane.

Under rapportperioden har regionala kommunikationsinsatser i syfte att 6ka invanarnas
kunskaper om att soka vard pa ratt vardniva, inklusive genom digitalakanalersom 1177,
genomforts. Bland det material som togs fram var serien #vijobbarfordig, i vilken
medarbetare berattar om vad deras verksamheter (ambulans, akutmottagning, vardcentral,
1177 patelefon, Primarvarden Skane on-line med flera) gor for att leda invanarna till rétt
vard. Det togs ocksa fram en dvergripande kommunikation for att fortydliga de olika
vardnivaernai systemet med en forstahanvisning till 1177 .se. Detta material anpassades dven
till arabisktalande, som &r regionens storsta minoritetsgrupp. Halften av invanarna i denna
grupp ar relativt nyanlanda (kortare an sju ar i Sverige) och gruppen arabisktalande ar i hog
utstrackning aktiva pa Facebook och Instagram, varfor en sarskild satsning med riktade
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annonsertill gruppen genomfordes. Resultatet av denna riktade socialmediesatsning var 6ver
utférarens forvéntan. Ungefér 11 300 arabisktalande, motsvarande ungefar 20 procent av de
som sett inlagget i sina floden, valde att se fardigt den film som inlaggetinnehdll och drygt
1530 valde att ga vidare pa inlaggsléanken till den arabiska huvudsidan pa 1177 .se.

Januari 2023 startade ett nytt gemensamt pilotprojekt, digital specialistkonsultation, mellan
Priméarvarden Skane och Skanes universitetssjukhus. I piloten ingar 19 vardcentraler och fem
verksamheter fran Skanes universitetssjukhus. Projektet gar ut pa att patient tillsammans med
lékare pa vardcentralen kontaktar lakare pasjukhuset for att diskutera hur patientens arende
kan handlaggas pa bésta satt. Projektet anvéander videotjansten Digitalt mote for att utfora
konsultationerna. Piloten kommer att fortga till och med den 30 november 2023.

Overgripande mal: Attraktiv arbetsgivare, professionell
verksamhet

Hallbar och langsiktig kompetensférsérjning

Kompetensforsorjningen ar en av halso- och sjukvardens stora utmaningar.
Bemanningssituationen ar svar for ett flertal personalgrupper inom hélso- och sjukvarden som
helhet, ochinte minst inom primarvarden, och en 6kad personalrorlighet de senaste tva aren
har ytterligare forsvarat laget, med synbara effekter pa saval tillganglighet som ekonomi.

Den nya sexariga lakarutbildningen kommer att innebara 6kat fokus pa primarvard, med
langre kliniska placeringar i primarvardsverksamhet. Forandringen sker fran hostterminen
2026 da de forstastudenternai den nya lakarutbildningen paborjar placering i primarvarden.
Insatser for att forbereda infor den kommande forandringen pagar, i ett samarbete mellan
Region Skane och Lunds universitet, och med bred involvering av primarvardsverksamheten.

Overgripande mal: Langsiktigt stark ekonomi

Resultatmal och prognos

Nettokostnaden for ersattningarna totaltinom Halsoval Skane var 4 289 miljoner kronor
vilket ar en minskning jamfort med ar 2022 med -0,3 procent. Budgeterade kostnader var 4
234 miljoner kronor. Prognosen ligger pa 6 392 miljoner kronor vilket &r 40 miljoner kronor
over budget, prognosen grundar sig framst pa budgetéverdraget inom vardval Psykoterapi.

For vardval Vardcentral uppgick nettokostnaden till 3 674 miljoner kronor vilket ar en
minskning med -0,7 procent jamfort med 2022. Budgeterade kostnader uppgick under
periodentill 3 636 kronor. Framsta orsaker till budgetunderskottet &r vissa rérliga ersattningar
till vardcentralerna och kostnader for medicinsk service som ligger hogre an budget.

Nettokostnaden for ersattningarna inom vardvalet Barnavardscentral var 236 miljoner kronor
vilket &r en minskning med 2,9 procent jamfort foregaende ar. Budgeterade kostnader uppgick
under perioden till 273 miljoner kronor. Nedgangen i kostnader forklaras av den relativtstora
nedgangenav listade barn pa BVC.
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Nettokostnaden for ersattningarna inom vardvalet Barnmorskemottagning var 255 miljoner
kronor vilket ar en 6kning jamfort med 2022 med +3 procent. Budgeterade kostnader uppgick
under perioden till 233 miljoner kronor. Okningen av kostnader, och kostnader 6ver budget,

forklaras framst av fler ersatta besok hos barnmorska.

Nettokostnaden for vardval Psykoterapi blev under perioden 124 miljoner kronor och
overskred budget med -31 miljoner kronor. Jamfort med foregaende ar 6kade kostnaden med
14 miljoner kronor. Prognosen ligger for helaret ligger pa ca 40 miljoner 6ver budget.

Produktion

Antalet vardcentraler med listade patienter i augusti uppgick till 17 1 stycken i Skane, forra
aret i augusti fanns 168 stycken. Totalt antal listade pa vardcentral uppgick i augusti till 1 415
450, i augusti forra aret fanns 1 404 697, en 6kning med 0,8 procent.

Antal lakarbesck pavardcentralernaunder januari till juli uppgick till ca 890 000, vilket &r i
samma niva som féregaende ar (899 000).

Under perioden har 30 vardcentraler, samma antal som under 2022, fatt del av den sarskilda
geografiska ersattningen (75 000 kronor per manad) till vardcentraler i glesbygd, totalt uppgar
erséttningarna till 18 miljoner kronor.

| slutet av perioden fanns 12 kvall och helgenheter som fatt sarskild erséttning for detta.

Under perioden har vardcentralerna blivit ersatta for covid-19 vaccinationer med totalt 15
miljoner kronor, vilket har finansierats av statsbidrag. Under samma period forra aret ersattes
vardcentralerna med 118 miljoner kronor.

Antal hembesok under januari till juli genomfordaav vardcentralerna uppgick till 36 681
jamfort med forra aret 32 621.

| augusti var 104 415 barn listade pa BVC enheter i Skane, samma manad forraaret var det
107 458, en minskning med -3 procent, ochi de lagsta aldersgrupperna ar minskningen dver 5
procent.

| augusti fanns det 214 vardgivare inom vardval Psykoterapi som fick ersattningar, samma
manad forraaret var antalet 208.

Antal listade pa Barnmorskemottagningarna, for graviditetsdvervakning i vardvalet, var i
augusti 2023 14 292 kvinnor, sammamanad forraaret var det 14 682, vilket &r en minskning
med 3 procent, men vid en jamforelse mot ar 2021 eller ar 2020 s& ar minskningen éver 10
procent.

Uppfdljning av insyn i verksamhet som utfors av privata

utfOrare

Uppfdljning av insyn i verksamhet som utfors av privata utforare inom vardvalen for
vardcentral, barnavardscentral, barnmorskemottagning och psykoterapi aligger
primarvardsnamnden i Region Skane. Dettaansvar regleras i kommunallag samt vad som
synliggors i reglemente for regionstyrelse och namnder. Dartill i beslutat Program med mal
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och riktlinjer for sadana angelagenheter som utfors av privata utforare (Regionfullméaktige
2021-02-16 §14). Mandat for utforandet av uppféljning och vidtagande av atgarder samt hur
beslutsfattande ska ske nér atgarder behover vidtas framgar av Region Skanes reglemente
samt i primarvardsnamndens delegationsordning.

Barnavardscentral

Nio I6pande verksamhetsuppfoljningar har genomforts (varav tre inom egen regi) under
perioden. Det har identifierats avvikelser hos samtliga verksamheter, totalt 24 avvikelser
(varav sex inom egen regi) vilket har resulterati krav pa handlingsplan fran berorda. Sarskilt
fokus i uppfoljningsarbetet har varit féljsamhettill avtal avseende personer i utsatta
livssituationer samt att det i verksamheten finns en lokal rutin fér samverkan. Flertaletav
verksamheterna har brustit i kravetom att det ska finnas en lokal riktlinje som beskriver
arbetetavseende personer i utsatta livssituationer.

Administrativ uppfoljning gallande tillaggsuppdraget familjecentral pagar avseende kontroll
av 39 familjecentralers samverkansavtal och verksamhetsberattelser, dar en avvikelse hittills
har identifierats. Verksamhetsberéttelserna visar att familjecentralerna i Skane har etthogt
engagemang nar det géller samverkan for barnfamiljerna och erbjuder en mangfald av barn-
och foréldrastddjande aktiviteter. En del familjecentraler har utmaningar nér det géller intern
samverkan, ofta beroende pa sjukskrivningar eller olika syn pa vad uppdraget gallande
familjecentral innebér.

Barnmorskemottagning

Under det forsta halvaret har tio Iopande verksamhetsuppfoljningar genomforts (varav fyra
inom egen regi). Det har identifierats avvikelser hos samtliga verksamheter utom tva, totalt 18
avvikelser (varav tva inom egen regi). Avvikelserna har resulterati krav pa handlingsplan fran
berorda verksamheter, samt en erinran. Pa forekommen anledning har ytterligare en erinran
delgivits. Sarskilt fokus i uppfoljningsarbetet har varit foljsamhet till avtal avseende personer

I utsatta livssituationer samt att det i verksamheten har utforts en hygienrond under de senaste
18 manadema.

Psykoterapi

Under det forsta halvaret har 15 I6pande verksamhetsuppféljningar genomforts, samtliga
privataverksamheter. Det har identifierats avvikelser hos tolv verksamheter, totalt 37 stycken,
vilket har resulterat i krav pa handlingsplan fran berdrda. De vanligaste avvikelserna bestar av
brister i fysisk tillgdnglighet, avsaknad av kvalitetsledningssystem for verksamheten,
bristande journalféringssystem samt att det saknas rutin for att arbeta enligt Region Skanes
vardprogram for levnadsvanor.

Administrativ uppfoljning har genomforts avseende kontroll av att varje behandlare behandlar
minst 20 patienter per avtalad behandlingsform under en I6pande tolvmanadersperiod.
Sammanstéallning av resultatet pagar.

Vardcentral
Under perioden januari - augusti 2023 har féljande uppféljning inom priméarvardsnamndens
ansvar agtrum:

e Lopandeuppféljningarav 42 vardcentraler varav 16 inom egen regi. Sex
uppfoljningar resulterade i handlingsplan efter identifierade avvikelser. Dessutom har
tio informationsmaéten med privata vardgivare genomforts infor planerad startav
vardcentral.
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Lépande uppfoljning avseende tillaggsuppdrag genom uppféljning av inkomna
verksamhetsberéttelser:

o Aldremottagning 124 enheter

o Mottagning for unga vuxna 25 enheter har aktivt tillaggsuppdrag. 10 enheter

avslutade pa egen begaran tillaggsuppdraget under bérjanav 2023.

o Mottagning for vuxnamed varaktig funktionsnedséttning 2 enheter

o Gynekologisk mottagning 15 enheter

o Oron-nésa-halsmottagning 6 enheter.
Administrativ uppfoljning av fast lakarkontakt visar att vid halvarsskiftet 2023 har 76
procent (1 075353 av1 421 989 personer) namngiven fast ldkarkontakt. 111 av171
vardcentraler uppnar malet att minst 75 procent av de listade har namngiven fast
ldkarkontakt och resultat publiceras regelbundet pa VVardgivare i Skane.
Uppfoljning maluppfyllelse av vardgaranti pa primarvardsniva inkluderande
telefontillganglighet och tillganglighet till medicinsk beddmning inom tre dagar.
Resultatet redovisat under avsnitt tillganglighet.
Administrativ uppfoljning av vardcentralernas implementering av genomforande av
riktade halsosamtal. Uppfoljning sker pa helarshasis enligt aktuell kvalitetsindikator.
Arligen genomfars administrativ uppfoljning med ACG-genomlysning?s av samtliga
vardcentraler avseende diagnosregistrering. ACG Analysmatris vager samman flera
olika matt till en total rankingpoéng for allavardcentraler i Region Skane.
Genomlysningen visar sammanstéllda jamforbara resultat for allaenheter och anvénds
somunderlag for information, dialog och urval infor fordjupad granskning. Korrekt
diagnosregistrering ar viktigt bade for patientsakerhet samt kvalitet och for att
underlagtill ersattning skavarakorrekt. Resultatet i ACG-genomlysningen ligger till
grund for urvalet av vilka enheter dar fordjupad granskning ska genomforas.
Under april till juni 2023 genomfoérdes fordjupad uppfoljning genom
journalgranskningar avseende diagnosregistrering och journaldokumentation pa tolv
vardcentraler. Granskningarna resulterade i att nio av tolv vardcentraler identifierades
med allvarliga brister avseende journaldokumentation och diagnosregistrering och
meddelades beslut om erinran och vite. Det vanligast forekommande avvikelsernasom
noterades vid granskningarnavar registrering av snarlika eller 6verlappande
diagnoser, diagnosregistrering utanfor kompetensomradet, diagnosregistrering utan
relevans for vardkontakten och underlag for diagnos saknades i journalen. Den
sammanfattande beddmningen av journalkvaliteten skiljer sig mellande olika
enheterna och mellan olika personalkategorier. Hos fleraav de granskade enheterna
visade uppféljningen att en betydande andel av journalerna inte uppfyllde krav pa en
god och patientsdker journalforing.

FoOr att beddma om nya leverantorer innehar de forutsattningar som krévs for attkunna utfora
atagandet i berort avtal kallas leverantoren till informations- och verifikationsméten. Under
perioden har elva informations- och verifikationsméten genomforts i halsovalen.

25 ACG 4r ett beskrivningssystem for analys av en populations samlade sjuklighet (morbiditet) . ACG ger en samlad bild av en
vardcentrals resursbehov och anvands som grund for justering av erséattning.
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