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Regelverk for medhavd cykel ombord Aterrapportering

Ordférandens forslag
1. Kollektivtrafikndmnden lagger informationen till handlingarna.

Sammanfattning

Det forandrade regelverket och framforallt kommunikationen av detta har
gjort att situationen har forbattrats. Det finns fortfarande en del stréckor som
ar utmanande men i nuldget bedéms inga ytterligare atgarder nédvandiga i
cykelfragan.

I &rendet finns foljande dokument:
1. Beslutsforslag 2024-02-08
2. Kollektivtrafikndmnden 2023-02-10 § 15 samt beslutsforslag 2023-02-10

Beskrivning av drendet och skéalen for forslaget
For att fa en battre kundupplevelse och smidigare hantering av cyklar ombord pa
tag gjordes i borjan pa aret foljande justeringar av villkoren:

e Kunden fick ett tydligt ansvar att 6vervaka sin cykel under hela resan och
inte ldmna den obevakad.

e Resande utan cykel, funktionsvarierade och resande med barnvagn har
alltid foretrade framfor cyklar.

o Mojlighet att ta med ladcyklar och cykelkarror togs bort.

I samband med genomfdrandet av dessa forandringar gjordes omfattande
kommunikationsinsatser som daven uppmarksammades i media. Dessa har
skapat en forstaelse hos kunder som reser med cyklar samt hjalpt till att satta
forvantningen pa resan ratt. Jamfort med 2022 har antalet kundarenden som
ror cyklar minskat med 25 %. De flesta arendena ar fran kunder som inte har
kunnat ta med sin cykel pd grund av trangsel. Personalen pa Oresundstag
upplever att antalet cyklar har minskat under sommaren. De mérker tydligt
att kommunikationen natt ut till kunderna. De kanner ocksa att de genom de
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forandrade villkoren har fatt en bra verktygslada att hantera de drenden som trots
allt uppstar. Man upplever dock fortsatt en del utmaningar med cyklar vid storre
evenemang som drar manga resenarer och pa vissa reserelationer.

Nar det galler Oresundstagen har det varit trangt framst pa Véstkustbanan och
pa strackan mellan Malmé och Képenhamn under sommaren. Nér det galler
Vastkustbanan beror trangseln inte uteslutande pa cyklar, utan dven andra
faktorer har paverkat. Framst har det faktum att SJ inte trafikerade strackan
under sommaren paverkade situationen ombord p& Oresundstagen. Inte heller
nér det galler strackan Malmg-Kodpenhamn &r det uteslutande cyklarna som
skapar trangsel. Framforallt resande till och fran flygplatsen tillsammans med
cyklarna gor att trangsel uppstar vid vissa tider. Nar det galler resor 6ver bron tas
avgift motsvarande kostnaden for barnbiljett (for nérvarade 67,50 kronor) ut for
cykel.

Pa Pagatagen &r upplevelsen att antalet cyklar har 6kat. Antalet inrapporterade
arenden avseende cykel ar hogre 2023 &n 2022, men lagre an 2021. Aven
gallande Pagatagen ar det en del strackor som é&r lite mer utmanande. For
Pagatagen ar det framst strackan mellan Malma, Lund och Helsingborg som
upplevs som problematisk. Pa strackan mellan Ystad och Malmo &r det ocksa
mycket cyklar under sommarmanaderna. De I6sningar som bedoms kunna
paverka situationen &r att forbjuda cyklar pa vissa reserelationer i vissa tider
(pendlingstid for Lund - Malmo - Helsingborg och sommartid for strackan
Malmé - Ystad). Aven méjlighet att boka plats for sin cykel hade hjalpt till att
hantera utmaningen, men ar inte mojlig att genomfora i nartid da det kraver
omfattande utveckling av saval digitala I6sningar som fordon. Forvaltningen
upplever dock inte utmaningarna med cyklar ombord som sa allvarliga att fragan
inte kan hanteras inom ramen for nuvarande regler och bestammelser.

Sammanfattningsvis &r bedomningen att den genomforda forandringen av
villkoren och framforallt den framgangsrika kommunikationen av den, samt
samverkan mellan forvaltningen och trafikoperatorerna gor att ytterligare
atgarder i linje med de av forvaltningen tidigare foreslagna eskaleringsstegen
inte behover vidtas i nulaget. Skanetrafiken stanger dock inte dorren for att géra
forandringar, innebérande forbud mot att medta cykel pa vissa strackor och
under vissa tider om problematiken med cyklar ombord skulle ¢ka till en niva
dar sadana atgarder kan anses som forsvarliga.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Arendet har inga ekonomiska konsekvenser.

Juridisk bedémning
Ingen juridisk bedémning har ansetts nédvéndig.
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Miljokonsekvenser
Arendet har inga miljokonsekvenser.

Samverkan med berdrda fackliga organisationer
Ingen samverkan med fackliga organisationer har bedomts ndédvéndig.

Uppféljning
Lopande uppfoljning och bevakning av fragan kommer att genomforas inom
forvaltningen.

Carina Zachau
ordforande

Maria Nyman
trafikdirektor
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