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Forslag pa andring i regelverket gallande komplexa serviceresor

2. Definitioner
Komplexa serviceresor innebar resor dar kunden bor svartillgangligt eller da kundens vikt kraver
extra hjalpmedel vid forflyttning.

5.1. Vad ar en sjukresa

Resor som inte omfattas

Serviceresa bokas pa av Skanetrafiken anvisat sdtt och genomférs med Skanetrafikens
serviceresefordon. Vid resa som dnskas ske sa snart som mojligt kan vantetiden uppga till maximalt
90 minuter. Vid resa som 6nskas ske langre fram i tiden dn 90 minuter géller ett tidsfonster pa 30
minuter. Det innebar att resenar kan erbjudas hamtningstid for resa inom 30 minuter fore eller efter
onskad tid. | de fall samtliga serviceresefordon redan ar bokade kan avsteg fran den maximala
vantetiden i undantagsfall goras av Skanetrafiken.

Vid bokning av komplexa serviceresor galler specifika regler for forbokningstid och enbart
vardpersonal som har god kinnedom om resenarens behov och halsotillstand samt férutsattningar
for att genomfora en sdker resa tillats boka.

4.6.10 Trappklattring vid resa i rullstol

Trappklattring i yttertrappor till villor utfors under forutsattning att en ansokan for
bostadsanpassning ar beviljad och intill dess att anpassningen dr genomford. Daremot utfors
ingen trappklattring inne i bostad.

5.4.5 Resa i rullstol
En rullstol ar i forsta hand utformad for resenarens individuella behov och inte for att fungera som
sittplats i serviceresefordon. For att rullstolen ska kunna fungera som sittplats maste:

e rullstolen ha fyra markerade fastpunkter for att kunna spannas fast i fordonet
e resendren kunna anvanda trepunktsbalte

e huvudstrombrytaren vara avstangd pa elrullstolar

e rullstolens parkeringsbroms alltid vara tillslagen

e rullstolen vara krocktestad.

Resendren har ansvar for att rullstolen ar lamplig att anvanda som sittplats vid resa i
serviceresefordon. Resendren har inte ratt att sitta kvar i elrullstol med styre under fard da denna typ
av stol inte ger resendren tillrackligt stod och inte ar tillrackligt stabil utifran trafiksakerhet. Resenér
med elrullstol ansvarar sjalv for att kora pa och av fordonet.

Godkand transportrullstol som bokas via bestéallningscentralen kan anvandas som sittplats under resa
under forutsattning att rullstolens viktgrans inte overskrids.



5.4.6. Forflyttning i trappa med hjalp av trappklattrare eller barstol

Forflyttning i trappa kan endast nyttjas pa resenarens folkbokforingsadress och i samband med resa.
Forflyttning i trappa kan aldrig garanteras, trots beviljat tillstand, da det ar foraren som slutligen
avgor om forhallandena medger att uppdraget utfors.

Trappklattrare forutsatter att resenaren sitter i rullstol. Totalvikt av resenar och rullstol vid
trappklattring far vara maximalt 130 kg.

Trappklattring utfors i yttertrappor till flerbostadshus och i trapphus i flerbostadshus till eller fran
hogst fjarde vaningen. Trappklattring i yttertrappor till villor utférs under forutsattning att en
ansokan for bostadsanpassning ar beviljad och intill dess att anpassningen ar genomford.
Daremot utfors ingen trappklattring inne i bostad.

Vid komplexa serviceresor kan resenarer upp till 230 kg forflyttas i trappa med hjalp av barstol, eller
trappstol, om resendren med hjalp kan forflytta sig till barstolen. Barstolen kan dven nyttjas vid
forflyttning 6ver fjarde vaningen.

5.4.8. Liggande transport

Bartransport innebar att resendrer upp till 230 kg kan transporteras pa bar under hela resan. Forare i
serviceresefordon lyfter inte resenar av eller pa bar. Foérare i serviceresefordon avgor alltid om
bartransport ar sdkert att utfora.

5.4.9. Liggande transport for resendr som behdver baras

Vid liggande transport kan baren béaras av tva forare i serviceresefordon till eller fran hogst tredje
vaningen. Barhjalp utfors inte inne i bostad. Den totala vikten pa bar och resenar far vara maximalt
150 kg.

5.6.9. Ersattning vid forsening

Vid forsenad hamtning med 30 minuter eller mer, raknat fran avtalad tid, ska resenédrens egenavgift
nedsattas till noll kronor. Egenavgift ska dven nedsattas till noll kronor vid férsenad lamning med 30
minuter eller mer. For att egenavgift ska nedsattas vid férsenad lamning ska resan vara bokad med
senast-framme-tid. Nedsattning av egenavgift sker inte om férseningen beror pa resenaren.

Vid resa som 6nskas ske sa snart som mojligt kan vantetiden uppga till maximalt 90 minuter. Om
Skanetrafiken inte har majlighet att erbjuda en resa inom 90 minuter har resenaren ratt till
ersattning om resan loses pa annat satt.



