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Sammanfattning

Barn- och ungdomspsykiatrins (bup) viktigaste mal nu och framéver ar att 6ka tillgangligheten, for
att fortsatta erbjuda tillganglig, god och saker vard till alla barn som ar i behov av hjalp kring psykisk
ohdlsa. Bup:s verksamhet vander sig till barn och ungdomar i aldrarna O—till fylida 18 ar, narstaende
och till samverkanspartners. Bup Skane har uppdrag pa férebyggande niva, primar- och specialistniva
samt heldygnsvard.

Projektets syfte ar att utveckla och skapa okad digital tillgdnglighet for barn- och ungdomar, samt
deras narstaende, kring psykisk halsa och ohalsa. Hela bup-Sverige behover fortsatt ha fokus pa att
Oka tillgangligheten, pa alla nivaer; bade primér och specialistniva. Sveriges kommuner och regioner
(SKR) har identifierat nedan tre punkter som avgérande for att klara tillgangligheten till bup i
Sverige:

1. Implementera arbetssatt for stegvis vard
2. Bygga ut primarvardsnivan
3. Skapa effektivare arbetssatt for 6kad produktivitet och digitalisering

Digitala insatser ar en del av stegvis vard, pa bade primar- och specialistniva samt skapar 6kad
tillganglighet och effektivare arbetssatt. | forslaget som i denna rapport bendmns som digital En vig
in, buponline, utokas insatser pa primarvardsniva till alla invanare, inte bara for patienter. Med en
del av de digitala I6sningar som projektet arbetar med skapar vi effektivare och mer
kostnadseffektiva losningar som ger mervarde till invanarna.

Bup har sedan ett par ar arbetat med att utveckla digitala verktyg och tjanster som kan vara del av
tjanster kring kontakt, “hjalp till sjalvhjalp”, utredningar och behandlingar for unga och deras
narstaende. Barnkonventionen och Region Skanes Barnrattspolicy ar viktiga grundprinciper i bup:s
digitala utveckling. Barn har ratt till delaktighet och inflytande i processer som ror deras liv. Detta
innebar malgruppsinvolvering och tjanstedesign vid framtagning och utveckling av utbud och
tjanster. | projektet samarbetar bup Skanes digitala team med ungdomar fran olika kommuner, i
dagslaget; Hoganas, Klippan och Malmé. Tidigare har aven Lunds kommun deltagit. Resultaten fran
genomforda workshoppar och enkater, kommer att redovisas i denna rapport, samt ovrigt arbete
fran digitala utvecklingsteamet.

Bup:s mal med pagaende projekt ar att tillsammans med ungdomar och andra aktorer, ta fram och
erbjuda digitala tjanster som kan bidra till att framja psykisk halsa och forebygga ohélsa samt ta fram
koncept for nya kontaktvagar, som kan upplevas som mer tillgangligt 4n de alternativ som finns idag.
Del av bup Skanes arbete med att barnkonventionen ska omsattas i praktiken, vilket idag inte gors i
tillracklig omfattning inom Region Skane och andra offentliga verksamheter. Bland annat Jens
Orback, ordférande i Radda barnen, belyser detta i artikel december 2021 ”Gang pa gang ser vi bevis
pa bristande kunskap och felaktiga pastdenden om vad barnkonventionen innebéar.” — HD.

Den metodik projektet har anvant sig av ar att arbeta med tjanstedesign, enligt en double diamond
process. Mycket av arbetet har skett tillsammans med aktuell malgrupp, utifran Bris modell
Expertgrupp barn. Detta innebar att ungdomar i projektet innehar en expertisroll i framtagande av
digitala tjanster och utbud. Projektet har haft workshops med ungdomar fran olika hégstadie- och
gymnasieskolor i olika delar av Skane. Fran aktuellt projekt med start hésten 2020 till mars 2022,
kommer det att ha genomférts totalt 21 workshops med 130 ungdomar. Aven skolpersonal fran tex
elevhalsa och medarbetare med mer dvergripande roll kring barn och ungas delaktighet i kommunen
har medverkat vid olika tillfdllen. Det har dven genomforts workshops med vuxna fran
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brukarférening och ideella organisationer som pa olika sitt arbetar med psykisk ohilsa. Aven
anonyma enkater har anvants vid olika tillfallen, for att fa in en stérre mangd data.

Tjanstedesignarbetet har resulterat i bland annat koncept och delvis start av en digital En vdg in,
buponline (tidigare projektnamn Ungdomsportalen). Konceptet beskriver design, innehall och olika
tjanster som denna tjanst ska/skulle kunna erbjuda. En del av I6sningarna har av olika skal inte varit
mojliga att omsatta i praktiken i dagslaget och en del I6sningar har kontinuerligt utvecklats under
aret och en del &r kommande under 2022. Andra resultat har handlat om insikter kring och
utveckling av internetbehandlingar. Andra l6sningar kan inte genomforas med radande beslut om
anvandning av befintliga kommunikativa och tekniska plattformar och kommunikationsstrategier i
regionen. Tjanstedesign och barnkonventionen i praktiken ar fortfarande i ett tidigt stadie i Region
Skane och mer évergripande beslut och tydlighet fér verksamheterna behdéver tas fram, ar en del av
projektets insikter.

Samverkan med flertalet andra aktorer ar bade del av resultat och en ny form av metodik. Regioner
samarbetar med varandra, kommun och region samverkar tillsammans kring unga invanare,
samverkan inom regionen mellan olika férvaltningar med olika expertis, brukarféreningar ar aktiva i
hela processen fran idé till praktik och Innovation Skane satsar pa langsiktigt samarbete i fragan
psykisk (o)halsa. Psykiatrin och bup kan inte ensam ta sig an utmaningen med alltmer viaxande
psykisk ohélsa hos barn och ungdomar i samhallet, nya samverkansarenor vaxer nu fram och olika
aktorer bistar varandra. Projektet genomfors darfor som en del av Region Skanes atagande i
nationellt arbete via SKR Kraftsamling psykisk halsa fér att uppna projektets mal. Aven samverkan
och kraftsamling inom Region Skanes olika forvaltningar bedéms vara en
nyckelfaktor.https://skr.se/halsasjukvard/psykiskhalsa/kraftsamlingpsykiskhalsa.28676.html,

Resultaten ar fler och pa manga olika systemnivaer som inte totalt kan sammanfattas har i denna
rapport! P4 manga satt start pa en langre resa, framtidens halso- och sjukvard.
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1. Bakgrund

Utvecklingen mot framtidens halsosystem med fokus att framja och forbygga den psykiska halsan
hos barn och ungdomar ar ett prioriterat omrade av bup Skane. Férebyggande insatser for psykisk
hélsa och behandlande insatser vid psykisk ohélsa ska utga fran patientens och narstaendes behov
dar samverkanspartners har en viktig roll. Bup Skane har idag som storsta utmaning att 6ka
tillgangligheten. Digitalisering &r en av férutsattningarna for att halso- och sjukvarden ska klara sina
uppdrag och for att skapa moderna erbjudande till invanarna. Att tillampa Barnkonventionen och
Region Skanes Barnrattspolicy i praktiken ar viktiga grundprinciper i den digitala utvecklingen. Det
innebar att invanaren och de malgrupper som verksamheten vander sig till 4r aktiva deltagare och
har en expertisroll i framtagande av digitala tjanster och utbud. For att lyckas med uppdraget med
Okad tillganglighet och en kofri vard vill bup Skane vara del av arbetet med att bygga framtidens
hélsosystem genom att anvanda befintlig digital infrastruktur pa nya satt men dven genom att
utveckla ny digital infrastruktur.

Bup:s malgrupp ar sarskilt lampad for digitala tjanster och vard da medborgare fodda 1997 eller
senare raknas som “digitalt infédda”. Digitala forebyggande insatser och vard starker patientens
autonomi, ger moijlighet till egenvard pa hog niva samt ar kostnadseffektivt. Att paborja ett mer
riktat och effektivt arbete med innovationsinsatser bidrar till ett stort steg mot malbilden for 6kad
tillganglighet och digitalt forst.

Samverkan och kraftsamling inom Region Skanes olika férvaltningar bedoms vara en nyckelfaktor.
Verksamheten och hela Region Skane behover fortsdtta med att vara delaktiga i den viktiga
utveckling av ett samhalle som ger forutsattningar for en god psykisk halsa. For att mota
utmaningarna inom psykisk halsa, tog SKR (Sveriges kommuner och regioner) for ca tva ar sedan
initiativ till Kraftsamlingen som bup Skane ar del av.

Kraftsamling SKR for psykisk hélsa arbetar inom tre arbetsomraden:

1. Ett mer hdlsoframjande samhalle och levnadsatt.
2. Individer rustade for att na sin fulla potential och vdlmaende.
3. Hallbara stéd till de som behdver.

https://skr.se/halsasjukvard/psykiskhalsa/kraftsamlingpsykiskhalsa.28676.html

Projektet bup Digitala utvecklingsteam 2020-2021 ar en fortsattning pa det tidigare initiativet HIDI
(Halsoframjande digitala insatser for digitalt infodda). Med HIDI https://sites.google.com/view/hi-
di/startsida och konceptet Coze — Den digitala foljeslagaren https://youtu.be/33bwilggX4gc
arbetade bup tillsammans med flera aktérer med ungdomar i expertgrupper for att utreda behov.
Arbetet med fokusgrupper fortsatter i digitala teamet och tillsammans med resultat fran HIDI, Bris,
HurMarDu.nu (region Varmlands digitala kontakttjanst for Forsta Linjen) med flera arbetar vi mot
att, pa férebyggande niva, skapa digital tillganglighet. Innovations- och utvecklingsarbetet fokuserar
pa de luckor som existerar.
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2. Projektets syfte och mal
Har nedan beskrivs det arbete som Digitala utvecklingsteamet genomfért i projektet bup Digitala
utvecklingsteam 2020-2021 som medel beviljades for.

Syfte: Projektets syfte var att utveckla och skapa okad digital tillgdnglighet* for barn- och ungdomar
samt deras narstaende, med psykisk halsa och ohélsa. For att arbeta med detta syfte startade bup
tillsammans med Innovation Skane ett Digitalt utvecklingsteam (DT).

*Begreppsbeskrivning digital tillganglighet ar:

a) Digitala erbjudanden med enkla och snabba kontaktvagar, fran tydlig kvalitéstamplad aktor
Region Skane/bup Skane. Erbjuda en tydlig “orienteringskarta” fér malgruppen unga for att
visa digitala erbjudande och for att kunna ta del av digitala erbjudanden och tjanster

b) Malgruppsanpassat innehall och format utifran individens forutsattningar fér mottagande,
med arbetsmodell tjanstedesign.

Mal: Projektet skulle leverera ett kvalitetssidkrat och malgrupps testat forslag till beslutsunderlag
med rekommendationer for vidare utvecklingsinsatser.

- Klart. Projektets ambition var att forslagen tydligt skulle docka in i pagaende utredning om Psykisk
hélsa barn och unga, utredning av forutsattningar for en samlad ingang for barn och unga som soker
till halso- och sjukvarden for psykisk ohélsa, (Lars Almrot) samt i bup Skanes handlingsplan for digital
omstallning och kofri vard genom att uppna stéllda mal.

Region Skane har en pagaende utredning som ar pa remissrunda fran HSN (Halso- och
sjukvardsnamnden); Psykisk halsa barn och unga, utredning av forutsattningar fér en samlad ingang
for barn och unga som soker till hdlso- och sjukvarden for psykisk ohalsa, Lars Almrot april 2021. |
utredningen féreslas bl.a. att etablera en digital En vag in (tidigare arbetsnamnet Ungdomsportalen,
nu buponline). Beslut kring férslagen i utredningen vantas sommaren 2022.

Utdrag ur utredningens forslag, som innefattar aven andra delar:

“Baserat pa utredningens uppdrag att utreda férutsattningarna for en samlad ingang for barn
och unga som soker till hdlso- och sjukvarden for psykisk ohalsa, foreslas féljande:

- Etablera En digital vdg in for psykisk ohalsa for Skanes barn och ungdomar upp till

och med 22 ar.

- Ungdomsportalen utvecklas i kombination med bup:s chat, UM Online, Umo.se,

1177.se och eventuellt andra relevanta webbaserade tjanster for att skapa denna

digitala En vdg in.

- Efterhor kommunernas intresse av att vara delaktiga i skapandet av en digital vag in

for psykisk ohalsa for barn och unga....... “(Lars Almrot 2021)

Ytterligare mal som formulerades inledningsvis i projektet:

a) Genomfoért minst 8 stycken malgruppstraffar, varav 3 under ht 2020.
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- Klart. Projektet nadde satta mal med stor marginal; totalt har projektet genomfért 17 workshops
med ungdomar under 2020-2021. Ungdomarna ar fran hégstadie- och gymnasieskolor i olika delar
av Skane. Utover detta har sex workshops med vuxna fran brukarférening och ideell organisation
genomforts. For att kunna genomfora detta storre antal workshops samt ga in i produktionsfas
ansOktes om ytterligare medel fran koncernkontoret kring kommunal och regional samverkan, vilket
beviljades.

b) Paborjat/avslutat/identifierat/aktiverat andra akt6rers program for bup Skanes
barn/ungdomar genom digital utveckling av varderbjudanden/tjanster, tex internetbaserade
program for psykoedukation och internetbehandling.

- Klart under projektets gang samverkar bup Skane med bl.a. bup Stockholm och bup Gavleborg samt
har infért gemensamma internetbehandlingar. Bup Skane har dven tagit fram egna
internetbehandlingar.

c) Utveckla en forsta konceptualisering for digital vardstruktur dar flertalet nivaer inbegrips;
géllande forebyggande insatser, digitala kontaktvagar till varden, digitala erbjudanden inom
varden pa primar- och specialistniva. Barn och ungas behov och 6nskemal om erbjudanden
ska beskrivas och jamforas med dagens utbud, resultera i gapanalys och forslag for Region
Skane att vidareutveckla.

- Klart och vidare arbete pagar.

d) Informationsspridning av ovan kunskap till samtliga verksamheter och aktérer, inom Region
Skane, som bor vara involverade i framtida arbete.

- Klart och sker kontinuerligt

e) Projektet samarbetar under hela projektet i enlighet med Kraftsamling Psykisk halsa, SKR,
med flertalet aktorer inom regionen, andra regioner, kommuner, ideella aktoérer,
brukarorganisationer m.fl. Projektets insikter och kunskapssammanstallningar kommer att
vara tillgangligt via bl.a. SKR Kraftsamlingen genom olika nationella delarenors arbete dar
projektet sammankallar nationellt och regionalt.

- Klart och sker kontinuerligt

Se tabell under kapitel 5. Genomférda aktiviteter for detaljerad beskrivning av genomférda
projektaktiviteter, med koppling till projektmal.

1.1. Slutsats och reflektion kring mal
Projektet var delvis ett IT-projekt for att ta fram UX-prototyp fér buponline (tidigare kallad
Ungdomsportalen) och i forstudie beskriva tekniska och kommunikativa forutsattningar som finns
och kravdes for att uppna de resultat som hade identifierats genom gap-analys. Forstudien fran IT
beskrev att nuvarande teknisk och kommunikativ plattform ej tillrackligt skulle kunna anpassas och
tillhandahalla kraven som projektet hade identifierat. Darfor rekommenderade férstudien en ny
plattform som skulle tas fram med egna IT resurser i Region Skane, som tekniskt och kommunikativt
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tydligt skulle vara sammanlankat med befintliga Region Skane plattformar. Koncernkommunikation
meddelade att detta ej var aktuellt utifran beddmning att befintliga plattformar skulle kunna
leverera enligt kraven i projektet. Hosten 2021 anslot kommunikator fran koncernkommunikation
for att paborja fas | av produktion. Projektet ansokte och beviljades ytterligare medel for regional
och kommunal samverkan. Dessa medel maéjliggjorde att ytterligare kommunikator anstalldes, med
kompetens kring kommunikation riktad om psykisk halsa och for malgruppen unga. Projektet ar nu i
gang med att utveckla befintlig webb, utifrdn buponline-konceptet Bup - for dig under 18 ar -
Psykiatri Skane (skane.se). | en stor organisation, med i grunden en annan kommunikationsstrategi,
och dar varje férandring/forbattring maste godkdnnas regionalt samt konkurrera med flertalet andra
behov, kan projektledare inom bup samt ISAB dra slutsatsen att konceptet i sin helhet inte kommer
att kunna genomféras pa befintliga digitala plattformar. Om Region Skdne 6nskar detta behovs
regionalt beslut och sarskilt tillsatta resurser med ratt kompetens. Samt beslut om att
kommunikation ska vara anpassat utifran de krav som ar enligt Barnkonventionen.

3. Process/Metod

Projektet har bestatt av tva faser; konceptualiseringsfas samt produktionsfas. En inledande
konceptualiseringsfas, forstudie, syftade till att utforska och analysera malgruppens behov kopplat
till projektets fragestallningar, samt inventera befintliga digitala erbjudanden, genom
kunskapsinsamling och omvarldskartlaggning. Med GAP-analys, utifran forstudien, kunde projektet
forsta behoven som behdver bemotas. Detta genererade en konceptbeskrivning av en uppsattning
digitala tjanster, som tillsammans kan uppfylla de behov och luckor som projektet identifierat. Det
skapades UX-skisser pa detta koncept och tillsammans med malgruppen skapades dven design och
funktion utifran ungdomarnas preferenser. Genom projekttiden har kommuner blivit involverade i
arbetet, se figur 1 fasbeskrivning nedan for fortydligande vilka faser de olika kommunerna varit
involverade i.

Fasbeskrivning digitala utvecklingsteamet

1
Projektfaser Konceptualiseringsfas | Produktionsfas

i GAP Anal GAP Anal
Projekt- ! Prototyputveckling och testning
aktiviteter fas 1 fas2 . !

Involverade
kommuner

Hoégands kommun

Klippan kommun

Malmo stad

Figur 1 Fasbeskrivning

Genom tester, workshops tillsammans med malgruppen, av konceptet i den férsta fasen skapades
en forstaelse for, och avgransning av, olika tjanster som tillsammans blir ett helhetskoncept. For att
tekniskt kunna beskriva dessa olika tjanster delades de in i moduler. Darefter har respektive modul
genomgatt fortsatt utvecklingsarbete genom att skapa, testa och beskriva funktioner och design.
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Inledningsvis kommer nagon av konceptets moduler lanseras for malgruppen och bli de forsta
stegen mot buponline — digital En vag in.

| produktionsfasen utvecklades de digitala tjanster som projektet fatt férutsattningar att producera.
Med hjalp av prototyper, samutveckling och flertalet tester tillsammans med ungdomar har
resultatet fran konceptualiseringen genererat pagaende produktion av buponline — digital en vag in.
Buponline ar en webbtjanst for barn, ungdomar och deras narstaende att dels soka kontakt med bup
digitalt, men framférallt att fa rad och sjalvhjalp pa framjande och forebyggande niva (las mer om
buponline under 4.3 Konceptualisering och produktion av buponline). Buponline realiseras nu i
praktiken med nagon av de totala uppséattningar moduler som konceptualiseringsfasen arbetade
fram (som da hade det samlade arbetsnamnet Ungdomsportalen). Ovriga moduler har tillsvidare
pausats och inte gatt vidare in i produktionsfasen. Hur buponline skulle kunna se ut och fungera har
ungdomarna fatt visa, testa och beskriva for att generera ett komplett forslag/beskrivning for
produktion.

7‘ Utforska Analysera 7‘7 Idégenerera Prototypa ,',,,,

Start Insikter Designfarslag

Forsta Skapa

Figur 2 Double diamond

Under bade konceptualiseringsfasen och produktionsfasen anviandes metodiken double diamond, se
figur 2 Double diamond ovan. Metodiken gar ut pa att arbetet inleds med att skapa sig en forstaelse
for behovet och problemet som ska I6sas. Genom att borja brett i ett utforskande och nyfiket
mindset utan en bestamd bild av resultatet kan de verkliga behoven identifieras som sedan
analyseras och avgransas. Med insikterna paborjas nasta fas som gar ut pa att skapa
|6sningsforslaget; idégenerering och skapande av prototyp for att avslutningsvis kunna presentera
ett slutgiltigt forslag till produkt. Utvecklingsmetodiken har varit en agil process bestaende av
stegen; forsta, utveckla, testa och forbattra, se figur 3 Agil metod nedan.

Agile Methodology

Launch Launch

Figur 3 Agil metodik

Hela projektgruppen har genomgatt utbildning tillsammans med projektets samverkanspartners
(Barn- och ungdomshabilitering, medarbetare i aktuella kommuner, kommunikator, IT medarbetare
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aktiva i projektet inom RS, Innovation Skane, NSPH brukarforening) i Bris metod Expertgrupp barn,
vars metodik har anvants i projektets workshops med ungdomar (Se metodiken beskriven i Figur 4
Bris expertgrupp barn nedan). Utbildningen utgar fran barnkonventionen.

BARNS
INFLYTANDE
AR EN PROCESS

Figur 4 Bris expertgrupp barn

Under 2020-2021 har projektet genomfort 17 workshops med ungdomar och under projektets
planering (tom mars 2022) kommer totalt 21 workshops ha genomforts, digitalt och fysiskt.
Ungdomarna ar fran hégstadie- och gymnasieskolor i olika delar av Skane. Workshoparna har
innefattat 29,5 timmar under 2020-2021 och totalt 35,5 timmar i mars 2022. Hittills har 92
ungdomar deltagit vid fysiska och digitala workshops under 2020-2021, vilket berdknas vara ca 130
barn i mars 2022. Vid workshops med barn har dven skolpersonal fran tex elevhilsa medverkat men
aven medarbetare med mer 6vergripande roll kring barn och ungas delaktighet i kommunen.

Totalt under projektets planering (tom mars 2022) har dven sex workshops med 12 vuxna under 12
timmar genomférts med deltagare fran brukarférening och ideell organisation. De vuxna har pa olika
satt egen erfarenhet och/eller kunskap kring psykisk ohélsa, eller som narstaende eller av att méta
ungdomar digitalt kring psykisk (o)hélsa. Projektet arbetar utifran Expertgrupp barn, BRIS modell,
tillsammans med barn och unga, inte enbart fér barn och unga.

Anonyma enkéter har ocksa varit del av malgruppsarbetet, vilket har inkluderat att ungdomar har
fatt svara pa tva anonyma enkater. Totalt har 225 ungdomar svarat. En anonym enkat var till vuxna
med 46 inkomna svar. Vuxna som besvarade enkaten arbetar inom skola, kommun och
verksamheter vid Region Skane som arbetar med fragor kopplat till barn och ungas psykiska halsa.

Digitala workshops har genomférts under varen 2021, utifran radande covid restriktioner. Ungdomar
fick i storgrupp gemensam information om projektet och en forférstaelse till kommande Gvningar.
Sedan arbetade ungdomarna med medarbetare i digitala teamet i mindre grupper som fick
genomfora évningar i Miro (en digital samarbetsplattform/digital whiteboard), prova digitala
tjdnster i testmiljoer och dven fora diskussioner i digitala grupprum.

Fysiska workshops kunde genomféras under hésten 21. Dessa genomfordes med varierat upplagg
av muntliga évningar/diskussioner/dialoger/nedskrivna kommentarer och input. Deltagarna fick
testa forslag pa olika l6sningar i digital testmiljo, utifran prototyper.

Region Skane
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Alla lardomar, kunskaper och insikter som genererats fran malgruppen via workshops och enkater ar
inte endast resultat for projektet Digitala utvecklingsteamet och aktiviteterna inom det, utan
anvands inom hela bup verksamhet for utvecklings- och forbattringsarbeten. Projektet delar dven
med sig av dessa kunskaper till de samverkanspartners projektgruppen arbetar med, samt nationellt
till andra regioner och aktorer via bl.a. SKR Kraftsamlingen, 1as mer under 4.5 Samverkan och
framtida samverkans “avtal”.

4. Resultat/leverans
Har redovisas projektresultaten kopplat till projektmalen., for mer detaljerad beskrivning av
aktiviteter kopplat till projektresultat se 5. Genomférda aktiviteter.

4.1 Internetbehandlingar

Deltagare i workshops har fatt testa digitala tjanster i testmiljoer, och pa sa satt uppleva tjansterna
“sa nara slutprodukt” som majligt. Det har varit bl.a. utveckling av internetbehandling vid
somnproblematik och depression, som tas fram av bup Skane. Utover detta har deltagarna dven fatt
lamna asikter pa ny en process och ett antal skattningsformuldr som kommer skickas ut till
ungdomar infor nybesdk pa mottagning, i det digitala verktyget Blaappen.

Medarbetarna i digitala utvecklingsteamet ar utdver innovationsarbetet ansvariga for och
medverkar i utveckling av flertalet olika digitala insatser som s.k. steg l-insatser, psykoedukation,
enligt standardiserade vardprocesser och internetbehandlingar.

4.2 Teoretisk modell (pyramiden) Vardstruktur

Grunden i projektet har varit att skapa en tjansteforflyttning fran sjukdom till att forstarka halsa. Alla
manniskor kan periodvis i livet ha riskfaktorer for och uppleva symtom pa psykisk ohélsa. Detta utan
att nédvandigtvis vara i behov av kontakt med varden. Projektet undersoker vilka nya digitala
erbjudanden och tjanster pa en framjande och forebyggande niva som kan bidra till att skapa battra
psykisk halsa pa invanarniva - och inte enbart pa patientniva. Samt tjanster som kan anvandas vid
lindriga symtom for egenvard. Pa sa satt kan tillgédnglighet 6ka for invanaren av insatser,
belastningen pa varden minska samtidigt som den psykiska folkhalsan kan 6ka. Pa patientniva
utvecklas digitala internetbehandlingar inom flertalet omraden for att tillgdngliggdra vard pa ett nytt
satt. Det gemensamma ar att bup:s malgrupp, som ar digitalt infédda, 4r mottagliga fér denna typ av
utbud kring insatser. Malgruppen unga efterfragar dven anonyma och nya satt att soka och fa hjalp.
bup i Skane har uppdrag pa primarvardsniva, specialistniva och heldygnsniva. Figuren nedan
(pyramid) visar pa hur viktig samverkan mellan aktorer ar, dar unga individer i samhallet figurerar i
flera sammanhang samtidigt och dar olika akt6rer kan finns med utbud kring psykisk halsa och
ohdlsa.

Region Skane
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Figur 5 Pyramiden, teoretisk modell

Grunden i modellen (pyramiden) ovan figur 5 Pyramiden, teoretisk modell ar nivan halsoframjande
aktiviteter (det man gor for att fortsatt ma bra). Har har hemmet, skola och foreningsliv en stor roll.
Dérefter ar nivan dar individen har nagon form av riskfaktor och upplevd forsamra psykisk halsa som
gor att denne soker sig till ett nytt agerande i férhoppning att ma battre. Internet &r fullt med bade
evidensbaserade och icke evidensbaserade fakta, tips och rad men det ar ofta anpassat fér vuxna
och/eller ur ett foraldraperspektiv. Eller sa finns dmnet psykisk ohélsa i ett ssmmanhang som kan
forstarka symtom; grupper som tipsar varandra kring olika sjalvskadande metoder etc. | nagra fall
finns informationen anpassad for unga men kan 6verskuggas av andra @mnen, t.ex. ett budskap och
innehall kring sexuell hilsa, vilket inte alla unga tanker ar inom ramen for det de soker kring, om de
exempelvis har angestproblematik. Detta kan 6ka risken att den unge individen inte kan fa adekvat
hjalp. Kontakt med varden kan i denna modell dven betyda kontakt med elevhilsa,
ungdomsmottagning, ideella aktérer, vardcentral eller liknande. | de 6versta nivaerna i denna
pyramid ar bup:s olika vardnivaer och behandlingsutbud utgangspunkten. Dessa behover vara
anpassade och tillgéngliga for unga, med syfte att manga ganger vara en radfragande part men dven
for enkel tidsbokning vid behov.

4.3 Konceptualisering och produktion buponline, digital En vag in (digital vardstruktur -
omvandla pyramidmodell ovan till digitala tjanster)

Buponline, digital En vag in, dr ett komplement till dagens webbutbud samt dagens En vdg in. Dagens
En vag in, erbjuder rad, stdd, triage och tidsbokning per telefon, vardagar kl. 8-16.30. Buponline kan
vara tillgangligt dygnet runt arets alla dagar med utbud kring fakta, sjalvhjalp samt olika
kontaktvagar. Buponline ska mojliggéra samverkan mellan olika aktorer och vara informativ kring
vilket utbud som finns hos olika aktérer inom Region Skane, olika andra huvudman och olika aktérer
med uppdrag och erbjudande till malgruppen. Darmed kan det skapas nya samverkansstrukturer
samt att buponline kan vara som en virtuell guide for invanaren. Projektet har tagit fram en UX-
prototyp (forst kallad Ungdomsportal numera buponline) och dar ska det finnas sjalvhjalp i ett nytt
digitalt format, som tagits fram tillsammans med malgrupper unga och narstaende, skolpersonal
fran olika kommuner, Innovation Skane, IT Region Skane, Koncernkommunikation, Ideella
organisationer, RISE, LTH (Lunds tekniska hdgskola), NSPH Skane (Nationell Samverkan for psykisk
hélsa, brukarorganisation), BRIS, Unga Lukas m.fl. Bup:s vision ar att tillsammans med andra aktérer,
som erbjuder digitala tjanster for psykisk (o)halsa, skapa de basta forutsattningar for att tidigt kunna
erbjuda férebyggande insatser digitalt. Insatser ska ges utan att invanaren behover vara patient och
vid behov av mer kontakt och patientkontakt ska detta kunna erbjudas utifran invanarnas och
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13

specifikt ungas behov, dnskemal och villkor. Tester, utveckling och produktion av denna digitala
tjanst har tagits fram under projektets produktionsfas. Se tidig prototyp i figur 6 Buponline nedan,
denna ar under kontinuerlig utveckling.

Bup - for dig under 18 ar

Nar du mér daligt hjalper barn- och ungdomspsykiatrin dig och dina narmaste med radgivning

utredning och behand!

ng.
J’-‘" Rad till dig som mar dalige
G ( }'Z’/; En del saker kan du gora s}
$ g™/
X X5 ) !

s

Nér nigon annan mar
dalige

Kontakta bup )| vad kan jag f& hjalp med?

Figur 6 Buponline

4.4 Gapanalys och digital kartlaggning

Gap-analysen har genomforts i tva faser, dar syftet i fas 1 (nov-dec 2020) dels var att géra en
sammanstallning av det befintliga digitala utbudet som finns idag, dels att samla in information om
vad ungdomar och narstaende tycker om delar av det digitala utbud som finns idag, vad de saknar
och 6nskar fortsattningsvis samt vad som ar viktigt nar man behover ta kontakt med varden.

Fas 1 gapanalys

| fas 1 har tillvagagangssattet varit att googla, leta i sociala medier (Facebook, Instagram, Snapchat,
Twitter), pa Youtube samt fraga kollegor och bekanta. | denna del har aktérerna kategoriserats
utifran om de (1) har en webbplats och/eller sociala medier med information om sitt omrdde (t.ex.
Attention, Youmo, Psykologiguiden Ung), (2) har hemsida/sociala medier med information om
kontaktvdgar som chattar, telefon, mejl (t.ex. En Vag In Skane, Hurmardu.nu Varmland), eller om de
(3) har webbplats/sociala medier med bade information och kontaktvagar (t.ex. 1177, UMO, Bris).

Sammanfattning fas 1
Forsta delen av kunskapsinsamlingen kan sammanfattas i foljande punkter:

e Flera aktorers hemsidor vander sig till ungdomar (13-26 ar) medan endast ett fatal aktoérer
vander sig till dldersgruppen 7-12 ar. Nagra aktorer vander sig till narstaende.

e Det digitala stodet finns utspritt pa olika webbplatser, i sociala medier, poddar, appar samt
kontakt via chatt och mejl.

e Den digitala informationen erbjuds i flera format, till exempel text, film, berattelse, bild och
fragor & svar.

e Bland de aktorer som erbjuder kontakt ar det oftast volontdrer med varierande erfarenhet
och utbildning som svarar. Endast nagra fa aktorer har vardpersonal som svarar.

o Flera aktorer erbjuder mojlighet till anonymitet vid kontakt.

e Flera aktorer erbjuder information och/eller kontakt inom flertalet vanligt forekommande
psykiatriska problemomraden medan andra erbjuder information och/eller kontakt inom
specifika problemomraden.

Region Skane
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Fas 2 gapanalys

| fas 2 (jan-feb 2021) har ungdomar och narstaende fatt tagit del av, och Iamna synpunkter pa en
prototyp av digital tjanst framtagen utifran de 6nskemal som kommit fram i fas 1. Workshops i
denna fas genomfordes med deltagare fran Hoganas kommun och NSPH dar fragan var vad
deltagarna upplevde kring utbudet av digitala tjanster som finns idag, hur de 6nskade att tjanster ska
var utformade utifran behov av fakta, rad och stéd kring vad man som individ kan goéras sjalv vid
daligt maende, samt vad som ar viktigt i kontakt med varden. Workshoppen med Unga Lukas
genomférdes med personal och volontéarer fran organisationen med syfte att samla in kunskap fran
personal som arbetar digitalt med ungdomar med psykisk halsa/ohélsa och vad personalen har for
erfarenhet av ungdomarnas perspektiv i den digitala miljon.

Sammanfattning fas 2

Resultatet av de forsta workshopparna med Hoganas kommun och NSPH kan sammanfattas i
foljande punkter géllande behov och 6nskemal kring hur digitalt utbud maste utformas for att
anvandas.

Digitalt utbud ska vara:

e Lattillgangligt, lattlast och lattnavigerat, garna snabbfakta

e Evidensbaserad och korrekt information

e Tydlig och riktad landningssida

e Tydlig avsdndare

e Inte bara lankas vidare till andra sidor/tjdnster med ny startsida och pa nytt séka

o Tydlig kontaktinformation

e Sokfunktion/filter/delas in i teman

e Det ar viktigt med igenkanning for ungdomar (exempelvis i form av fragor & svar eller
berattelser)

e Fakta/rad om vad personen kan gora sjalv for att ma battre

Kontakt med varden ska vara:

e Det ska ga snabbt att fa kontakt med personal

e Den som svarar ska ge evidensbaserad information och realistiska rad

e Den sokande ska bli tagen pa allvar, lyssnad pa och forstadd samt att problemen ej
forminskas (ett seriost bemotande)

e Det ska finnas mdjlighet att ta kontakt med fysisk person

o Det ar viktigt att det framgar ndr narstaende ska ta kontakt med varden

e Det ska ga att ta kontakt pa olika satt, ex. telefon, chatt

e Den sokande sjdlv ska kunna valja motesform

e Det ska finnas mdjlighet till anonymitet vid forsta kontakt

e Fordelar med anonym chatt enligt professionen: kontakt pa ungdomars villkor, ger dem
egenmakt, kan testa hur det kdnns att prata med nagon, trygghet, det digitala formatet 6kar
tillgangligheten, man nar en annan grupp som kanske inte skulle tagit fysisk kontakt, kan
soka nar det passar, ett format som uppskattas av ungdomar, effektivt (gar mer direkt pa
problemet, hoppar 6ver fortroendeskapandet)

e Risker med anonym chatt enligt professionen: kan inte vara sdker pa vem man chattar med,
finns begransningar for hur mycket hjalp man kan erbjuda
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Analys; Resultat GAP
Under arbetet har flera tydliga luckor identifierats baserat pa vad som finns och vad som 6nskas:

Utbudet av digitala tjanster skiljer sig en hel del utifran olika aldersgrupper dar utbudet av
det som riktar sig till den yngre aldersgruppen, 6-12 ar, ar klart underrepresenterat med
endast nagra fa aktérer medan antalet aktdrer som riktar sig till malgruppen
ungdomar/unga vuxna ar betydligt storre. Dagens barn och ungdomar brukar betraktas som
digitalt infédda, de vaxer upp i en tid da digitalisering &r en visentlig del av samhillet. Aven
aldersgruppen 6—12 ar ar alltsa vana att anvanda sig av och séka information pa natet varfor
deras behov av denna typ av information och tjanster skulle behdva utredas ytterligare.
Utbudet av information och digitala tjanster som i sitt innehall vander sig till de som &r
narstaende till ndgon med psykisk ohélsa riktar sig ndstan uteslutande till vuxna narstaende.
Men da det finns manga barn och ungdomar som ocksa befinner sig i situationen att vara
narstaende till kanske ett syskon, kamrat eller foradlder och som behdéver fakta, stéd etc. ser
vi en lucka och ett behov som behover fyllas.

Ungdomar soker garna information sjdlva och ar positiva till digitalt stod, framfor allt i ett
inledande skede, och att det till och med kan kdnnas som ett for stort steg att boka tid for
samtal. Men vid kontakt vill ungdomarna ha mojlighet att gora det i olika format, bade
anonymt och identifierat vid behov. Har ser vi att halso- och sjukvarden skulle kunna bredda
sitt utbud av mojliga kontaktvagar for att underlatta for barn och ungdomar att ta kontakt
och fa kvalitetssakrad stod och hjalp. En annan lucka som identifierats och som relaterar till
detta ar att informationen om det ungdomarna soker efter finns pa ett stalle medan
mojligheten till kontakt finns hos nagon annan vilket férsvarar fér den som soker
information och stod och gor det svart att hitta.

Som tidigare konstaterats sa finns det mycket information om psykisk ohélsa pa nitet men
ungdomarna efterfragar mer rad om vad de sjélva kan gora, inte enbart information om
problemet. Det finns flera aktérer som har information kring problemomraden men som
endast erbjuder rad och stod via kontakt. Det framkommer att ungdomar gérna far rad och
stod digitalt innan kontakt, har ser vi saledes en tydlig lucka.

Ungdomarna efterfragar daven rad och stoéd i en igenkdnnande form dar de kan ldsa om
andras erfarenheter, rad och tips. ldag anvander ungdomar i stor utstrackning sociala
medier for att hitta denna typ av igenkanning fran andra. Samtidigt 4r ungdomarna
medvetna om att det inte alltid bra och kvalitetssdkrade rad som sprids pa sociala medier.
Trots denna medvetenhet om riskerna géllande de rad som de kan métas av pa dessa forum
anvands sociala medier nar unga letar efter fakta och rad. Ungdomarna efterfragar att
aktérer som de faktiskt litar pa, som halso- och sjukvarden, ar mer synliga pa sociala medier
och pa olika satt erbjuder mer information med igenkanning t.ex i form av andras
berattelser. Darfor bor varden arbeta med en strategi for hur malgruppen kan métas upp pa
nya arenor som sociala medier, och pa sa satt lyckas hjalpa dem i ett tidigt skede.

Vi bedémer ocksa utifran denna kartlaggning och de workshoppar vi gjort att det idag laggs
mycket ansvar pa invanaren, oavsett malgrupp, att veta vad for diagnos/problematik man
ska so6ka information om och hjalp kring samt vilken vardniva. Men det ar inte alltid
invanaren vet vad det ar de behdver fakta, rad och kontakt kring. Detsamma géller att det ar
svart for den enskilde att veta ndr man ska ta kontakt och vem man ska kontakta. Har ser vi
ett behov av mer vagledning till invanarna i alla dessa delar. Samlad ingang for fragor kring
psykisk (o)halsa oavsett symtom och vardniva.

Bade ungdomar och néarstaende 6nskar att information, fakta, rad och mojlighet till kontakt
ska vara mer samlat for att uppna kontinuitet, tydlighet och trygghet.
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4.5 Samverkan

| detta projekt samarbetar bup Skane med ungdomar och skolpersonal fran olika kommuner,
Innovation Skane, IT Region Skane, Koncernkommunikation, Ideella organisationer, RISE, LTH (Lunds
tekniska hogskola), NSPH Skane (Nationell Samverkan for psykisk halsa, brukarorganisation), BRIS,
Unga Lukas m.fl. Projektet ar en del av bup:s engagemang i SKR Kraftsamling psykisk hélsa. Vidare
och fortsatt samarbete planeras for och undersdks kontinuerligt.

4.6 Tidplan

Projektet har foljt tidsplan. Utifran ytterligare medel fran forvaltning Psykiatri, habilitering och
hjalpmedel samt Region Skane koncernkontoret i regional-kommunal samverkan sa forlangdes
projekttiden med majlighet till ytterligare resurser i tre manader utifran forsta tidsplanen.
Projektslut med Innovation Skane sker i mars 2022. Bup kommer att fortsitta arbete med digitalt
utvecklingsteam i ordinarie budget, men ingen budget avsatt for vidare arbete med digital En vag in-
buponline i storre skala.

Region Skane
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Kategori

Aktivitet

Beskrivning

Malgrupps-
involvering

Fysiska och digitala
workshops med
barn/ungdomar och
vuxna.

Digitala enkater

Under 2020-2021 har projektet genomfért 17 workshops med ungdomar och under
projektets planering (tom mars 2022) kommer totalt 21 workshops ha genomforts,
digitalt och fysiskt. Ungdomarna ar fran hogstadie- och gymnasieskolor i olika delar
av Skane. Workshoparna har innefattat 29,5 timmar under 20202021 och totalt
35,5 timmar i mars 2022. Hittills har 92 ungdomar deltagit vid fysiska och digitala
workshops under 2020-2021, vilket berdknas vara ca 130 barn i mars 2022.

Under vérterminen 2022 planeras tre avslutande workshops med ungdomar fran
olika delar av Skane. D& ska sluttester av helheten pa det kompletta fas 1 bupnline
testas. Projektgruppen kommer &ven utvérdera sin metodik med ungdomarna som
varit med genom hela processen i syfte att forbattra, utveckla och ta lardomar i
arbetet tillsammans med malgruppen.

Totalt har fem workshops genomforts med vuxna fran brukarférening och ideell
organisation, med vuxna som méter ungdomar digitalt kring psykisk (o)hélsa. Vid
projektets avslut kommer sex workshops att ha genomforts. Totalt har workshops
med vuxna innefattat tio timmar 2020-2021 och totalt 12 timmar nér projektet
avslutas mars 2021. Totalt har 12 vuxna deltagit.

Anonyma enkter har varit del av malgruppsarbetet, vilket har inkluderat att barn
har fatt svara pa tva anonyma enkater. Totalt har 225 barn och unga svarat. En
anonym enkat var till vuxna med 46 inkomna svar. Vuxna som besvarade enkéten
arbetar inom skola, kommun och verksamheter vid Region Skéne som arbetar med
fragor kopplat till barn och ungas psykiska hélsa.

Internet-
behandlingar

Sova Barn - for
anhdériga med barn
6-12 ar

Sova ungdom 13-18
ar

Skills
anhdrigutbildning

Digital anhdrigutbildning till narstdende med barn med sémn problematik. Barn 6-
12 ar.

Finns fardig i SOB. Ansvarig medarbetare vid DT tar d&ven fram manualer, haller
utbildningar, stddjer implementering. Programmet kommer from vt 2021 aven
erbjudas till andra regioner och barnhabiliteringen i Skdne kommer att starta upp
behandlingen.

Byggs av medarbetare i DT tillsammans med Regionens Produktionskontor i SOB.
Implementering och utbildning SOVA barn

Anvands internt av Bup Skane som rekommendation vid samtliga vardnivaer och
frdn EVI1. Anvands av flera andra regioner bl.a. Kronoberg, VGR, Blekinge och
Jonkoping anvander dem i sina patientkontakter.

Utbildning 4/9 samt 16/10 2020.

Metodstod en gang i méanaden till medarbetare.

KBT internetbehandling fér ungdomar med sdmnproblematik. Del av ett pdgéende
FoUU projekt, forarbete har skett under &ret med kunskapssammanstilining. Byggs
under ht 2020 och vt 2021 av medarbetare i DT tillsammans med Regionens
Produktionskontor i SOB.

Fardigstallt IKBT programmet tillsammans med produktionskontoret. Aven byggt
tillhrande program till anhériga.

Delar av programmets innehall har tagits upp i workshops dar ungdomar har gett
synpunkter

| fortsatt samarbete med FoUU tagit fram utvarderingsmaterial till pilotstudie.
Skrivit behandlingsmanualer till behandlare. Tagit fram stédmaterial (lathundar,
instruktioner géllande administration, arendegéng, inklusionskriterier m.m)
Introducerat personal som deltar i pilotstudien i programmet och i studiens upplagg.
Planerat och dokumenterat pilotstudien i PM

Behandlingsprogrammet har kvalitetssakrats av sakkunnig

Tidsplan: Under vinter/var 2021-2022 kommer pilotstudien genomféras av
behandlare pa Forsta Linjen, BUP och BUP mellanvard. Var 2022 kommer resultat
att samlas in och sammanstéllas av DT och FoUU. Utvérderingen inkluderar utéver
behandlingseffekt dven behandlingsformat och innehdll och besvaras av bade
ungdomar samt anhdriga och behandlare. Efter genomford studie planeras
programmet implementeras p& samtliga mottagningar i Skane och ev andra regioner.

Digital anhdrigutbildning till narstdende till barn med adhd/add. Finns nu i Stéd-och
behandlingsplattformen (SoB). Ansvarig medarbetare vid DT har tagit fram
meddelanden som skickas via 1177, brev som skickas postalt, manualer for personal
samt implementerat 6vergangen fran filmlankar till SoB. Implementerat histen
2021.

Innehaller dven digital information ”Vad hander efter Skills” Samt “Information om
lakemedel vid adhd”.

Medarbetare vid DT har &ven varit med och tagit fram ett utvarderingsformular som
bifogas programmet.

Utbildning och Metodst6d vid behov till medarbetare

Region Skane
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BarnSkills och
UngdomSkills

Depressions-hjalpen

Digital
egenuppfoljning
Medicinupp-féljning
pa distans

Anslutning
kvalitetsregister
SIBER, for IKBT

Digitalt
patientmaterial

Fortsatt utveckling
av Blaappen utifran
detta omrade, nya
formulér samt nya

Digital utbildning till barn/ungdomar med adhd. Skickas som lénkar via 1177 till
vérdnadshavare och ungdomen sjalv. Ansvarig medarbetare vid DT har tagit fram
meddelanden som skickas via 1177, manualer, brev som skickas postalt och stodjer
implementering. Implementerat hosten 2021

Innehaller dven digital information ”Vad hinder efter Skills” Samt ”Information om
lakemedel vid adhd”.

Utbildning och Metodstod vid behov till medarbetare

Internetbaserad psykosocial basbehandling vid depression for ungdomar 13-17.
Aven program fér deras anhériga. Ska bestd av flera moduler med innehdll som
psykoedukation om depression samt psykosocial behandling om levnadsvanor,
somn, skola, aktivering, dngest (ofta samsjuklighet) samt forebygga éterfall och ska
kunna individanpassas utifran enskild patients depressionssymtom. Start ansokan
nov 2020

Byggs av medarbetare i DT och medarbetare i arbetsgrupp for standardiserade
vardprocesser depression tillsammans med regionens produktionskontor.
Produktionsfas under perioden véren 2021-varen 2022. Innehall till alla moduler &r
pébdrjat och i ndgra fall klart. Arbetet med att lagga in det i SOB pabérjas under
varen 2022. Pagéende 2021-2022

Digital egenuppféljning av adhd-medicinering, vergang fran 1177 till Blaappen.
Ansvarig vid DT tar fram manualer och rutiner for detta. Implementering varen
2022.

Forberedelser under ht 2020. Syfte att utvardera och verksamhetsutveckla utifran
uppféljning av digital behandling, IKBT. Till viss del &ven forutsattning for att ta
del av andra regioners digitala utbud av fardiga internetbehandlings program for

Bup:s malgrupp. Férberedelser under ht 2020 Anslutning skedde jan 2021

Tagit fram delar av bup Skanes digitala steg | material, psykoedukation.
Tillhandahalls patienter, anpassat for olika aldrar samt narstaende.

Teamet deltar i regional utveckling av digitala verktyget Blaappen, samt
tjanstedesign med malgrupps arbete.. Utvecklingen av nya funktioner ht 2020,delvis
klart invantar klartecken fran riskanalys att starta med bl.a. meddelandefunktion
beréknas vara klart feb 2022

funktioner
Teoretisk modell Teoretisk modell som beskriver nivaer utifran individ och hélso- och
o sjukvardssystemet, och den forflyttningen av erbjudanden och tjanster som projektet
Konceptu' (vardstru ktu I’), arbetar mot. Framjande, forebyggande, kontakt med vard, behandling och till sist
alisering beskrivning av specialistbehandling.
buponline buponline Konceptframtagning av bupnline, tidigare arbetsnamn “Ungdomsportalen” for

koncept skapat utifran Gap-analys.

Ux-skisser av ungdomsportalen som helhetskoncept, samt ux skisser och testsidor
for utveckling av buponline

Testning av modell i praktiken tillsammans med malgruppen i workshops

Region Skane
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Produktion
buponline

Content,
(illustrationer,
process, filmer,
poddar)

Examensarbete LTH

Produktion av 4 st poddar med olika teman, medverkande &r medarbetare i DT,
medarbetare fréan olika bup team samt mélgruppen Ungdomar

Identifiering, planering och produktion (via avtal med extern avtalad illustrator
Emelie Bergman)

Skapande av ett antal artiklar for sjalvhjalp till buponline fér ungdomar och
nérstdende inom omradena; stress, diagnoser, hélsa, kost, rorelse/fysisk aktivitet,
kanslor, sémn, depression, skola, familj mfl.

Kontinuerlig utveckling av befintlig webb; granskning och produktion och texter,
forbattringsforslag, identifiering av felaktiga lankar mm

VT2021 genomférde tva studenter inom medicintekniska programmet pd LTH,

inom kursen e-hélsa sitt examensarbete inom projektet. De utvecklade ett koncept
och digital prototyp fér ungdomar kopplat till stress och stresshantering. Studenterna
arbetade tillsammans med projektgruppen i workshops och anvénde samma metodik
som projektet med fokus pa samutveckling med malgruppen. Studenternas koncept
ar en del av kommande tekniska moduler som i framtiden kan byggas pé& buponline,
nar tekniska forutséttningar och finansiering finns.

GAP-analys
och behovs-
inventering

Kunskapsinsamling,
gapanalysen

Kartlaggning av kvalitetssédkrade befintliga digitala aktorers digitala utbud och
tjanster pa webben utifrdn omrade, malgrupp och typ av tjanst.

Behovsidentifiering och beskrivning; dels fran tidigare HIDI (Halsoframjande
insatser digitalt infodda) projekt samt frén fortsatt utforskande i projektets
konceptualiserings fas (forstudie).

Gap-analys av befintligt utbud och beskrivet behov. Utvecklande och beskrivning av
digitalt tjanstekoncept som kan bemdta luckorna kopplat till psykisk halsa och
ohalsa for malgruppen.

Samverkan
och spridning

Webbinarium e-
health LTH

SKR webbinarium
temat “Hélsa som
strategi - hur satsa i
en tuff ekonomisk
tid?”

Nationellt
webbinarium
Innovationsveckan,
SKR presenterar
pagaende
Innovationsprojket i
Sverige

SKR
Kraftsamlingen,
Kickoff och
prestation av
pagaende initiativ
och arbete i
delarenor

Nationellt samarbete
kring digitala
plattformar

Nationellt natverk
mellan regioner i

Verksamhetsutvecklare foreldser om bup:s nuvarande digitala utbud samt framtiden.
19 nov 2020

Verksamhetsutvecklare foreléser och del av nationell panel dialog kring &mnet,
digitalisering i fokus. 20 oktober 2020

Verksamhetsutvecklare foreldser om bup:s nuvarande digitala utbud samt framtiden.

7 okt 2020

Verksamhetsutvecklare forel&ser om bup:s nuvarande digitala utbud, koppling till
Kraftsamling och aktiviteter kopplat till nationella delarenor/arbetsgrupper. 14 sept
2020

Bl.a. dialog kring bup.se (bup Sveriges stérsta och mest besokta bup hemsida om
nationell anvédndning. Samt med RISE och Region Stockholm kring deras projekt
Halsoplattform for unga kring psykisk hélsa, arbetsnamn pa plattform Loop. Dialog
hela 2020 och 2021

Verksamhetsutvecklare bup Skéne 4 sammankallande och deltagare. Bl.a. somn
forelasningen 1aggs upp hér av Kronoberg:

Region Skane
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SKR Kraftsamling
for spridning och
samverkan digitala
I6sningar

Innovation Skane
dagen

Vitalis 2022

Skéane i rorelse

Svenska
psykratrikongressen

Svenska
l&karféreningen for
barnpsykiatri

SKR

Kraftsamlingen
helhet

Bris

https://www.1177.se/Kronoberg/behandling--
hjalpmedel/habilitering/habilitering-kronobergl/utbildning/

Projektledare fran Innovation Skéne presenterar projektet med fokus pa samverkan

for att skapa innovation, samt faktorer for att lyckas i innovationsprocesser. 19
Oktober 2021.

Verksamhetsutvecklare pa bup har ansokt tillsammans med projektledare fran
Innovation Skane att férelasa pa Vitalis 2022

Regional verksamhetsutvecklare bup ingdr i Regional och kommunalt natverk, samt
presenterar bup.s arbete med buponline och andra satsningar inom fysisk aktivitet
kopplat till psykisk (o)hélsa dec 2021

Regional verksamhetsutvecklare bup kommer att forelasa om projektet nationell
kongress mars 2022

Regional verksamhetsutvecklare bup forelaste om projektet vid nationell kongress
nov 2021

Regional verksamhetsutvecklare bup har forelast/presenterat om projektet vid
nationella méten anordnade av SKR under flertalet tillfallen 2021. Samt varit
sammankallande och deltagare i nationell delarena7arbetsgrupp med andra regioner
kring “Smart digital tillgdnglighet” Forfattat nationell rapport om delarenans och
projektets arbete.

Regional verksamhetsutvecklare bup har forel&st/presenterat om projektet
tillsammans med bris vid regionalt méte med barnratts samordnare, nov 2021

Region Skane
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6. Ekonomi
Budget 2021
Utfall
2021
Bidrag och ovr intakter 3000 000
Lonekostnader inkl sem.ers & soc.avg
Bup:s personal -1 259 000
Ovriga kostnader
ISAB, processledare, 50% -800 000
Utvecklingskostnad/konsult -600 000
Workshop, malgrupper -100 000
Digitala verktyg -241 000
TOTALT 0

7. Effekter

Att gbra insatser mer tillgangliga for alla invanare, att det alltsa inte ska kravas att bli patient for t.ex.
psykoedukativa insatser, ar en del av den forflyttning fran sjukdom till halsa som sker idag inom
varden. ldag finns det flertalet aktorer som erbjuder digitala insatser vilket rimligen dven bor ske av
de aktorer som har offentliga uppdrag kring psykisk (o)halsa. Vilka effekterna blir &r svart for detta
projektet i detta stadiet att redovisa for. Men vi ser studier som visar pa goda indikationer pa att det
ger effekter. Exempelvis “Bris - distansstod till barn”, Sven Bremberg 2021-06-16. Han konstaterar
bl.a. att det finns relativt omfattande internationell vetenskaplig litteratur som analyserar effekterna
av de stodkontakter som erbjuds barn motsvarande det professionella stéds om Bris erbjuder via
telefon, chatt och mejl. Vidare sager Sven B att “Samtliga studier redovisar en férbattring av den
psykiska halsan for barn och unga som fatt tillgang till distansstod i form av telefon, chatt och mejl...
De pavisbara effekterna ar storst direkt efter kontakten men &r pavisbara upp till 12 veckor efter
kontakten.” (Sven Bremberg 2021-06-16). Bup Skane arbetar med att gora forflyttning med
psykoedukation tillgéngligt for alla invanare och anpassat for olika malgrupper Bup - for dig under 18
ar - Psykiatri Skdne (skane.se).

En av effekterna av projektet ar att barnrattsperspektivet har starkts. Barn och ungas roster har
tillmats betydelse i praktiken kring bup Skanes digitala utveckling. Detta ar av vikt for flera aktérer
och fler rapporter kring detta har publicerats. Bl.a. Unicefs rapport varen 2021, “Lyssna pa oss! Vi
har nagot att sdga”. Rapporten har samlat in data fran barn och unga i Sverige, de far sjalva komma
till tals om vad de anser orsakar psykisk ohalsa och vad de anser behéver goras for att fler barn och
unga ska ma battre. Lyssna vi har nagot att sdga - UNICEF Sverige

Barn och unga beskriver i bup Skanes och ISAB:s projekt, samt har i nyligen publicerad rapport fran
Forte, att barn och unga upplever det som svart att soka hjalp och att fa hjalp vid psykisk ohalsa Ny
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rapport visar att barn och ungdomar inte far stéd for depression och angest - Forte Utifran detta
utvecklas konceptet i bup:s projekt kring buponline samt ny digital kontaktvag i samverkan med bup
Varmland (ny tjanst som planeras komma under varen 2022). Barn och unga soker endast i
omfattningen ca 5 % sjalva till bup Skane, denna siffra ligger pa ca 40 % vid Forsta linjen i Varmland.
Dar soker barn och unga i stérre utstrackning tillsammans med sina narstaende och inte som vid
ovriga bup Sverige att de narstaende soker for barn och unga.

Effekter av projektet har aven varit 6kad samverkan lokalt, regionalt och nationellt. Psykiatrin och
bup behéver samverka med manga olika aktorer kring barn och ungas psykiska (o)hélsa for att mota
utmaningen med den 6kande psykisk ohdlsan i samhallet. Den psykiska ohalsan fortsatter att 6ka
och den gar allt lagre ner i aldrarna for bade flickor och pojkar i samtliga arskurser. Den storsta
forsamringen av den psykiska halsan jamfort med ar 2016 ses for flickor i arskurs 6. Skolstress, sémn,
mobbning (skola och néatet) ar de fyra storsta omradena kopplat till psykisk (o)hélsa. Se
Folkhélsorapport Barn och unga i Skane 2021 - Utveckling Skane (skane.se) , fér barn och ungas egna
beskrivningar kring sin psykiska upplevda hélsa. Flera aktorer behdver kraftsamla tillsammans kring
halsoframjande och férebyggande insatser och riktade insatser till invanare vid psykisk ohalsa. Nya
samverkansarenor vaxer fram lokalt, regionalt och nationellt. Projektet bup digitalt utvecklingsteam
samverkar med Innovation Skane, kommuner, ideella organisationer, brukarféreningar, teknisk
hogskola, andra bup i Sverige m.fl. Projektet genomférs som en del av Region Skanes atagande i
nationellt arbete i SKR Kraftsamlingen for 6kad psykisk halsa. Verksamheten behdver fortsatta med
att vara delaktiga i den viktiga utveckling av ett samhalle som ger forutsattningar for en god psykisk
halsa.

Effekt av projektet ar dven fler tillgangliga Internetbehandlingar. Internetbehandlingar vid psykisk
diagnos ger flera positiva effekter, bl.a. att patienter och narstaende kan ta del av behandling nar
och var de vill, utan restider, utan att ta ledigt fran skola och jobb, oftast med lika goda resultat som
traditionell icke digital behandling. For verksamheten mojliggdr det kostnads- och tidseffektiva
insatser.

Effekter av projektet ar att buponline redan idag i fas | erbjuder forbattringar och 6kat utbud kring
sjalvhjalp och kontaktvagar, samt att det presenteras med helt ny layout och design adn traditionell
webbinformation pa Region Skane. Ungdomar idag 6nskar hjalp till sjdlvhjalp och de uppger att de
inte vet var de ska vanda sig for att fa hjalp. Detta framkommer i projektets dialog med ungdomar
men aven i andras arbete med ungdomar, tex en ny avhandling fran hégskolan i Halmstad Ungdomar
med psykiska besvér vet inte vart de ska vanda sig - Samspel (hh.se). Buponline (tidigare benamnd
som Ungdomsportalen) kan bli en samlad ingang vilket ar en effekt av projektet som Lars Almrot
(2021) beskriver i sin utredning. En av de nya tjansterna har ar en ny digital kontaktvag specifik for
ungdomar. Nar denna idag anvands vid Forsta Linjen (bup primarvardsniva) i Varmland 6kade antalet
barn och unga som soker pa egen hand och/eller tillsammans med narstdende markant, uppemot
40-50 %. Detta jamfort med bup Skane idag ca 5 %.
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8. Framtid/Lardomar

Att arbeta med barn och ungdomar samt deras narstaende ar en viktig del av att i praktiken omsétta
Barnkonventionen som lag och den Barnrattspolicy som ar antagen av Region Skane. Barn och
narstaende ar viktiga i bup:s fortsatta utvecklingsarbete och det ar angeldget att verksamheten pa
olika plan arbetar strukturerat och systematiskt med inflytandearbetet. Detta inbegriper nara
samarbete med brukarorganisationer, ideella organisationer, kommuner m.fl. pa olika nivaer.

Bup Skanes arbete tillsammans med ungdomar for att fa battre forstaelse kring hur malgruppen kan
delta som experter kring sin egen halsa och vardag kommer att fortsatta. Metodik med Expertgrupp
barn tillsammans med malgruppen kommer att finnas med i den kontinuerliga
verksamhetsutvecklingen inom bup for forbattring och utveckling av nya och befintliga tjanster.
Formerna for detta kommer att variera utifran olika perioder och olika former av
utvecklingsomraden som &ar aktuella. Arbete med expertgrupper av barn och unga kommer att
paverka utvecklingen av framtida tjanster och l6sningar. Metodiken innebar att arbeta utifran att
fraga - lyssna —agera och darmed sakerstélla delaktighet och inflytande pa riktigt! Detta &r en
forflyttning fran att jobba for barn till att jobba tillsammans med barn. Barns inflytande &r en process
som vi behover sdkerstalla finns med i och ger resultat i praktiken.

Malet pa lang sikt ar att dessa och andra aktiviteter ska leda till hallbara I6sningar i bup Skanes
uppdrag att tidigt stotta ungdomar att uppna bade 6kat valbefinnande och psykisk halsa.
Grundprincipen handlar om att ungdomar ska delta, visa vagen och skapa framtida halsotjanster.
Malet &r bidra i att frdmja hélsa, forebygga ohélsa och 6ka valbefinnandet hos alla barn och unga.
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