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Slutrapport Projekt FIT — Feedback-informerad terapi

En metod for 6kad vardkvalitet genom tidiga och
kontinuerliga utvarderingar av insatta atgarder, med syfte
att oka tillganglighet

1. Vad var syftet med projektet?

Tillgdnglighet &r ett stort problem pa manga allmanpsykiatriska mottagningar
runt om i landet. Mottagningar har svart att mota upp innanfér vardgarantin,
d.v.s. traffa patienten inom 90 dagar for specialistpsykiatrisk bedomning. Har
patienter val kommit in i verksamheten far de ofta vanta lange pa att fa
[ampliga interventioner da det ofta ar langa vantelistor. En anledning vi pa
Mottagning 3 tror bidrar till dessa svarigheter ar bristen pa utvardering av
interventioner. Detta leder i sin tur till svarigheter att avsluta patienter och
kontakterna blir ofta langa, vilket i sin tur leder till langa vantelistor. Vid sidan
av detta tycker vi ocksa oss se en slags “psykiatrikultur” dar vi ofta uppmanas
att “halla ut” eller “ndja” oss med att patienten dyker upp till besoket - det
verkar som om att vi helt enkelt forvantar oss ganska litet resultat av vara
interventioner. For att géra saken mer utmanande har vi dven sett ett 6kat
infléde av remisser. Vi insag att nagot behovde goras for att kunna méta upp
vara patienter i ratt tid med ratt interventioner. Ett av svaren skulle kunna
vara utvardera interventionerna under tiden de pagar, snarare an efter
kontaktens avslutande.

| VO vuxenpsykiatri Lunds malkort for 2021 aterfinns malomradet “Tillgdnglig
vard”. En punkt &r att “Patienten upplever att man far 6verenskommen vard i
ratt tid”, ndgot som mottagning 3 hade svart att leva upp till. | malkortet
finns dven “Personcentrerad vard” och “Effektiv vard”, vilka grundar sig i att
patienten har inflytande 6ver sin vard och att varden samordnas utifran
patientens behov. | klinisk praktik delade vi in detta i tre nivaer:

Pa organisationsniva var syftet att 6ka tillgangligheten genom att gbra varden
mer personcentrerad och effektiv med hjalp av Feedback-informerad terapi
(FIT). FIT syftar till att samarbeta med patienter genom att inféra rutinmassig
metakommunikation med patienten om deras upplevelse av interventionen
och arbetsallians.

Pa medarbetarniva var syftet att skapa en gemensam referensram for
medarbetarna. Ett satt att kunna tala om och forhalla sig till sina
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patientarenden, ett sorts gemensamt sprak, vilket vi hoppades skulle
generera goda forutsattningar for en god vard och arbetstillfredsstéllelse.
Vidare var syftet dven att kunna framja samtal kring resultat pa
medarbetarsamtal for att kunna planera for riktade utbildningsinsatser.

Pa patientniva var syftet att kunna erbjuda mer individanpassade
interventioner men ocksa att tidigt kunna upptacka nar en intervention inte
hade effekt. Detta for att patienten skulle kunna fa chansen att forbattras i
en annan intervention eller med en annan behandlare.

2. Vad blev resultatet? Hur har tillgdngligheten paverkats?

Planen var, sasom den var formulerad i ansdkan, att resultatet skulle méatas
genom att jamfora statistik fran QV och journalgranskning fore och efter
avslut av projektet. D& metoden, pa grund av forseningar gallande
driftgodkdannande av mjukvaran, endast hunnit anvandas i lite drygt fyra
manader ar mer exakta jamforelser svara att gora. Det finns da heller ingen
mening med att journalgranska da patienterna ar for tidigt inne i processen.
Det som gar att konstatera att tillgangligheten har 6kat sedan FIT inférdes pa
flera omraden pa mottagningen. Tillgdngligheten pa nybesdk (andel av
patienter som far ett forsta besok inom 90 dagar) 6kat fran 71% till 93 %.
Véntelistor till psykologisk behandling har minskat fran tva ar till runt tva
manader. Till stddsamtal finns idag inga vantelistor, nagot som tidigare lag pa
runt tre till sex manader. Det bor i sammanhanget tilldggas att dven andra
forandringar har gjorts for att 6ka tillgangligheten men att det dnda ar var
bestamda asikt att inférandet av FIT har bidragit till dessa positiva
forandringar.

Vidare syftade dven projektet till utvarderas utifran behandlarnas upplevda
arbetstillfredsstallelse. For detta andamal konsulterades Lunds universitets
psykologstudenter vid tva tillfdllen dar resultat fran enkater,
fokusgruppssamtal och enskilda djupintervjuer resultaten visar pa positiva
attityder till arbetet med FIT. En tydlig fordel som framkommit ar férbattrad
metakommunikation i patientarbetet. Vidare svarar 80 % av medarbetarna
att de “Stammer till viss del” eller “Stammer bra” pa pastaendet att FIT gor
dem till en battre behandlare. 90 % svarar pa samma satt géllande
pastaendet att FIT underlattar utvarderingen av deras arbeten och att FIT
utgor ett stod for att fatta beslut i patientkontakter. FIT kan dock fa
medarbetarna att kanna sig osaker dver sin kompetens och vissa har upplevt
att prestationskrav 6kar, vilket sammantaget kan bidra till en kansla av 6kad
stress. Samtidigt ar svarar 100% av medarbetarna “Stammer till viss del” eller
“Stammer bra” huruvida de tror att FIT ar positivt for deras professionella
utveckling.
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3. Vad hander 20237 Sa har tas resultaten omhand

Under 2023 kommer arbetet med FIT att fortsdtta pa Mottagning 3. En av
medarbetarna, som nu ar certifierad tranare i FIT, har tagit 6ver
konsultationerna pa mottagningen. Flera medarbetare kommer att erbjudas
att vidareutbilda sig i metoden via International Center for Clinical Excellence
(ICCE), som haller i utbildningarna som leder till certifiering.
Psykologkonsulterna kommer att forsoka att adressera svarigheter kring
metoden som uppkommer och det kommer dven att finnas mojlighet till
interna utbildningar kring handhavandet av mjukvaran och arbetet med FIT
generellt. Vidare kommer plan for intern utbildning av nya medarbetare i
metoden i samband med anstallning att tas fram.

| april ar metodens grundare, Scott Miller, inbjuden att presentera om FIT for
psykiatrimedarbetare i hela VO Region Skane. | anslutning till detta kommer
inbjudan att ga ut till hela VO att fa ga utbildning och lara sig mer av metoden
av mottagning 3:s certifierade tranare.

Vi har ocksa for avsikt att starta en explorativ studie dar vi avser att
undersoka om det finns ndgra samband mellan olika patientskattade
frageformular (som avser att méata personlighetsegenskaper och
symtomskattningar avseende angest, depression och livskvalitet) och
skattningsskalorna ORS och SRS som ingar i FIT.

4. Hur kommer erfarenheterna att spridas?

| dagarna presenterades FIT-projektet for forvaltningsledningen. Detta
mottes med stor entusiasm och samarbete har nu inletts med
verksamhetsutvecklare for Malmo/Trelleborg samt VO Helsingborg. Vidare
kommer vi att erbjuda presentation, utbildning och konsultation inom VO
Skane for de som ar intresserade. Under varen kommer projektet att
presenteras for alla lakare pa kliniken. Vi kommer ocksa ga ut med flera
oppna forelasningar till alla medarbetare pa kliniken. Forutsatt att metoden
valkomnas av medarbetarna och visar sig vara ett lampligt verktyg i
vuxenpsykiatrin kommer vi att sikta pa ett breddinférande framover.
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5. Ekonomi - utfall

Utfall, kostnader for FIT-projektet 2021-22 2023-02-09

Summa 2021-22|Utfall 2022 |Utfall 2021

Erhallna bidrag 1766011 1374 996 391015
Lonekostnader processledning -551710 -362 373 -189 337
Ovr personalkstn; utbildning -107 060 -83 555 -23505
Inhyrd personal (Processtdd Innovation Skane) -361015 -201 015 -160 000
IT-kostnader, 16 surfplattor m tjdnster -83574 -83 574

IT-kostnader, anpassning av verktyget /(IT o digitalis.) -286 871 -286 871

Marie Lindgren, konsultarvode o utbildning, planering -133 000 -128 000 -5 000
Licenser 2022 + Setup & implementation -107 089 -107 089

Ovriga omkostnader -128 762 -115 589 -13173
Summa kvar | 6930 6 930 0

Planerad intensivkurs, 3 deltagare januari-23

|Aterbetalat 31 dec 2021 (av 811 000kr), lades p4 bidraget 2022 419 85|

6. Annat av intresse

Genom projektet har vi fatt vardefulla insikter som att driva projekt inom
offentlig forvaltning. Nu i efterhand kan konstateras att vi hade en for
optimistisk tidsplanering kring IT-fragorna da vi inte hade inblick i hur en
sadan process gar till. | vidareutvecklingen av projektet eller i andra framtida
projekt ska vi ta med detta i berdkningarna.

Vad som har varit roligt ar att personalen pa mottagningen hela tiden har och
ar valdigt positiva till projektet. Det har, som ovan redovisats, visat sig i
psykologkonsulternas utvarderingar men ocksa i den arliga
medarbetarenkaten har vi battre siffror gdllande stress och
arbetstillfredsstallelse. Sannolikt &r det flera faktorer som paverkar detta
men FIT d@r en av dessa faktorer.
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Bilaga 1. IT slutrapport f6r projektet
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