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Aterkoppling uppméarksammande avseende bemétande av
stddpersoner

Tack for att ni informerar oss om de brister stodperson uppfattat vid besok hos patient pa
RPC. Vi beklagar att besoket inte blivit som planerat, varken for stédperson eller patient.

Vi kan konstatera att vi vid detta besdk inte foljt var rutin avseende foranmaélan till vakt. Det
ar beklagligt och innebar att besokstiden blev kortare dn avtalat.

Besok ér inte per automatik dvervakade. Om det inte finns ldkarbeslut om 6vervakat besok
finns dock for besoket avdelad personal utanfor besoksrummet. Utan kdnnedom om vilken
patient det avser &r det svart att uttala sig om huruvida ett fel begatts har.

Stodpersoner har mdojlighet att avtala besok utifran ordinarie besokstider. Vara patienter har
individuella scheman och aktiviteter. Infor varje besok tillfragas patienten om att ta emot

besék-Att-den-avtalade tiden-sammanfol-med-annan-aktivitet-for-patienten-var-otyckligtmen——
i vissa fall ofrankomligt.

Vi har for enheterna betonat vikten att folja besdksrutin och vi hoppas att stodpersoner liksom
ovriga besokare ska kunna besdka véra patienter utan bekymmer framover.

Om det finns intresse vill vi gdrna vialkomna stodpersoner pa ett studiebesok med mojlighet
till informationsutbyte verksamheterna emellan.
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