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F: Var kommer presentationen vara tillgänglig?

S: Vi lägger upp presentationen och dokumentet med frågor och svar

på  Vårdgivare Skåne/ Laboratoriemedicin / Labombud  

F: Kommer det komma fler informationsträffar med samma innehåll?

S: Nej, inget planerat i dagsläget.

1 eLAB  RS

F:  Kan man få sin Beställarkod förifylld?

S: Ja. Kontakta 30 000. Gäller hel avdelning ej per person.

F: Saknar möjligheten att se veckonummer vid beställning av prover

och om vi behöver justera en redan lagd beställning kan man inte

använda favoriter. 

S: Veckonummer är inte inlagt idag – förvaltningsgruppen   tittar på

det.

F: Om man behöver avskilja ett prov, kan man använda två etiketter

då?

S: Ja, då behöver man skriva ut en extra etikett.

F: Samma etikett - Måste väl även gälla när man stryker diff?

S: Ja, tryck ut extra etikett, varje glas måste märkas.
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F: Skulle vara önskvärt att det per automatik kom 2 etiketter när det

ska vara en på ytterhylsan också, tex f-Kalprotektin  

S: Ingen funktion   i dagsläget. Förvaltningsgruppen tittar på det.

F: Önskvärt sedan start av eLAB   att vi på etiketten får veta vilket lab/

stad som provet skall till. 

S: Förvaltningsgruppen   ska titta på det.

F: Önskvärt att när man skriver ut en etikett för lokala prover att det

står på etiketten   vilket lokalt prov det är.

S: Kortnamnen finns på etiketten men tyvärr inte för PNA. 

F: Ett önskemål hade varit att det funnits en   flik i 1177 där patienten

själv kan se om det finns en eLAB   remiss, händer alltför ofta att

patienter kommer och där inte ligger nån remiss i eLAB   eller att de

inte vet om de ska ha med sig nåt prov eller vara fastande.

S: Frågan är under utredning av förvaltningsgruppen. 

eLAB. Se eLAB manual: Kapitel 6 Skriv ut provtagningslista till

patient

Kommentar från chatt: Speciellt stort problem med att mottagning

ber patienter ta prover och sen är det inget beställt i elab.

F: Vi upplever att det är dumt att 19 är förinställt på personnumret.

Om det är en som är född på 2000-talet och man skriver in det, så om

man inte är tillräckligt snabb med de fyra sista siffrorna så går 19

automatiskt in.   
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(Gäller barn/personer utan scanningsbart ID när man skriver in tex

2012xxxx.)

S: Okänt för eLABs förvaltningsgrupp som ska undersöka detta.

F: Många gånger när vi har tagit proverna och bekräftat så kommer

läkarna och vill lägga till prover. Har man en pappersremiss så kan

man bara kryssa i (om det är samma rör). Vi hade gärna velat att man

kan lägga till prover i typ 30-60 minuter efter att man har bekräftat ett

prov. Vi får i dagsläget ringa tillbaka patienten och sticka om dem.

S: Ring till laboratoriet för att beställa tilläggsanalyser. Så fort

provtagningen bekräftats i eLAB har laboratoriet beställningen synlig

även om röret inte anlänt än och analyser kan läggas till.

F: Varför går det inte att fylla i tilläggsinformation efter att en

beställning är gjord? ex vid urinodling. På så sätt kan man inte lägga

upp en beställning i förväg.

S: Förvaltningsgruppen tar med detta som ett förbättringsförslag.

F: Ska vi lägga U-odl svamp Odl mfl i eLAB   eller ska vi skicka det med

pappersremiss?

S: De ska läggas i eLAB  

F: externa u sticker, hur analyserar man det?
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S: Utdrag Analysportalen

Välj PNA testremsa i eLAB om ni ska utföra det själv.

F: Kommer man kunna beställa odling på vävnad/biopsi i eLAB? Kan

inte hitta detta i nuläget

S: Mikrobiologen   tittar på detta just nu.

F: Önskvärt att även ni använder streckkod för patient när vi ska

lägga in provsvar från tex mikrobiologi. Personnummer som

streckkod. Också önskvärt att brevsvaren sammanställs på en sida,

inte båda sidorna. Blir mycket klipp och klistra när det är på 2 sidor.

S: Förvaltningsgruppen   tittar på önskemålet.
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F: När kommer blodgrupperingsremiss samt bastest integreras i

eLAB?

S: Kommer ej att integreras i eLAB, men kommer i SDV.

F: Om vi redan tagit ut etiketter och det inte blir aktuellt att ta

proverna. Hur gör vi då, för då blir det en röd prick i systemet?

S: Bevakninglistan kan endast ses i webbversionen av eLAB. Den röda

därefter. 

F: Har jag uppfattat det rätt att datumet som vi ger för provtagningen

är den som styr hur länge beställningen ligger kvar? 

S: Beställningar ligger kvar 3 månader från planerat

provtagningsdatum och försvinner sen från eLAB.

F: Ska man skriva ut etiketten från   eLAB   vid egen provtagning i

hemmet när man lämnar ut burkarna, då ligger dessa som

obekräftade. Vad rekommenderar ni att vi ska göra?

S: Etiketter skrivs ut från eLAB och sätts på burken som skickas med

patienten. När patienten lämnar in provet ska den som tar emot

provet gå in på beställningen i eLAB och ändra till rätt

provtagningstid samt bekräfta provtagningen.

F: De enheter som önskat exempelvis faeces prover eller sputum, vem

står för material då beställning gjorts i eLAB?

S: Det är samma rutiner oavsett om beställningen kommer in på

pappersremiss eller eLAB.
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F: Ska man fortsätta skriva ut pappersremisser till hemsjukvården

eller ska man skriva ut etiketter från eLAB   till dem?

S: Använd pappersremisser tills integrationen med Mina planer är

färdigtestad. 

F: Hur gör vi när det gäller tex hemsjukvården? De har inte tillgång

till eLAB   så våra doktorer måste ordinera på "gammalt vis", alltså

pappersremisser. 

S: Mina Planer i eLAB kommer underlätta för kommunerna. Kommer

under hösten/vintern.

F: När kommer hemsjukvården se eLAB   remisserna i Mina planer?

S: Utveckling pågår, Information kommer, höst/vinter 2025

F: Då kan de i kommunen skriva ut etiketter själva sen. Då innebär det

att hemsjukvården måste ha extra Zebraskrivare?

S: Ja, det blir samma utrustning som för alla med tillgång till eLAB.

F: Finns det möjlighet att i Melior komma direkt in i eLAB utan att

behöva logga in? 

Önskemål: Längre inloggningstid.

S: Nej, inte inne från Melior. Man måste logga in varje gång, annars

använd webbversionen av eLAB. Vid inloggning med RSID kort är

inloggningstiden längre.
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F: Pasis? Hur går det med det? Kommer eLAB   någonsin kopplas till

Pasis för debitering?

S: Det finns inga planer på att integrera eLAB med PASIS. 

F: Hur får man in lokala prover från eLAB   till PMO?

S: eLAB är ett beställningssystem och har inget med svaren tillbaka

att göra. 

På etiketten från eLAB finns båda streckkoderna som ni ska scanna in

på instrumentet, dvs patientens personnummer och PMO numret.

Scanna etiketterna som vanligt i maskinen.

F: Vad är syftet med att lägga sina egna (interna) PNA prover i eLAB  

när man ändå får skriva in svaren manuellt i PMO

ja exakt och vissa beställer till & med Vikt och längd på eLAB   också   

Man är även tvungen att skriva ut etiketten för vikt/längd och sedan

bekräfta en tom, för att skriva svaret manuellt i PMO

S: Då skickas beställningen till eLAB och kommer med på

provtagningslistan där som en påminnelse att det blir gjort. 

Patientnära analys (PNA) - Vårdgivare Skåne

F: Hur hanterar vi provresultat i PMO till lokalt lab? 

S: PMO-support

https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/laboratoriemedicin/pna/#197632
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F: Om vi lagt en beställning i PMO och eLAB   och sedan vill lägga till

analyser.... kan jag beställa i PMO   bara och skicka igen?

S: Så länge etiketten inte är utskriven kan man redigera beställningar

i PMO och sedan skicka på nytt. Om etikett är utskriven kan man

logga in i eLAB och redigera där.

F: Det fungerar inte att lägga till prover i redan befintlig beställning i

PMO, de går ej över i eLAB. Det funkade förra veckan.

S: PMO uppgradering som kan ha ställt till det. Rapportera till PMO-

support, 30 000 (internt) eller 077-67 30 000 (externt). Ha gärna ett

ordernummer från PMO som kan felsökas.

F: Hittar svaret in på rätt plats i PMO utan ordernumret?

S: Kemi beställning – Nej. 

Mikrobiologi och immunologi svar hamnar som tidigare i

svarsdatabasen och behöver därför inget ordernummer från PMO.

F: Man måste väl lägga allt i PMO också för hur ska man annars få in

svaret när det kommer

S: Det är bara kemisvaren som går in i PMO. Mikrobiologi och

immunsvaren skickas som tidigare till svarsdatabasen eller som brev.

F: Läkarna på min VC vill inte ordinera proverna till mikro/immun   på

eLAB   för att de inte tycker det är patient säkert. Ni prata om att det tar

tid med att få svar. Hur lång tid tar det med att få svar på

odlingar/blod?
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S: Det gäller att hitta nya arbetsrutiner. Diskutera på arbetsplatsen så

att alla är överens.

När beställningen läggs i PMO kan uthopp via extern länk göras till

eLAB och då följer personnummer med från PMO.

Diskussion, text från chatten:

Vi på Kävlinge VC går alltid in i elab via PMO (uthoppet)

Läkarna beställer så som de gjort tidigare och vi på labbet beställer via

eLAB   sen. När man får in rutinen så tar detta inte längre tid än att

använda pappers remisser.”

”Vi på VC Rydebäck lägger över allt på e-lab. Är det någon speciell

anamnes som ska med så får läkaren komma in till oss och fylla i

rutan.”

”Det kan ju inte vara vårt jobb att lägga över proverna i eLAB. Det

skulle vi aldrig hinna med. Det blir tyvärr mycket pappers remisser

här tills doktorerna lärt sig att göra det själva.”

m vi personal på labbet beställer mikrobiologi prover i e-lab blir det

att vi kan inte svara de frågar som klinkem lab behöver veta. då är det

läkare som ska lägga en   beställning”

” Vi har lärt läkarna beställa i elab direkt. Läkarna får gå utb och lära

sig. Då behöver admin för elab på vc lägga till dem  som beställare”

” Det är mycket lätt när man har lärt sig”

F: Kan ni gå igenom hur man lägger Mikrobiologi, immunologi osv

från PMO till E lab.

S: Länk till Vårdgivare Skåne där det visas i presentation från bild 15.

Informationsmöte Införande av digitala laboratoriebeställningar

https://vardgivare.skane.se/siteassets/6.-it/it-stod-och-tjanster/elab-rs/manual-pmo-integration-till-elab.pdf
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F: Kommer det i PMO labbeställning läggas till eLAB   mikro? 

S: Inget bestämt än men diskussioner pågår. Anamnes saknas i PMO

och därför måste beställningen göras i eLAB. 

Gör uthopp direkt till eLAB. Ordernummer från PMO behöver inte

kopieras över om man inte vill ha det för att lägga in svaret.

F: Kan läkare skriva frågeställning om det gäller mikrobiologi i eLAB?

S: Ja, där finns mer detaljerade svar kring frågeställning som är till

fördel för analysen.

F: När kommer vi privata kunna beställa prover i e-lab från allergi,

Immunologi, mikrobiologi och Serologi

När kan de privata vårdgivarna   i PV gällande e-lab få tillgång i PMO

för e -lab beställning mikro, immunologi, serologi 

S: Begränsningar gäller alla inom PMO. Samma för både privata och

primärvård.

F: Undrar när fler beställnings grupper läggs till PMO?

S: PMO håller på att utöka kemi sortimentet. Information kommer.

F: snälla hade man kunnat ha samma namn på blodproverna ( pmo) på

mikro immu serologi osv på elab. tar tid att söka och hitta rätt

S: Namnen är lite olika men vi jobbar med PMO för att synka namnen.
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F: När man beställer ex HLD/LDL i eLAB   så kommer det som en grupp

i beställningen och sen när svaret kommer så läggs det som "ej

beställda analyser" och beställningsrutan blir utan resultat, kan man

utveckla det på något sett?

S: eLAB support jobbar på detta.

F: När vi beställer i E-lab och använder grupperna så hittar inte

svaren in i beställningen vi gjort i PMO. Varför?

S: Tekniska fel i vissa analyser – jobb pågår med PMO  

F: Lagt beställning i PMO – skicka. Lägger till flera beställningar och

trycker skicka igen i PMO och då kommer beställningen inte fram till

eLab.

S: Rapportera till PMO-support, 30 000 (internt) eller 077-67 30 000

(externt). Ha gärna ett ordernummer från PMO tillgängligt som kan

felsökas.

Skrivet av andra i chatten:

”Man måste trycka spara efter att man tryckt på skicka knappen.”

”Så hände här också i början på veckan. Fungerade inte. Gick att

ändra/redigera när man hade beställningen uppe i e lab”

F: Vi upplever att det tar tid för e-lab beställning att komma in i

systemet. Ibland flera minuter. Är detta något som kommer

förbättras så vi kan arbeta mer effektivt? 

S: Jobbar på det med PMO. Anmäl till 30 000 om det är problem.
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2 Rörpost

F: Vilken typ av insats är det ni menar?

S: Beroende på vilket sjukhus man jobbar så finns det gul med insats

och röd . Patroner beställs via WebLord från

Regionfastigheter.

F: Vill gärna höra hur vi skall göra med Quantiferon. De ligger i 10

pack och är väldigt dyra. Vi har inte så många provtagningar och

måste kasta rören eftersom utgångsdatum går ut innan vi använt alla.

Varje avdelning borde skicka rör med patienten om prover skall tas på

annan enhet.

S: Patienten kan skickas till Provtagningsmottagningarna för

provtagning istället. Ni kan köpa in och dela mellan enheter.

F: varför kan vi inte köpa 1 st

S: Marknadsplatsen som styr. Lämna önskemål till koncerninköp.

F: Får man skicka STI med eLAB beställning i den vanliga rörpost-

patronen?

S: Ja  



15 (22)

DokumentID   87494122
Dokumentnamn Labombudsträff oktober 2025 frågor och svar
  
Original lagras elektroniskt. Användaren ansvarar för att gällande version används.

 

F: Är det frågor kring prover o rörpost eller kan ni ta frågor kring

adressboken också?

S: Det är Regionfastigheter som sköter rörpostsystemet och

adressboken. KIT har anmält till Regionfastigheter om att det är

krångliga namn. Anmäl gärna ni också till Regionfastigheter så de ser

att fler har samma åsikt/problem.

Patroner beställs via Weblord. 

 

transport-av-prover-i-rorpost-och-point-to-point.pdf

F: Äger avdelningen patronen? Så att den kommer tillbaka igen?

S: Patronen är programmerad att returneras till avdelningen när den

är tömd.

F: Hur många rör får skickas Max?

S: Fyra fack i påsen, max 6 rör. Påsen ska rullas ihop till en smal fin

rulle.

https://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/laboratoriemedicin/transport/transport-av-prover-i-rorpost-och-point-to-point.pdf
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3 Transport

F: Vi packar våra prover till transfusionsmedicin i brun pappåse, grön

transporthylsa, går det bra?

S: Det går att skicka i grön patron i brun pappåse men helst

transporthylsa i vadderat kuvert. Viktigast är att skriva tydligt vart

F: Igår fick jag till mig från KIT  att vi kan skicka MG bastest och

blodgruppering i röd bomb och skicka till transfusion i adressboken,

gäller inte detta längre?

S: Det gäller om man har tillgång till rörpost så skickar man i den.

Inom sjukhus använd rörpost. Utanför sjukhus använd

transporthylsa och vadderat kuvert.

F: Vilka rör får vi aldrig ta av   korken?

S: Gäller alla rör utom kapillärrören  

F: Lådan ej komplett vid återkomst

S: Sätt lapp på lådan om vad som saknas och skicka tillbaka med

chaufför. Få ny låda av chaufför.
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F: Hur gör man om kylklamp är sönder och går inte att använda? Hur

gör man med proverna som ska skickas?

S: Sätt lapp på lådan om vad som felas och skicka tillbaka med

chaufför. Få ny låda av chaufför.

F: När städas lådorna?

S: Laboratoriemedicin kontrollerar lådorna och städar dem vid

behov. Om låda som kommer i retur är smutsig, gör som ovan. Sätt

lapp på lådan och byt till ny från chaufför.

F: Hur skickar vi diffar i lådan? 

S: Sätt diffglas i avsedd hylsa,  och

ställ diffhylsan på avseddplats.

F: Vi har fått till oss från Klin kem att vi inte behövde göra diffar. Pga.

att de används ytterst sällan  

S: Nja, sanning med modifikation. Idag görs räkningen i maskin och

då plockas resultatet från den men om maskinvärdena inte kan

användas tittar man på glasen annars måste provet tas om. Utdrag

från Analysportalen:

F: De höga sputumburkarna står rätt löst i ställen. Är de ok att skicka

där ändå?
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S: Ja, det går bra men det bästa är att använda den gamla varianten av

sputumburk.

I första hand  

I andra hand  

F: vill ni helst ha sputum i turkos låda eller papperspåse

S: Kylt ska packas i turkoslåda.

F: prover som skall packas om och skickas vidare ex till Sahlgrenska

packar vi idag i grön cylinder och papperspåse, vi saknar

instruktioner om vi gör rätt i dessa fall....

F: Sånt skickar vi i brun påse....till Sahlgrenska osv. tänker att det

ändå packas om på klin kem. men schyst att göra det tydligt att det

avviker.

S: Externa prover ska packas i låda 1 om de inte ska frysas eller ska

vara i rumstemperatur.

Laboratoriemedicin packar proverna och skickar vidare.



19 (22)

DokumentID   87494122
Dokumentnamn Labombudsträff oktober 2025 frågor och svar
  
Original lagras elektroniskt. Användaren ansvarar för att gällande version används.

F: De gröna burkarna som vi skickar till Lund får vi inte tillbaka varje

dag men det går åt rätt så många. Vi har handlat in fler. Har hört av de

som kör bilen att de bara skickar de gröna burkarna 1 gång i veckan,

stämmer det? vi behöver ha tillbaka de dagligen.

S: De gröna patronerna ska skickas tillbaka varje dag. Skriv tydligt

namn på er enhet så burkarna skickas tillbaka till rätt enhet.

F: Så mycket problem med våra fryslådor. Vi har blivit av med 4 st

trots att lådorna är märkta, så dyrt och omständligt med frysprov.

S: Är de märkta med enhetens namn ska de komma i retur.

F: Om man ska skicka t ex ett urinprov   (drogtest, som går till Lund och

Malmö) som ska vara i ett rör med rundad botten och det ska skickas

separat ska vi då lägga en kylklamp i en brun påse eller hur vill ni att

vi skickar det?

S: Om det står på Analysportalen att provet ska skickas kylt ska

kylklamp läggas i påsen och remissen i plastficka.

missbruksanalyser”

Länk Microsoft Word - Transport missbruksanalyser_240924

F: PK   i lådan?

S: Ja.

F: Om man packar prover i fel låda, vad händer därefter?

https://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/laboratoriemedicin/missbruk---fillistning/transport-missbruksanalyser.pdf
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S: Extra arbete på laboratoriet då beställning måste flyttas över till

rätt LIMS instans manuellt. I värsta fall hamnar röret där analysen

inte finns och provet riskerar att bli för gammalt och prov måste tas

om.

F: Gällande folat b12 utredning ett gult och ett grönt rör. Vilken låda

ska de gå i? Det är flera  som tyckt det varit otydligt.

S: Låda 1. Följ tabellen i packningsinstruktionen.

F: Ska man märka transporthylsan till kapillära rör med

personnummer, tex gluten   barn?

S: Märk endast de hylsor där det anges i Analysportalen tex

Kalprotektin ska märkas.

F: Vi packar gula och orangea rör till mikrobiologen i grön bomb och

papperspåse. Är detta korrekt? Klamydia?

S: Packas i Turkosa låda. Går att skicka i papperspåse.

F: Kan ni berätta hur vi ska skicka iväg blod gruppering och RHD

prover?

S: Prov i transporthylsa   tillsammans med remiss i vadderat kuvert. 

F: Kan vi använda upp de gamla avhällningsrören först?

S: Helst inte, de läcker. Isåfall måste de skickas i transporthylsa.
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F: Ang. akuta prover, i turkos låda eller separat i märkt påse...

S: Packas separat. I lådan endast rutinprover.

F: Varför ska man ha transporthylsa på kapillära prover? Våra

kapillära rör är lika stora som våra venösa provrör?? 

S: Automationen måste sortera ut dessa rör.

F: När använder men brun påse resp vitt, vadderat kuvert?

S: Brunt eller vitt spelar ingen roll. Viktigt att packa provet rätt.

F: Är det samma rör till urinprov   Drogtest och avhällning? 

S: Nej. 

Art.nr. 31685 rör till droger i urin  

Art.nr. 27514 rör till avhällning

F: Artikelnummer på vadderat kuvert

S: Art.nr. 12094 vadderat kuvert

F: Papperremiss tillsammans med blodrör i brunpåse, inte

pappersremiss i turkostkuvert?

S: Packas provet i brun påse ska remissen alltid följa med provet i den

bruna påsen. 
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F: När kommer vi i Ystad (Vc Sandskogen) få de turkosa lådorna?

S: Planering pågår.


