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Instruktion - Vardadministrativa

forberedelser infor driftstart av SDV

Inforandet av Skanes Digitala Vardsystem (SDV) foregas av en
forberedelsefas. Tidboksschema behoéver skapasi SDV innan arbetet
med att boka patienter kan paborjas. Under forberedelsefasen
kommer information om vintande patienter maskinellt migreras till
SDV for att de ska bokas fran det nya systemet. De vintande patienter

som inte kan migreras maskinellt beh6ver manuellt 6verforas.
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1 Inledning

Inf6r driftstarten av SDV behover systemet Millennium férberedas
med information. Detta dokument viglederi vilket
forberedelsearbete som behéver goras ur ett virdadministrativt

perspektiv infor driftstarten av SDV.

1.1 Omraden som kraver specifik hantering

Forberedelser infor driftstarten behover ske inom flera omraden.

En 6verblick 6ver de vardadministrativa aktiviteter som behéver

planeras och genomforas infor driftstarten, visualiserasi figur 1.

Overblick vardadministrativa forberedelser infor driftstart av SDV

o sov % o

[

I ; ; I

S ~ -2Imén ~+1Vecka

) @ ) Andringshantering enligt process (RITZ). _ _ _ Lo oo oommomm ol )
. © 2@ ) |

| | (OR2Y )
2 (4] y Yoo >

| ) @ DI ¢) » @

i

6 Faststalla Vardgivarstruktur och VKO enligt standard \ H 1 >

9 Skapa forstaelse for omstéllningen till SDV xﬁ‘ i
e Tréna personal i systemet @

o Forbereda / Kvalitetssakra information infor maskinellmigrering
@ Maskinell migrering av vantande patienter (SDV-projektet)

G Atgarda poster for framgangsrik migrering

e Inventering av tidboksresurser

e Léagga tidboksschema

9 Boka patienter i SDV (bokningstider efter driftstart)

@ Planerade operationer

Hantera patienter pa avdelning/akutmottagning vid driftstart E'KANE
\@ Overfora information manuellt J

Figur1 Oversikt virdadministrativa férberedelser infor driftstart

En presentation dr framtagen for att ge en 6verblick 6ver
aktiviteterna och vilket stddmaterial som ar framtaget for att

underlatta for verksamheten. Presentationen Forberedelser

vardadministration infor driftstart av SDV visar forberedelserna

utifran olika perspektiv: primérvard, specialiserad 6ppenvard,

akutsjukvard och slutenvard.
De omraden som kraver forberedelser ar:

1.Faststilla Vardgivarstruktur och Vardkontaktsorsaker enligt

standard
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2.Skapa forstaelse for omstéillningen till SDV

3.Trina personal i systemet

4.Forbereda / Kvalitetssidkra information infor maskinell migrering
5.(SDV-projektet) Maskinell migrering av vintande patienter
6.Atgirda poster for framgangsrik migrering

7.Inventera behov av tidboksresurser

8.Lagga tidbokschema i SDV

9.Boka patienter i SDV (bokningstider efter driftstart)

10.Forbereda for planerade operationer

11.Hantera patienter pa avdelning/akutmottagning vid driftstart

12.0verféra information manuellt (gors dven efter driftstart)

1.2 Malgrupp

Flera mélgrupper involveras i forberedelsearbetet. De som ansvarar
for produktionsplaneringen, de som ligger tidboksschema, de som

hanterar bokningar och de som hanterar remisser.

1.3 Termer i dokumentet

Vanligt forekommande termer och beskrivning av dessa aterges i
Vanligt férekommande virdadministrativa termer i Region Skane
ochiSDV.

2 Vardgivarstruktur och vardkontaktsorsaker

Arbetet med att faststilla vardgivarstruktur och vardkontaktsorsaker
har pagatt under en lingre period och befinner sig nuien
forvaltningsfas, och &ndringar hanteras via Ritz. For mer information

se Vardgivare Skéne.

- Vardgivarstruktur masterdata - Vardgivare Skane

- Namnstandard vardgivarstruktur - Vardgivare Skane

- Vardtjanster och vardkontaktsorsaker - Vardgivare Skane.
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3 Forstaelse omstallning och traning i systemet

Digitaliseringen av hilso- och sjukvarden innebér nyttsatt att tdnka

och arbeta, och det nya systemet ger ritt forutsittningar for detta.

Ett material ar framtaget att anvindas vid dialog med verksamheten
vad giller féorindringar fér Tidboksschema, Remisshantering,
Registrering och Klassificering. Likasa finns en beskrivning av en ny
term som infors i samband, ndmligen Vardhidndelse. Det dr dven
framtaget ett antal demonstrationer av det virdadministrativa flodet

i SDV Informationen finns pa Vardgivare Skane Vardadministrativa

flodeti Skanes Digitala Vardsystem (SDV) - Virdgivare Skine.

Innan systemet driftsidtts beh6ver medarbetare genomga en

utbildning i systemet och trina pa att anvianda det.

SDV-programmet har tagit fram det material som ska ge
medarbetaren basta méjliga forutsittning att vara trygga i hur man

anvinder systemet niar det vil driftsatts.

Informationen om utbildning och trining dr atkomlig via

utrullningsprojektens trainingsansvariga.

4 Kvalitetssakring i kallsystem infor migrering

Regional information om vardorganisationen och dess patienter
behover finnasi SDV inf6r driftstart. Denna information siakerstills i
systemet av SDV-programmet. Vidare kommer alla patienter som
vantar pa besok pa ett datum som intriffar efter driftstart, att
maskinellt migreras (kopieras) till systemet for att bokning ska kunna

ske darifran.

Informationen som migreras maskinellt for primarvard ar vintelistor

i PMO och for specialiserad 6ppenvard migreras bevakningar i PASiS.

For att sikerstélla att korrekt information om vintande patienter
migreras fran befintliga killsystem, behéver informationen

kvalitetssidkras innan den maskinella migreringen pabdrjas. Specifika
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instruktioner finns fér vad som behéver goras i systemen PMO

respektive PASIS.
Instruktionen for férberedelser i kédllsystemet PMO:

- Instruktion: Forberedelseri PMO

- Information om migreringen: Information PMO

Instruktionen for kvalitetssidkring i kidllsystemet PASiS:

- Instruktion: Kvalitetssikring information i PASiS

- Forenkladipresentationsformat: Kvalitetssikring i PASiS

- Information om migreringen: Information PASiS

4.1 Migreringen fran kallsystem

Den maskinella migreringen fran befintliga system till SDV pabdrjas
nagra veckor fore driftstart. Tidpunkt faststills av SDV-programmets
planering. Migreringen kommer att ske vid flera tillfidllen innan
driftstart och sista migreringen sker dagarna efter driftstart. Nar
migreringen paborjats kan verksamheten borja boka in patienter for

besok, i SDV, for besokstider som intraffar efter driftstarten.

Nir den maskinella migreringen pabdorjats, kommer verksamheten
att motta information om vad som inte kunnat migreras i en Qlik
Sense-applikation, for att kunna atgirda eventuella avvikelser och

sdakerstdlla en komplett maskinell migrering.

4.2 Atgarda avvikelser i kallsystem

En kvalitetssikring kommer att genomforas dven under migreringen
(kopieringen) av poster for vintande patienter fran killsystemen

PASiS respektive PMO till SDV.

Resultatet presenterasiQlik Sense-applikationen SDV Migreringsstod

och Atgdrdslistor.
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Denna applikation dr behoérighetsstyrd, och den information som
kommer att vara synlig fér anvindaren dr priméirt den som motsvarar

den vardenhet (VE) anvdndaren tillhor.

For varje post som inte framgangsrikt migrerats till SDV, kommer en
felkod att anges samt en beskrivning som anger vilken atgird som
behovs for posten. Nir atgiarden dr utford kommer posten att
migreras till SDV vid ndstkommande tillfdlle for migrering.
Migrering sker en gang per vecka fram till och med veckan efter
driftstart.

4.2.1 Atgarda avvikelser i PASIS

I Qlik Sense-appen finns tva rapporter for PASiS, Rapport Remiss
PASiS och Rapport Bevakning Aterbesdk. I kolumnen Beskrivning
beskrivs vad som behover atgirdas, till exempel att ett datum saknas i
nagot falt i PASiS Vardatagande eller Bevakning. Nar detta atgardats i
PASIiS sd kommer posten att migreras in vid nésta tillfille detta gors.
Andra poster som ocksd kommer att visas dr bevakningar med
bevakningskoder som inte kommer att migreras in till SDV men som
kan behova atgiard i PASIS (AH, BB, BR, EG, KB, KI, KO och SA) dessa
kan tas fram genom att ta bort ta bort filtreringen pa kolumnen

Kontakttyp PASiS.

Patienter med reservnummer och samordningsnummer hamnar
ocksa hir och behover siarskild hantering och ska manuellt 6verforas
till SDV, se kapitel 9.
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Atgardslista QlikSensdor bevakningaPASIS

Falt "Beskrivning”

e e b 1155 st s 3

| S

4.2.2 Atgérda avvikelser i PMO

I Qlik Sense-appen finns en rapport for PMO, Rapport Vintelista
PMO. I kolumnen Beskrivning beskrivs vad som behover atgiardas, till
exempel att ett datum saknas i nagot fialti Vantelistan . Nar detta
atgirdatsi PMO sa kommer posten att migreras in vid nésta tillfille

detta gors.

Patienter med reservnummer och samordningsnummer hamnar
ocksa hir och behover sirskild hantering och ska manuellt 6verforas

till SDV, se kapitel 8.

Atgardslista QlikSensdor bevakningar i PMO

Falt "Beskrivning”
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4.2.3 Hantera migrerade aterbesok fran VaPs i SDV
For att rapportering av patienter som vintar pa utredning eller
behandling inom psykiatrin ska vara mojlig, behover de migrerade

posterna kompletteras med vardkontaktsorsaki SDV.

For att ldgga till eller byta vardkontaktsorsak pa en bokningsbegéran

ska féljande goras i Revenue Cycle:

I Mitt arbetsflode — Bokningsbegdran
Dubbelklicka pa patienten som ska hanteras
Information om bokningsbegdran visas

N

Klicka pa fliken Mitt arbetsflode som ligger under Information
om bokningsbegdran

Klicka pa den bokningsbegiaran som ska hanteras

Klicka pa knappen Redigera

Scrolla ner lite till Vardkontaktsorsak

P No o

Vilj ratt vardkontaktsorsak i rullisten och klicka pa Spara

Vardkontaktsorsak dr nu uppdaterad.

5 Tidboksschema

Tidboksschema liggsi SDV fran och med driftstartsdagen.
Tidboksschema i befintliga system sker fram till dagen innan
driftstartsdatum av SDV.

Under perioden fore och efter driftstart behdver verksamheter, nir
tidboksschema liggs, ta i beaktan det produktionsbortfall som
inférandet av SDV initialt f6r med sig. Hur stor den planerade
produktionspaverkan kommer att bli varierar beroende pa

verksamhetens forutsittningar.

Verksamheten behdver ocksa inventera behovet av tidboksresurser sa
att dessa kan byggasi systemet. For mer information om inventering

av resurser, se... lank
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For mer information om vad 6vergangen till SDV innebar for

schemaldggning hinvisas till beskrivningen Schemaliaggning

(skane.se)

5.1 Att tanka pa nar tidboksschema faststalls

Nagra faktorer som kan paverka produktionen i samband med

driftstart av SDV och systemet Millennium &r:

e Utbildning

e Forberedelser

e Ovanavid systemet

e Manuell 6verforing avinformation

e Minskat antal tillgdngliga resurser for vard av patient

Bilden nedan visar en schematisering 6ver vilka omraden som
paverkar produktionen under férberedelsefasen, vid driftstart (svart
streck) och den narmaste tiden efter driftstart. PAverkan ar som storst
(rod pil) precis efter driftstart, men dven veckorna fére och efter
(orange pil) kommer att ha stor paverkan pa produktionen.

Produktionspaverkan

— I— =)

Férberedelser Utbildning Driftstart OMSTALLNING
[ Utbildningstid ]
[ Ovana vid systemet ]
[ Manuell dverforing av information J

Utbildning. Medarbetare ska i god tid fa sitt utbildningsmaterial och
genomfora trining i systemet Millennium enligt den rollposition de
harisystemet. Det kravs olika mycket utbildning beroende pa vilken
rollposition medarbetaren har. En medarbetare kan ha flera

rollpositioner. Cirka tvd manader innan driftstartsdatum paborjas
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systemtrianing for medarbetare och efterfoljs av teambaserad trining

iverksamheten under ledning av en SDV-coach.

Forberedelser. I samband med att den maskinella migreringen
paborjas, kommer verksamheten att fa aterkoppling om eventuell
information som behdver hanteras i killsystemet for att migreringen

ska lyckasisin helhet.

Ovana vid systemet. Nir vil migreringen paborjats behover
medarbetare boka in patienter fér besok fran SDV. Detta kommer att
vara forsta gangen det gors enligt nytt arbetssitt och kan komma att

ta extra tid for medarbetaren innan vana for arbetssattet dr etablerat.

Manuell 6verforing av information. I de fall det finns bokade
patienteribefintliga system efter driftstart, méaste dessa ombokas.
Patienterna behover avbokas i befintligt system och bokasi SDV.
Denna aktivitet kommer att krdva extra tid och paverka produktion.
Aven journalinformation behéver 6verféras manuellt till SDV fran
befintliga journalsystem. En del av den manuella registreringen kan
goras forst d& patienten aktualiseras i verksamheten férsta gingen
efter driftstartsdatum, i samband med kontakt eller vid det bokade
besoket.

Minskat antal tillgéngliga resurser. En kartldggning 6ver de
tillgdngliga resurserna for vard av patienter, tillginglig kompetens
samt medicinsk prioritering, dr grundlaggande for att fa fram den

mojliga produktionen fore/under/efter utrullningen.

5.2 Paverkan pa produktion

Olika verksamhetsomraden paverkas olika av forberedelsearbetet och
den manuella 6verféringen av information, dirfor kommer behovet
av anpassat tidboksschema variera. Vissa verksamheter har stora
volymer av information att hantera dir arbetet dr planerbart medan
andra inte kan planera. Hog paverkan av forberedelsearbete kriaver en
lagre planerad produktion, sa att 6vergangen kan ske pé ett

patientsakert sitt.
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Primérvard Stora volymer, mycket manuell
overforing.

Akutvard Stora volymer, ej planerbart, risk for
Okade floden fran priméirvard och vice
versa.

Specialiserad 6ppenvard Stora volymer, mycket manuell
overforing, delvis planerbart.

Slutenvard Mindre volymer, majoritet ej
planerbart.

Operation Orbit ersitts inte. Behover forberedelser
for ordinationer etc.

5.3 Att skapa tidboksschema

Néir tidboksschema skapasi SDV anvéinds regionala
standardkomponenter som utgangspunkt. Den som ska ldgga
tidboksschemat i systemet maste ha rollprofilen Schemaldggare, och

ha genomfort traningen for den specifika rollprofilen.

Efter verksamhetens formodade produktionsbortfall kan dagmallar
anpassas under driftstart. Pa ordinarie dagmallar med normal
produktion kan spirrar laggas frdn den patientadministrativa
modulen Revenue Cycle, siledes forindras inget i grundmallen som
dr lagd i Schtools av lokal Schemaldggare. Sparrar liggs med ett
intervall efter forvintad produktion under driftstart och med
mdojlighet for medarbetare att slutfora sitt arbete. Sparrarna kan
enkelt tas bort, alla samtidigt eller utvalda, om produktionsbortfallet
blir ligre dn forvantat for att 6ppna upp for fler bokningar. All

personal kan bade ligga och ta bort sparrar i Revenue Cycle.

Det finns en specifik instruktion fér hur lokala tidboksschema skapas
iSDV.
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- Instruktion: Lokal Schemaliggare
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6 Boka patient

I SDV bokas besok i patientadministrativa modulen Revenue Cycle. For
mer information om vad 6vergangen till SDV innebér for tidbokning

hinvisas till beskrivningen Tidbokning-Besoksregistrering-

Arbetsfloden (skane.se)

Besok bokasi enlighet med tillvigagangssitt som delgivits vid

utbildningen och det stod som finns i eCoach i systemet.

Nér kallelse skickas fran SDV vilj Skicka brev: Ja, direkt eller Ja, 8
veckor innan. Det gir dven att ligga till text i kallelsen genom att
anvianda fritextfiltet som heter Viktig individuell information om

besoket.
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6.1 Boka besok for migrerad vantelistepost fran PMO

For att boka ett besok for patient inom primérvarden, diar

vantelistepost maskinellt migrerats fran PMO, utgar medarbetaren

fran Bokningsbegdran i Mitt arbetsflode i Revenue Cycle.

For att boka ett besok for migrerad vintelistepost, gor sa hir:

Steg Arbetsmoment

1.
2.

3.

10.
11.

Gaini Mitt arbetsflode och vilj Bokningsbegdran

Vilj patient i listan, genom att dubbelklicka pa raden

I Vymeny (ev bild pa "kebabmenyn = de tre prickarna) vilj
Slutfor begdran

Vid behov, byt besokstyp*

Fyll i obligatoriska falt (gula filt, rod stjarna) och vilj
véardkontaktsorsak

Klicka pa Forsta ledig tid eller Boka

Vilj resurs/resurser, passande datum och dndra eventuellt
besoksldangd

Leta upp och markera passande ledig tid, och klicka pd Bekrdfta

Lias igenom bekriftelsen. Om ndgot behover dndras klicka pa
Tillbaka till information. Justera och Bekrdfta igen
Fyll 1 obligatoriskt filt 1 Légg till vardhdndelse och Spara

Besoket dr bokat och visas under fliken Kommande bokade besok

Nu kan patienten se bokningen pa 1177, da den visas direkt (i realtid),

om man valt att skicka kallelse. For att se kallelsen som har gattivag
till patient, se flik Utskick.
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6.2 Boka forsta kontakt fran migrerad remiss (fran
PASIS)

For att kunna boka en patient for ett nybesék inom specialiserad

oppenvard behover den migrerade remissen/vardatagandet ligga till

grund for bokningen.

Bokningen gors frin remissen i Remisshantering i Revenue Cycle, i

Arbetslista Accepterade remisser. Remissen har status Accepterad.

For att boka ett besok for forsta kontakt fran remiss, gor sa héar:

Steg Arbetsmoment

1.

g bW N

N e

10.
11.

I Remisshantering, 6k patient alternativt vilj patient i
arbetslista Accepterade remisser

Klicka pd remissen och vilj flik Tidbokning

Klicka pa knappen Nybesok

Valj Besokstyp

Fyll i obligatoriska falt (gula filt, rod stjarna) och vilj

véardkontaktsorsak

Klicka pa Forsta ledig tid eller Boka

Vilj resurs/resurser, passande datum och dndra eventuellt
besoksldngd

Leta upp och markera passande ledig tid, och klicka péd Bekrdfta
Lias igenom bekriftelsen. Om ndgot behover dndras klicka pa
Tillbaka till information. Justera och Bekrdfta igen

Fyll 1 obligatoriskt filt i Légg till vardhdndelse och Spara
Besoket dr bokat och visas under fliken Kommande bokade besok,
och remissen har nu status Bokad

Nu kan patienten se bokningen pa 1177, da den visas direkt (i realtid),

om man valt att skicka kallelse. For att se kallelsen som har gatt ivig
till patient, se flik Utskick.
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6.3 Boka aterbesok fran migrerad bevakning (fran
PASIS)

Vid migrering av bevakning for aterbesok fran PASiS kopplas en
specifik besokstyp till posten. Besokstyp ar det som avgor vad som ska
bokas. Bokning sker fran Bokningsbegdran i Revenue Cycle.

Nir det finns en Bokningsbegdran for patient, som skapats vid
migrering fran befintliga system, maste denna anvindas foér bokning
av patientens forsta besk i SDV. Nastkommande besék bokas forst
efter detta datum.

For aterbesok i specialiserad 6ppenvard finns migreringsspecifika
besokstyper, ... varfor... for att mojliggéra migreringen av aterbesok.
Dessa besokstyper kan bara anviandas vid den forsta bokning av
patient i SDV per migrerad bevakning for aterbesdk. De kommer att
synas i bade Revenue Cycle och PowerChart nir en bokningsbegiran

laggs, men ska endast anvindas for detta specifika syfte!.

For att boka ett aterbesok gor sa hir i Revenue Cycle:

Steg Arbetsmoment
1.  GAaini Mittarbetsflode vilj Bokningsbegdran
2.  Viljpatientilistan, genom att dubbelklicka pa raden
3.  IVymeny (ev bild pa "kebabmenyn = de tre prickarna) vilj
Slutfor begdran
4. Vid behov, byt besokstyp*

5.  Fyll i obligatoriska filt (gula filt, rod stjarna) och vilj
vardkontaktsorsak
6. Klicka pa Forsta ledig tid eller Boka

7. Vilj resurs/resurser, passande datum och dndra eventuellt
besoksliangd
8.  Leta upp och markera passande ledig tid, och klicka p& Bekrdfta

9.  Lésigenom bekriftelsen. Om nigot behover dndras klicka pa
Tillbaka till information. Justera och Bekrdfta igen
10. Fyll i obligatoriskt félt i Lagg till vardhdndelse och Spara

11.  Besoket dr bokat och visas under fliken Kommande bokade besdk

Nu kan patienten se bokningen pa 1177, da den visas direkt (i realtid),
om man valt att skicka kallelse. For att se kallelsen som har skickats

till patient, se flik Utskick.
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6.4 Bokat besok som kraver provtagning infor besoket

Provtagningsenheterna pa samma ort kan ta emot lab-ordinationer i
SDV fran och med driftstart av SDV. OBS! ej fore.

Vid bokning av bestk dir besdket forutsitter provtagning infoér
besoket, beh6ver nuvarande rutiner appliceras. (Stycket kommer att

uppdateras ytterligare).

6.5 Hantera befintliga bokningar som sker efter
driftstart av SDV

Verksamheterna ska enbart ha bokningari SDV efter
driftstartsdagen. I de fall en patient har ett bokat besdk i befintligt
system som intriffar efter driftstart, behover besdket avbokas och en

ny bokning goras fran SDV.

I de fall ett bokat besok ska ske efter driftstartdagen, ar
rekommendationen att ligga en bevakning/vantelistepost i befintligt
system, dir posten migreras till SDV. Dérefter gérs bokningen fran
SDV.

For de bokningar dér patienten ska fa en ny kallelse bokas patienten
enligt rutin och viljer Skicka brev: Ja, direkt eller Ja, 8 veckor innan och
en text i fritextfaltet. Nir ny kallelse skickas fran SDV till text i Viktig
individuell information om beséket. Informationen i kallelsen kan
exempelvis vara “Pa grund av systembyte far du en ny kallelse och en ny

bokning, for samma tidigare bokade besokstid.”
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7/ Planerade operationer

Patienter som dr bokade i Orbit for operation efter driftstart av SDV,
behover hanterasi SDV.

Grundliaggande regel: Vid driftstart av SDV, ska en vardhindelse
skapas for varje patient som har en planerad operation efter
driftstart.

7.1 Planerad dagkirurgi

For dagkirurgiska ingrepp behover en bokning gérasi SDV for

patienten pa mottagningen.

For patienter som i Orbit dr planerade fér en 6ppenvardsoperation,
det vill siga en dagkirurgisk eller poliklinisk operation, efter
driftstart av SDV, finns det fler alternativa tillvigagangssitt att skapa
en Oppenvardsvardhindelse fore driftstart:

1. Om operationen ska utforas baserat pa en mottagen remiss och

denna har migrerats fran PASiS till SDV, utgir man fran
funktionen Remisshantering i SDV for att skapa en
vardhindelse for den planerade operationen. Bokning gors
enligt kapitel 6.6.1

2. Om operationen ska utforas efter ett besok i specialistvarden,
+och darmed utgor ett aterbes6k som migrerats fran PASIS till
SDV, utgar man fran Mitt arbetsflode — Bokningsbegdran, for att
skapa vardhidndelse fér den planerade operationen. Bokning
gors enlig kapitel 6.6.2

3. Omvarken remiss eller aterbesok finns att tillga, behover en
remiss skapas i PASiS som migreras till SDV. Direfter hanteras
bokningen i enlighet med beskrivning i kapitel 6.6.3
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7.1.1 Utifran migrerad remiss for forsta kontakt
Om bokning ska goras pa en mottagen remiss, kontrollera forst att
remissen blivit migrerad till SDV och utfor diarefter bokningen i

Remisshantering i enligt foljande:

Steg Arbetsmoment
1. GAainiRevenue Cycle och 6ppna Remisshantering
2.  Sokupp patientiremisslistan
3.  Skapavardhindelsen genom att boka patienten i fliken
Tidbok
4 Klicka pa knappen Nybesok
5.  Vailj Besokstyp
6.  FylliVilj plats
7 Fylli Vardkontaktsorsak ”operation Orbit”
8 Fylli ”Nej” i faltet Skicka kallelse
9.  Vilj Boka
10.  Vilj Datum och klockslag
11. Lasigenom bekriftelsen. Nir du ér klar, vilj Bekrdfta.
11.  Fylli Medicinskt ansvarig VE
12.  Fylli Yrkeskategori "lakare”
13. Kontrollera Berdknad ankomst. Klicka pa knappen Spara.
14. Besoket dr bokat och visas under fliken Kommande besok
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7.1.2 Utifrdn migrerad bevakning for aterbesok

Om operationen ska utforas efter ett besok i specialistvarden, och det
finns en bevakning for aterbesék i PASIS, kontrollera att remissen
blivit migrerad till SDV och utfor dérefter bokningen utifran Mitt

arbetsflode Bokningsbegdran.

Steg Arbetsmoment
1. GainiRevenue Cycle
2.  Sokupp patient
3.  Skapavardhindelsen genom att boka patienten i fliken
Tidbok
4 Klicka pa knappen Nybesck ??
5.  Vilj Besokstyp for besoket.
6.  FylliVidlj plats
7 Fylli Vardkontaktsorsak
8 Fyllifiltet Skicka kallelse
9.  Vilj Boka
10.  Valj Datum och klockslag
11. Liasigenom bekriftelsen. Nir du dr klar, vilj Bekrdfta.
12.  Fylli Medicinskt ansvarig VE
13.  FylliYrkeskategori ”lakare”
14. Kontrollera Berdknad ankomst. Klicka pa knappen Spara.
15. BesOket dr bokat och visas under fliken Kommande besék

7.1.3 Utifran ny remiss i PASIiS

I de fall det beslutas innan driftstart att patient ska planeras for
operation, foljs den rddande rutin i befintliga system. Remiss som
skapas i PASiS migreras till SDV, och direfter kan en vardhidndelse
skapasiSDVienlighet med beskrivning i kapitel 2.1 Utifran remiss fér
forsta kontakt.

7.1.4 Akut patient

For patienter som kommer in akut inf6ér driftstart och behover akut
dagkirurgisk operation efter driftstart, skapas en remiss direkti SDV.
Efter driftstart skapas vardhdndelse for operation i SDV i enlighet
med beskrivning i kapitel 2.1
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7.2 Planerad slutenvardsoperation

For patienter som ska komma for planerad slutenvardsoperation efter

driftstart, ska en vardhidndelse skapas i SDV inf6r operationen (x antal

dagar/veckor innan driftstart).

For att skapa en vardhindelse for slutenvardsoperation, gor sa hir:

Steg
1.
2.
3.

o

10.

11.
12.
13.

Arbetsmoment

Oppna Revenue Cycle

SOk upp patient

Lagg till virdhdndelse genom att klicka pa + tecknet till
vanster

Vilj Typ av vardhidndelse ”Slutenvard”

Vilj forhandsregistrering

Fylli korrekt vardutforande enhet (= vardavdelning) i faltet
Enhet

Kontrollera att den medicinskt ansvariga vardenheten (VE)
ar korrekt

Fylli Insdtt. Detta ska vara "Hem” d& patient kommer fran
hemmet

Fylliinskrivningssitt ”Planerad” i filtet Inskrivningstyp
Fylli Berdknad ankomst med datum for den planerade
operationen

Spara

Kontrollera att alla uppgifter ar korrekta

I fliken Vardhdndelse, forhandsregistrerad inskrivning syns nu
den skapade vardhandelsen
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8 Oppen kallelse och 1177

Perioden nir patienter borjar bokas i SDV, fér bokade tider efter

driftstart, paborjas cirka 4-6 veckor fore driftstart.

Bokade tider kommer att vara synliga for patient pa 1177.se, for de

enheter som ar anslutna, nir man valt Skicka brev: Ja i bokningen.

Patienten kan avboka sin tid, men kan inte omboka sin bokade tid,
detta da koppling kvarstar mellan PASiS/PMO och 1177 innan
driftstart. Efter driftstart stings denna koppling av och da kan

patienten aven omboka sin tid i SDV via 1177.se.

Niva 3- och 4-tider i PASiS som i SDV kallas 6ppen kallelse och
direktbokningsbara tider kommer att fungera som vanligt i befintligt
system fram till driftstart, och sedan kopplas det om till SDV vid
driftstart.

For PMOs 1177-tider giller ssmma princip som ovan, det kommer att
fungera som vanligt i befintligt system fram till driftstart, och sedan
kopplas det om till SDV. Vad som blir nytt for PMO-anvindare ir att

det ocksa gar att anvinda 6ppen kallelse.

Saledes kan 6ppen kallelse skickas till patienten fran och med

driftstartsdatum och patienten kan goéra direktbokningar pa 1177.
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9 Remisshantering under forberedelserna

Remisshantering kommer att hanterasibefintliga system i enlighet
med befintlig praxis fram till driftstart av SDV men under denna

period kan undantag i hantering forekomma.

For mer information om vad 6vergingen till SDV innebér for

remisshantering hinvisas till beskrivningen Remissflédet (skane.se)

9.1 Remisshantering i specialiserad oppenvard

Infor driftstart kommer bevakning av remisser for patienter som
viantar pa forsta kontakt och som vantar pa besok eller

distanskontaktatt migreras till SDV maskinellt.

Den maskinella migreringen av bevakningar kommer att ske vid flera
tillfallen infor driftstart, da nya och atgdrdade poster migreras. Den
forsta migreringen kommer att 6verfora poster som har ett
medicinskt maldatum som ir efter driftstartsdagen. Den sista
migreringen tar med kvarvarande bevakningsposter per PASiS-enhet
som har bevakningstyperna BE, KO, OK och VT och har medicinskt

maldatum som har passerat med max ett ar tillbaka i tiden.

9.1.1 Inkomna remisser

Inkomna remisser ska granskas/bedémas inom tre arbetsdagar enligt

Region Skanes regelverk for remisshantering.

Under forberedelsefasen ska/bor inkomna remisser
granskas/bed6mas dagligen (arbetsdagar) for att ge mojlighet att

slutféra bedomning och hantering i befintligt system.

Infor sjalva driftstartsdagen ska ankomstregistrering,
granskning/bedomning och uppligg av bevakning for forsta
kontakt ske i samma system. Detta sker i PASiS fram till

driftstartsdagen och i SDV fran och med driftstartdagen.

I VaPs laggs inte bevakning upp for forsta kontakt.
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Fran och med driftstartsdagen registreras och skannas inkomna
pappersremisser in i SDV. Under de ndrmaste dagarna efter driftstart
kan inkomna remisser/vardbegiran fardigstéllas i PASiS. Dessa

kommer att maskinellt migreras 6ver till SDV.

9.1.2 Forsta kontakt: Tidigareldgga besok dar vardatagandet ar
migrerat

I de fall en patient behover ett besok for forsta kontakt fore driftstart
av SDV och remiss/vardatagande har migrerats till SDV och behéver
bokasiPASiS.

GoOrsa hariPASiS:

1. Oppnaupp varditagandet som stingts vid migrering
2. Boka patienten via vardatagandet, utan att lagga upp en ny

bevakning
GOr sd hiari VaPs:
1. ...harberoende till om va (stings vid migreringen eller ej?)
GoOrsa hiriSDV:

1. SokpatienteniSDV
2. GainiRemisshantering och himta remissen

3. Avslutaremissen manuellt med relevant kod

9.1.3 Forsta kontakt: Senarelagga besok och boka i SDV

En patient har ett bokat besok for forsta kontakt i PASiS, dag och tid
fore driftstart av SDV. Patienten behdver omboka besdket och
senareligga det. Tidpunkten infaller efter driftstart av SDV, och
maste bokasiSDV.

GOrsa hariPASIS:

1. Omboka patientens besok till bevakning. Posten kommer att

maskinellt migreras till SDV.

GOrsa hariVvaPs:
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1. Omboka patientens besok till bevakning (for att sdkerstilla att

posten migreras maskinellt till SDV)
GOrsa hariSDV:

Boka tid i SDV enligt rutin for bokning av besok for forsta kontakt,

fran remiss i Remisshantering. Se kapitel 4.2

9.1.4 Forsta kontakt: avsluta patient
I de fall patient inte lingre ska ha ett bokat besék, dir remisspost ar

migrerad, ska den avslutasi SDV med relevant avslutningskod.
GoOrsa hiriSDV:

1. SokpatienteniSDV
2. GainiRemisshantering och himta remissen

3. Avsluta remissen manuellt

9.1.5 Aterbesék: Tidigarelagg aterbesok i PASIS dar bevakning ar
migrerad

I de fall en patient behdver vard fore driftstart av SDV och bevakning

har migrerats till SDV, gor féljande:
I PASIS:
1. Direktboka patienteni PASiS
1VAPS:
1. Direktboka patienten i VAPs
I SDV (lagga till skirmdumpar fran SDV):

1. SokpatienteniSDV

2. Gaini Mitt arbetsflode och himta Bokningsbegdran
3. Avsluta bokningsbegiran
4.

Avsluta remiss i Remisshantering
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9.1.6 Aterbesok: Senarelagg aterbesok och bokai SDV
En patient har ett bokat aterbesok i PASiS, dag och tid fore driftart av
SDV. Patienten beh6ver omboka besoket och senareligga det.

Tidpunkten infaller efter driftstart av SDV, och maste saledes bokas i
SDV.

GOr sa hariPASiS:

1. Omboka patientens besok till bevakning. Posten kommer att

maskinellt migreras till SDV.
Gor sa hiariVaPrs:

1. Omboka patientens besok till bevakning (for att sdkerstilla att

posten migreras maskinellt till SDV).
GOrsa hariSDV:

1. BokatidiSDV enligt rutin fér bokning av besok/aterbesok. Se
kapitel 4.1.

9.1.7 Aterbesok: avsluta patient
I de fall patient inte lingre ska ha ett bokat aterbesok, dar post ar

migrerad, ska den avslutasi SDV med relevant avslutningskod.
GOrsa hiriSDV:

Sok patienteni SDV
G4 in i Mitt arbetsflode och himta Bokningsbegdran

Avsluta bokningsbegiran

N

Avsluta remiss i Remisshantering

9.2 Remisshantering inom priméarvard

Néir primarvarden har remitterat patient till specialiserad 6ppenvard,
ska remiss hanteras pa samma sitt som idag fram till driftstartsdagen.
FoOr de remisser som bevakas (har bedomts av specialiserad
Oppenvard) i PMO efter driftstart av SDV, ska remissbekriftelse

respektive remissvar fortsatt hanterasi PMO.
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Fran och med driftstartsdagen skapas och 6vervakas remisseri SDV.

9.3 Remisshantering under samexistens

Inférandet av SDV medfor att Region Skane infér digitala remisser.
D4 alla enheter och medarbetare inom regionen inte bérjar anvianda
SDV samtidigt, kommer det befintliga remissflodet att fortsatt
behovas under en period. Denna period nir regionen behover hantera
tva arbetssitt for vardatagande/remiss, digital hantering och

pappershantering, kallas samexistens.

Remissflodet kommer att vara digitaliserat for de medarbetare och
enheter som anviander SDV. I de fall en vardbegidran/remiss
inkommer via papper kommer de fortsatt hanteras manuellt. En

rutinbeskrivning finns for remissférfarande under samexistens.

Lank till dokument i DokIT (ska ldggas till) gdllande Remissforfarande

under samexistens
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10 Hantera vantande patienter som har
reservidentitet

For de patienter som har reservidentitet i form av lokal
reservidentitet (LRID) och/eller nationell reservidentitet (NRID),
maste patienten manuellt laggas upp i SDV. Direfter gar det att
manuellt 6verféra poster av vintande patienter fran befintliga

system.

10.1 Lagga upp patient med reservnummer i SDV

For patient med reservidentitet behover forst PASiS kontrolleras for
att se om patienten har ett NRID kopplat till det LRID. Sedan

kontrollera om patienten dven har ett ssmordningsnummer.

10.1.1 Patient har NRID kopplat till LRID i PASIS

SOk upp patienten i SDV genom att ange NRID. Patienten ldses in fran

den nationella PU-tjdnsten.

10.1.2 Patienten har inte NRID kopplat till LRID i PASIS

For att sikerstilla att det inte redan finns ett NRID kopplat trots att
det inte syns i PASiS, sok pa patienten i SDV. S6k pa foljande

parametrar:

- LRID

- For- och efternamn

- Fodelsedatum

- LMA nummer och/eller Passnummer.

Resultat:

a) Omresultat med sikerhet kan matchas mot patienten:

o Laggettirende till supporten om att dei PU-tjinsten
ska lanka det aktuella LRID till det NRID dar det blivit
en match. Nar supporten svarar att detta dr gjort gar det
att s6ka pd NRID och ldsa in patienteni SDV.

b) Ominget resultat kommer tillbaka som med sikerhet kan
matcha mot patienten:
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o Sokupp patienten i PASiS med hjilp av LRID och skapa
ett nytt NRID, se bild nedan
o ISDV sok sedan pa det nyligen kopplade NRID fran

PASIS. Resultat fran PU-tjadnsten kan ldsas in.

Personuppgifter
Enhet: HS ADMIN U SP014  2024-11-01;08:21
Personnummer l:l 20 Namn
Adress |TESTVAGEN 1 |Huvudman|12 Upplagd 20241101 LMM
Postadress |26231 ANGELHOLM Teld | Tel 2 SMS nr Andrad 20241101 LMM
NRID
Text | |Am1rad

Enhet ADMIN Pal

Interntext | | LMA nr

Vill helst ha digital information {1177)

Statistikomr | | omradeskod (GIS) Personen e folkbokférd | Skdne

Fkassa 1182

Lan-Kommun-Forsamling |12 ] .92 | |

Pensiondr (J = JA)
Avliden datum

|§paral Ny person || Sekretesskydda Ap—

| Vistelseadress | Betalningsansvarig | Anhoriga |

I SDV sOk sedan pa det nyligen kopplade NRID fran PASiS. Resultat

fran PU-tjdnsten kan ldsas in.

10.1.3 Patient har ett NRID kopplat till LRID OCH ett
samordningsnummer

Ide fall en patient har ett NRID kopplat till LRID och ett
samordningsnummer maste drende laggas till "supporten” for att
kopplas samman i PU-tjanstens granssnitt. Nar supporten svarar att
detta dr gjort gar det att s6ka pd samordningsnumret och lisa in

patienten i SDV.

10.2 Vantande patienter med reservidentitet i PMO

Patienter med reservidentitet som ligger pa vintelista i PMO migreras
inte maskinellt. Nar reservidentiteten dr upplagti SDV sa kan

vantelisteposten liggas 6ver manuellt. Nir hanteringen dr utford och
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det finns motsvarande vintelistepost i SDV (bokningsbegéran) sa kan

vantelisteposten raderasi PMO.
GOr sa héar:

tbd

10.3 Vantande patienter med reservidentitet i PASIS

Viantande patienter som har reservidentitet migreras inte maskinellt
till SDV. Dessa maste 6verforas manuellt. Nar reservidentiteten ar
upplagti SDV sd kan bevakningen ldggas 6ver manuellt. Nar
hanteringen ar utférd och det finns motsvarande bokningsbegiran i

SDV, sa kan bevakningen stingas i PASiS.
GOr sa har:

Tbd
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11 Skapa vardhandelse

En forutsittning for att kunna dokumentera information i SDV ar att
det finns en vardhéndelse for patienten. Detta giller 4ven vid
driftstart av SDV nir kliniker behéver manuellt 6verfora information

fran tidigare journalsystem (Melior och PMO) till SDV.

11.1 Skapa vardhandelse inom oppenvard

Envardhindelse i SDV for 6ppenvard skapas per automatik i samband
med att en bokning gorsi SDV. Om bokningen ska goras for en post
som migrerats fran PMO eller PASiS giller:
- Vid bokning fér remitterad patient som vintar pa forsta
kontakt, gérs bokningen fran Remisshantering i Revenue Cycle.
- Vid bokning av vintande patient inom priméarvard eller
aterbesOk inom specialiserade 6ppenvarden gors bokningen
fran arbetsflodet Bokningbegdran i Mitt Arbetsflode i Revenue

Cycle.

Tillvigagangssittet beskrivs i kapitel 6 Boka patient.

11.2 Skapa vardhandelse inom akutmottagning
Thd

11.3 Skapa vardhandelse inom slutenvard
Thd

11.3.1 Skapa vardhandelse for pagaende slutenvard
tbd
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11.3.2 Skapa vardhandelse for planerad slutenvard

GOr sa har:

Steg
1.
2.
3.

o

10.

11.
12.
13.

Arbetsmoment

Oppna Revenue Cycle

SOk upp patient

I vy Vardhdndelse, 1agg till vardhdndelse genom att klicka pa
+ tecknet till vinster

Vilj Typ av vardhdndelse ”Slutenvard”

Vilj forhandsregistrering

Fylli korrekt vardutforande enhet (= vardavdelning) i faltet
Enhet

Kontrollera att den medicinskt ansvariga vardenheten (VE)
ar korrekt

Fylli Insdtt. Detta ska vara "Hem” d& patient kommer fran
hemmet

Fylliinskrivningssiatt "Planerad” i faltet Inskrivningstyp
Fylli Berdknad ankomst med datum for den planerade
operationen

Spara

Kontrollera att alla uppgifter ar korrekta

I fliken Vardhdndelse, forhandsregistrerad inskrivning syns nu
den skapade virdhindelsen
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11.3.3 Visuell presentation skapa vardhandelse for planerad
slutenvard

Detta avsnitt inkluderas skirmdumpar fran systemet for att
fortydliga de steg som ska goras for att skapa vardhidndelser i SDV

inom slutenvarden.

Den visuella presentation borjar med steg 3, efter att man 6ppnat

Revenue Cycle och sokt upp patient.

Steg 3: Lagg till vardhindelse genom att klicka pa + tecknet till

vanster i vy Vardhdndelser

o Regisoerg (D Vivdindeens| T Bk 3 Overstt By Bemiss v Goanki Gom ®

Fodelsedatum: 1897-07-27  Person-ID: 19870727-2382  Journalnummer: JNOOOS8586

Steg 4: Vilj typ av vardhindelse “slutenvard”

Grankvist, Gun Kvinna Fodelsedatum: 1997-07-27 Person-D: 19970727-2382 Journalnummer. JNOO

Relationer
Registrera vérdhandelse

Konversation
- | [ - ]
Platsinformatian 9 Vilken typ av vrdhandelse vill du registrera?

Undanhill o

[ | [LosarettetiVitad '

Medicinskt ig VE oy | 3

(Medicinskt ansvarig | Oppenvird | | Shutenvied Diagnostik
_Typ v virdhandelse __Virdhandelsenummer

Steg 5: Vilj forhandregistrering

Grankvist, Gun Kvinna Fodelsedatum: 1997-07-27 PersonD: 19970727-2382 Journalnummer: JNOOOGB586

Relationer

Registrera vardhandelse

Konversation

Platsinformation e Vill du skapa en frhandsregistrering eller en komplett registrering fér slutervird?

Undanhall upplysningar? Vardinrattning o

~| | Lasarettet i Vstad
“Mrdlcmsh ansvarig VE i Forhandsregistrering Komplett
%

Steg 6: Fylli korrekt vardutférande enhet (= vardavdelning) i faltet
Enhet
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Grankvist, Gun Kvinna Fodelsedatum: 1997-07-27 PersondD: 19970727-2382  Journalnummer: JNOOO68586

Registrera vardhindelse
Konversation
Farhandsregistrering slutemvird

Platsinformation

Vérdinrattning Kategori Enhet

Lasrettet i Votad ¥ Stutenvard Ml v
Medicinskt ansvarig VE

Steg 7: Kontrollera att den medicinskt ansvariga vardenheten (VE) ar
korrekt. Systemet kommer per automatik att fyllai det VE som vald
Enhet (vardavdelning) tillhér. Om detta inte dr korrekt maste faltet

uppdateras manuellt.

Grankvist, Gun Kvinna Fodelsedatum: 1997-07-27 PersondD: 19970727-2382 Journalnummer. JNO0O068586

Information . Relationer | Patientavgifier
Registrera virdhindelze
Konversation
Forhandsregistrening shuterrvird

Platsinformation
Virdinesttning Jategori fnhet
Shuternvhrd ~ KirUro&ied
Medicinsit ansvarig VE
VE irurgisk vird Yatad
Typ av virdhbndelie /| uFTTe

Steg 8: Fylli Insdtt. Detta ska vara "Hem” da patient kommer fran
hemmet

Steg 9: Fylliinskrivningssitt “Planerad” i filtet Inskrivningstyp
Steg 10: Fyll i Berdknad ankomst med datum for den planerade

operationen

Grankvist, Gun Kvinna Fodetsedatum: 1997-07-27 PersonlD: 19970727-2382 Journalnummer: JNO0D

Information . Relationer | Patientavgifter
Registrera virdhandelse
Konversation
Firhandsregistrering slutenvird

Platsinformation
Virdinrattning Kategori . Enhet )
Lasarettst i Yetad * Slutervrd ” "[K.nJ-emu v
tMadncinskl ansvarig VE
£ Kirurgisk vl A
Typ av virdhandelse Virdhindelsenummer
anrhandsregimrad inskrivning *WN

Besalsinformation

Eetalningsforbindelse
v

Insatt
| Hem -

Remisskod

Inskrivningstyp )
Planerad vird ~

Kentaktinformation
BerSknad ankomst )
20250530 | B [m26 ]2
TR

1
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11.4 Skapa vardhandelse vid specifika fall
Thd

11.4.1 Forlossning
Thd

11.4.2 Mobila team
Thd

11.4.3 Dialys
Thd

11.4.4 Planerade konsultinsatser
Thd

11.4.5 Onkologiska behandlingar
Tbd

Ordinationspaket (powerplans) ?
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