Vardkontaktsorsaker




Bakgrund och syfte

« Det saknas en enhetlig hantering av vardtjanster (den vard patienterna erbjuds) i Region Skane. Halso- och
sjukvardsdirektoren gav uppdrag om framtagande av ett regionalt ramkodverk for vardtjanster dar
vardkontaktsorsaker ar det forsta steget.

« Vardkontaktsorsaker ar en forutsattning for anvandandet av Skanes digitala vardsystem (SDV).

» | denna beskrivning kan du som arbetar inom halso- och sjukvarden lasa kort om vad vardkontaktsorsaker ar, vad
det anvands for och vilka nyttor som uppnas med att beskriva varden pa ett enhetligt satt.
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Anvandningsomraden

En vardkontaktsorsak anger anledningen till den specifika kontakten som patienten ar planerad for.

Bokning och kallelser

For att kunna filtrera i bokningsbegaran, som visar de
patienter som ska bokas in for en kontakt, ar
vardkontaktsorsaken en viktig parameter.

« Om enviss typ av besok ska bokas kan aktuella patienter filtreras
ut.

Vardkontaktsorsaken kan uppmarksamma péa att det krévs

specifika forutsattningar for att kontakten ska kunna genomforas.

Patienten far information pa kallelsen om vad som ska ske vid
kontakten vid det aktuella tillfallet och eventuella
forberedelser skickas automatiskt med kallelsen.

Information om en specifik undersokning med mera kan
automatiskt visas pa kallelsen till patienten vid den specifika
kontakten.

Planering och uppfoljning

For att fa en insikt av inflode, planerade kontakter och
resursatgang kan vardkontaktsorsakerna anvandas.

Uppfoljning av vardproduktion och hur olika kontakter ar
fordelade inom regionen.

Vardkontaktsorsaker kan anvandas for rapportering och
jamforelse av tillganglighet. Exempelvis visa hur langa koer
det ar for en specifik vardkontaktsorsak och kunna jamfora
dessa inom regionen och darmed planera utifran vardgarantin.
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Exempel pa vardkontaktsorsaker

For en patient som bokas for flera kontakter kan olika vardkontaktsorsaker anvandas
beroende pa vad som avses vid den specifika kontakten.

Exempel 1:

Patienten ar aktuell pa mottagningen for diabetes
men just denna kontakt handlar om att folja upp
lakemedelsbehandlingen! som patienten har.

Nasta kontakt kan i stallet handla om att patienten
behover fa omlagt ett sdr?2 som uppkommit till foljd
av diabetes.

Ytterligare kontakt kan i sin tur handla om en
korkortsbedomning? utifran att patienten har
diabetes.

TUppfoljning 5 . . e
behandling g

Exempel 2:

Patienten ar aktuell pa mottagningen for hjartsvikt
men just denna kontakt handlar om att utfora
undersokning med TTE# (ultraljud av hjartat).

Nasta kontakt kan handla om att patienten
behover ytterligare undersokning med
hjartkateterisering®.

Patienten blir gravid och behover komma for
kontroll av hjartat vid graviditet® och sedan foér en
uppfoljande kontakt for kontroll av hjartat efter
forlossning’.

6 Kontroll
hjarta vid 7 Kontroll
®Hjartkat- graviditet  pixrtq efter

eterisering forlossning
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Allmansprakligt uttryck

En vardkontaktsorsak bestar av tva olika bendmningar, en intern och en extern. Den interna bendmningen dr den som
anvands inom vardverksamheten och i de patientadministrativa systemen. Den externa benamningen ar den som star i
kallelsen till patienten och &r framtagen utifran de sprakregler som galler for 1177.

Vardkontaktsorsak

(internt; SDV, patientadministrativa system)

Allmansprakligt uttryck
(externt; 1177, kallelse)

Uppfoljning lakemedelsbehandling

Omlaggning sar
Korkortsbedomning
TTE

Hjartkateterisering

Kontroll hjarta vid graviditet

Kontroll hjarta efter forlossning

"Du har fatt en tid for....”
uppfoljning av din behandling med lakemedel

att byta forband pa sar
undersokning for korkort
undersokning av hjartat med ultraljud

undersokning av hur hjartat pumpar och
hjartats blodtryck

undersokning av hjartat vid graviditeten

undersokning av hjartat efter forlossningen
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Kallelse

Nar en vardkontaktsorsak ar vald och en kontakt bokas byggs

informationen i kallelsen med hjalp av flera legobitar som ar kopplade till
vardkontaktsorsaken:

+ Allmansprakligt uttryck - talar om for patienten varfor kontakten ar bokad,

vad det ar for typ av kontakt som patienten kallats till, ex. "du har en tid bokad
for glukosbelastning”.

* Forberedelseinformation - viktig information till patienten for att kontakten
ska kunna genomforas.

» Patientinformation - information som patienten kan lasa om bland annat
behandlingen, operationen eller sjukdomen.

Allmansprakligt uttryck star alltid pa kallelsen. Forberedelseinformation
och patientinformation star med nar sadan finns.

Det ar obligatoriskt att ange vardkontaktsorsak och det gar bara att valja

en. Vardkontaktsorsaken valjs efter vad som ar huvudsyftet med kontakten.

Tid ar bokad

Datum

Tid

Plats

Om bestioet

Farberedaelser

= & u & 7

54 gyar det till
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Nyttan med vardkontaktsorsaker

Ett gemensamt kodverk utgor grunden for standardisering som i sin tur ar en
forutsattning for automatisering och digitalisering.

« Information till patienter standardiseras och bidrar till en jamlik vard for vara patienter oavsett var de soker vard
i Region Skane.

« Information kan ateranvandas och bidrar till battre ekonomi och resurseffektivitet.

« Okad effektivitet vid bokning och kallelsehantering.

+ Mojliggor det fria vardvalet genom enhetlig bendmning av vardutbud och skapar mojlighet till jamforelse
av vardkoer.

« Okad kvalitet pa uppféljning av vardproduktion.

* Underlattar remissforfaranden inom regionen och mellan regioner genom att det blir tydligare vilka tjanster
som utfors.
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