Regional vardadministrativ funktion
(RVF)




Regional vardadministrativ funktion

Regional vardadministrativ funktion har till uppgift att stdrka och sakerstalla regelstyrda administrativa
vardinformationsfloden. Uppdraget innebar att kontinuerligt bevaka och kommunicera krav gallande
nationella och regionala bestammelser. Samtidigt ska processerna kontinuerligt forbattras for att ge en
mer omfattande och rattvisande beskrivning av vardverksamheten.

Nar information registreras olika fér samma sak innebar det att det finns en stor variation i hur
vardadministrativ information hanteras regionalt. Olika tolkningar av regelverk paverkar beskrivning,
kostnadsberakning, uppféljning och rapportering av vardverksamhetens patientkontakter.

Med en effektiv och standardiserad hantering av vardadministrativ information kan Region Skane sédkerstalla
att alla vardkontakter korrekt och enhetligt registreras och hanteras. Regional vardadministrativ funktion ar
viktig for att méjliggéra en transparent, korrekt och enhetlig beskrivning av vardverksamheten, vilken kan
anvandas som grund for vardersattning, planering och utveckling pa lokal och regional niva.

Nar behov forekommer kring utveckling av ndgot som innefattas i vardadministrativ
information ska det sdkerstallas att det kan fortsatta med verkstallandet av Skanes
digitala vardsystem (SDV). Kontakt ska direkt initieras med Regional vardadministrativ
funktion via mejl till funktionsbrevlddan vardadministration.rs@skane.se
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Regional vardadministrativ funktion

Bakgrund och syfte

| september 2021 gavs uppdrag till enhetschef for beslutsstod pa Koncernstab ekonomi (KSIEK) och
stabschef for Avdelningen for halso- och sjukvardsstyrning (HSS) att bilda en 6vergripande
koncernfunktion med uppgift att starka och sakerstalla regelstyrda administrativa
vardinformationsfloden - en regional vardadministrativ funktion.

| juni 2022 beslutades Regional vardadministrativ funktion av halso- och sjukvardsdirektér och
ekonomidirektor.

Syftet ar att sdkerstélla att all administrativ vardinformation registreras pa ett enhetligt och korrekt satt enligt
faststéllda regelverk.

En av de viktigaste malsattningarna ar att 6ka kunskapen om vardadministration
samt ateranvanda och processa informationen pa olika organisatoriska nivaer.
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Regional vardadministrativ funktion

Uppdraget i korthet

Ta tillvara pa mojligheter att standardisera och systematisera for att skapa mervarde, spara tid
och en god arbetsmil;o.

Skapa en enhetlig och standardiserad registrering av vardadministrativ information som bidrar
till hog kvalitet och effektivitet.

Sakerstalla att SDV-perspektivet hanteras och att utveckling av vardadministrativ information
kan fortsatta nar SDV verkstalls.

Sakerstalla att vardadministration far en bred forankring till att ateranvandas och processas pa
olika organisatoriska nivaer.

Sakerstalla att berorda kodverk regionaliseras och tillampas, exempelvis; MVO (medicinska
verksamhetsomraden), problemkoder, av- och ombokningskoder etc.
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Regional vardadministrativ funktion

Inriktning pa arbetet som paverkar de
vardadministrativa flodena:

Yttre krav och riktlinjer
Regelverk

Tillampningar nationellt, regionalt och lokalt
- folja de krav och riktlinjer som galler

Kvalitetsinformation paverkas av det
vardadministrativa flodet.

Regelverk som funktionen lutar sig pa:

O

Socialstyrelsen;

patientregistret

o termbanken

O

kodverk t.ex. ICD-10, KVA, ICF, NASS,
KSO (klassifikation sokorsak) etc.

Socialstyrelsen; alla begrepp for

rapportering, galler all verksamhet.

O

®)
©)
O

SKR (Sveriges kommuner och regioner);

verksamhetsstatistik
tillganglighetskrav

overbelaggningar

utlokaliserade patienter som paverkar
registrering
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Regional vardadministrativ funktion

Nulage

Information registreras olika for samma sak, vilket innebar att det finns en variation i hur
vardadministrativ information hanteras regionalt.

Det finns olika tolkningar av regelverk som paverkar beskrivning, kostnadsberakning, uppfoljning
och rapportering av vardverksamhetens patientkontakter (exempelvis distanskontakter som
ersatter besok eller inte, akut vard i hemmet).

Vi har ingen tydlig regiondvergripande enhetlighet for hur vadrdadministrativ information ska
registreras och hanteras.

Region Skane befinner sig mellan olika befintliga vardsystem och standardisering av enhetlig
registrering och tolkning ar nodvandig i samband med verkstallande av SDV.
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Regional vardadministrativ funktion

Effekter

En forfattningsenlig standardiserad och enhetlig registrering av vardadministrativ information ger
battre stod och forutsattningar till verksamheten.

En enhetligt registrerad vardadministrativ information bidrar till att beskriva, kostnadsberakna,
folja upp och rapportera vardverksamhetens patientkontakter som ligger till grund for
vardersattning, planering och utveckling.

Ett tillvaratagande pa systemets mojligheter att standardisera och systematisera ger mervarde,
sparar tid och bidrar till en god arbetsmiljo.

En enhetlig och standardiserad registrering av vardadministrativ information bidrar till hég kvalitet
och effektivitet gentemot patient/invanare och medarbetare.

Det ar av stor vikt att alla hjalps at och bidrar till att kommunicera konceptet med
Regional vardadministrativ funktion.
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Regional vardadministrativ funktion

Regional vardadministrativ funktion

vardadministration.rs@skane.se
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https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/sakkunniggrupper/regional-vardadministrativ-funktion/

Styrgrupp till Regional vardadministrativ funktion

Styrgruppen rapporterar till uppdragsgivarna och har mandat att besluta om nya och utokade
uppdrag inom ramen for befintlig budget och organisation.

Styrgruppen eskalerar fragor, till uppdragsgivarna, som ligger utanfér ordinarie organisations uppdrag,
kraver utbkad budget eller beslut fran hégre niva for genomférande.

Funktioner och kompetenser i styrgruppen:

Bitr. halso- och sjukvardsdirektor

Enhetschef for beslutsstod KSIEK

Cheflakare Digitalisering IT och MT
Kommunikationschef omrade digital kommunikation
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AU - arbetsutskott till Regional vardadministrativ
funktion
Uppdrag beslutat av styrgrupp 2022-11-07

Prioritera, sortera och vardera behov och arenden kopplat till Regional vardadministrativ funktion
samt sakerstalla att beroenden beaktas.

Mottagare av remisser inom omradet (till exempel remisser fran Socialstyrelsen).
Samverkan med nuvarande och kommande forvaltningsorganisation fortsatter utvecklas.
Ansvara for funktionens funktionsbrevlada.

Uppdatera Vardgivare Skane.

|dentifiera malgrupper for kommunikation

Foresld arbetsgrupper och behov av resurser.

AU har mandat att fatta beslut i operativa fragor inom givna uppdrag och
rapporterar samt kommunicerar forslag om beslut till styrgruppen.
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AU - arbetsutskott till Regional vardadministrativ

funktion

Deltagande funktioner och kompetenser:

« Ordforande AU Regional vardadministrativ funktion
« Avdelningen for halso- och sjukvardsstyrning

* Koncernstab inkop- och ekonomistyrning

+ Koncernstab kommunikation

« Kostnadsbeskrivning och kalkylering av vardtjanster - Kostnad per
patient (KPP)

« Invanartjanster registrering

« Patientadministrativa radet - registrering

« Patientadministrativa radet - klassificering

« Vardgivarstruktur masterdata verksamhetsforvaltning

« Vardgivarstruktur namnstandard verksamhetsforvaltning
« Vardtjanster och vardkontaktsorsaker verksamhetsférvaltning
« Flodesagare vardadministration SDV

Representerade perspektiv:

* Informatik

« Tillganglighet

+ Kvalitetsindikatorer

* Uppfoljning

+« Verksamhetsstatistik

Representation i ndtverk regionalt:

« Arbetsutskott Lokal Samverkansgrupp for uppfoljning och analys
(AU LSGUA)

« Region Skanes VardDatabaser (RSVD)
Representation i natverk nationellt:

+ Sveriges kommuner och regioner (SKR)
« Socialstyrelsen

« eHalsomyndighetens arbetsgrupp for utbud av vardtjanster

Funktioner/perspektivsom behovs i AU:

Administrativt stéd fér AU
(Ska tillsdttas ndr alla grupperingar kopplade till funktion bérjar formalisera sig)

Vakant
(Avdelningen fér halso- och sjukvardsstyrning, Staben fér évergripande processer,
verksamhetsférvaltning SDV)

HR Koncernkontoret
(Adjungerad vid behov — funktion behéver utses)
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Gemensamma definitioner registrerad information

Bakgrund och syfte

Registrerad information anvands i halso- och sjukvardens system for uppfoljning och rapportering.
Gemensamma definitioner registrerad information verkar regionovergripande for hantering av
administrativa begrepp relaterat till registrerad information.

Uppdraget i korthet

 Ta fram regionala definitioner for administrativa begrepp i anvisningar och riktlinjer for registrerad
information.
« Sakerstalla att regionala definitioner overensstammer med nationella termer, begrepp och riktlinjer.

Exempel pa arbeten som hanterats ar kontakter avseende team och distanskontakter som ersatter
besok/inte ersatter besok.

Interimsgrupp dar funktioner och kompetenser tillsatts av AU RVF utifran det
innehall som bearbetas.
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Kostnadsbeskrivning och kalkylering av vardtjanster -
Kosthad per patient (KPP)

Bakgrund och syfte

Vardtjanster ar det som de patientrelaterade verksamheterna producerar och som i ett KPP-system
knyter an till den enskilda patienten och vardkontakten. KPP innehaller information om vilken hélso- och
sjukvard som utforts, av vem och till vilken patient samt vilka resurser som anvants vid varje enskild

vardkontakt.

KPP-data ger information om hur sjukvarden utvecklas (volym, innehall och kostnad) samt méjlighet att
jamféra olika organisationers halso- och sjukvardsproduktion och kostnader.

Kostnadsbeskrivning och kalkylering av vardtjanster (KPP) hanterar underlag fér interna analyser av
forandringar i kostnad och produktion éver tid.
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Kostnadsbeskrivning och kalkylering av vardtjanster -

Kosthad per patient (KPP)

| KPP-modellen finns tva typer av vardtjanster

Vardenhetstjanster pa patientansvariga enheter sasom
vardenhet/avdelning/mottagning/vardcentral som rér:

« grundkostnader
behandlande personal
omvardnad

* material

+ lédkemedel
atgarder

Medicinska vardtjanster vilka utfér tjanster at de
patientansvariga enheterna sasom:

e operation

anestesi
UVA/postoperation
- IVA
« labb

bild- och funktionsmedicin

« mottagningskostnader avseende patienter som direkt skrivs
in i slutenvard

* konsultbes6k

Malsattningen ar att samtliga delar inom hélso-och sjukvardsmodellen ska kunna

beskrivas utifran KPP-modellen.
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Kostnadsbeskrivning och kalkylering av vardtjanster -
Kosthad per patient (KPP)

Uppdraget i korthet

» Beskriva, kostnadsberakna och kalkylera vardtjanster som ligger till grund for vardfakturering,
vardersattning, planering och utveckling.

« Inlamning till den nationella KPP-databasen utifréan gallande nationella och regionala faststallda
regelverk.

« Beskriva samtliga delar inom halso- och sjukvardsmodellen utifran KPP-modellen.
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Kostnadsbeskrivning och kalkylering av vardtjanster -

Kosthad per patient (KPP)

Samverkar med enheter och grupperingar som arbetar med registrering av
vardadministrativ information.

Gemensamma definitioner registrerad information

Patientadministrativa radet - tillampning av regelverken; administrativa termer kring
vardkontakten/organisationen samt medicinsk registrering kring vardkontakten

Regelverk kring vad som rakas som vardkontakt - Region Skanes VardDatabas (RSVD)

Masterdata vardgivarstruktur verksamhetsforvaltning (vem som utfor varden, medicinskt ansvarig enhet,
koppling till ekonomiska ansvar etc.)

Namnstandard vardgivarstruktur verksamhetsforvaltning (enhetlighet KPP-system, produktionssystem,
ekonomisystem etc.)

Ekonomisystem (Raindance)

HR-system (resursatgang personalkategorier)

Patientkostnadssystem (PKS) (utomlansfakturering av vard samt fakturering av medicinsk service)
Halsodebitering (ersattning av vard)

Vardtjanster och vardkontaktsorsaker verksamhetsforvaltning (uppfoljningsniva som KPP-data kan grupperas
pa)

Forvaltningsgrupper Kopt och séald vard
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Kostnadsbeskrivning och kalkylering av vardtjanster -
Kosthad per patient (KPP)

Deltagande funktioner och kompetenser:

+ Koncernstab inkdp och ekonomistyrning
+ KPP-grupp, befintlig

+ Patientkostnadssystem (PKS)

» Region Skanes VardDatabas (RSVD)

» Kod- och kostnadshantering SDV
Representerade perspektiv:

* Uppfoljning

» Kostnadsberdkning
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Patientadministrativa radet

Bakgrund och syfte

Patientadministrativa radet strévar kontinuerligt efter gemensam och enhetlig registrering och klassificering i
Region Skane for att sédkerstalla en tillforlitlig uppféljning och rapportering. En enhetlig registrering och
klassificering ar en férutséttning for att kunna planera, budgetera och f6lja upp hélso- och sjukvarden. Det
finns en skyldighet att nationellt leverera ratt uppagifter fér nationell planering och uppféljning av
halsoutvecklingen.

Patientadministrativa radet hanterar och beslutar i fragor om registrering av vardadministrativa kontakter
samt primar- och sekundérklassificering (diagnos- och KVA-koder samt DRG). Registrering av vardhandelser
samt sjukdoms- och atgardsklassificering ska ske pa ett férfattningsenligt satt inom all hélso- och sjukvard i
Region Skane. Verksamheterna ska félja de regionala anvisningar som ar framtagna och beslutade.

Respektive forvaltning sakerstaller att tid avsatts for utsedda representanter att
delta i arbetet inom Patientadministrativa radet.
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Patientadministrativa radet - Registrering

Uppdraget i korthet

Ta fram regionala riktlinjer for vardadministrativ registrering av patientkontakter.
Stodja regionalt vid framtagande av riktlinjer/lathundar inom registreringsomradet.
Stodja regionalt inom registrering vid nya och forandrade avtal.

Beslutar och godkanner regionala registreringsanvisningar for vardadministrativ registrering av
patientkontakter.

Kontinuerlig analys av registreringskvalitet och dterkoppling till verksamhet.

Sakerstalla foljsamhet till regionala och nationella riktlinjer.

Ta fram rekommendationer och stodja informations- och utbildningsinsatser for registrering.
Sprida nyheter, analysunderlag och riktlinjer inom registreringsomradet.
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Patientadministrativa radet - Registrering

Samverkar med:

« Gemensamma definitioner registrerad information
« Skanes digitala vardsystem (SDV)

« Verksamheter och natverk for:

o stodiregelverk for registrering av vardadministrativ information kopplat till patientkontakter

o samverkan nar nya anvisningar behover tas fram for registrering av vardadministrativ information kopplat
till patientkontakter

o samverkan vid genomgang av forandrade patientavgifter vilket paverkar registrering
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Patientadministrativa radet - Registrering

Deltagande funktioner och kompetenser:

» Avdelningen fér hdlso- och sjukvardsstyrning

» Vardgivarstruktur masterdata verksamhetsférvaltning

Flodesagare vardadministration SDV

Medicinsk radgivare

Representanter fran:

Simrishamns sjukhus
Skanes sjukhus nordvast
Skanes sjukhus nordost
Skanes universitetssjukhus
Lasarettet i Landskrona
Psykiatri

Habilitering

Primarvarden Skane

GSF

Vardgivarservice (privata vardgivare)
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Patientadministrativa radet - Klassificering

Uppdraget i korthet

Ta fram regionala riktlinjer for sjukdoms- och atgardsklassificering.

Stodja regionalt vid framtagande av riktlinjer/lathundar inom sjukdoms- och
atgardsklassificering.

Stodja regionalt inom registrering vid nya och forandrade avtal.

Beslutas och godkanna regionala riktlinjer for sjukdoms- och atgardsklassificering.
Sakerstalla god kvalitet inom sjukdoms- och atgardsklassificering.

Kontinuerlig analys av kodningskvalitet och aterkoppling till verksamhet.
Sakerstalla foljsamhet till regionala och nationella riktlinjer.

Ta fram rekommendationer, prioritera, utveckla och stodja informations- och utbildningsinsatser
sjukdoms- och atgardsklassificering.

Ta fram underlag for vilken kompetens som behovs hos framtida utbildare i sjukdoms- och
atgardsklassificering samt identifiera utbildare i regionen.

Delta i framtagande av webbutbildning for introduktion i sjukdoms- och atgardsklassificering.
Kravstalla mot SDV for vilka koder som ska anvandas vid arliga uppdateringar av KVA-koder.
Sprida nyheter, analysunderlag och riktlinjer inom kodningsomradet.

Sakerstalla representation fran Region Skane i Klassificeringsradet i Sodra sjukvardsregionen.
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Patientadministrativa radet - Klassificering

Samverkar med:
« Sodra sjukvardsregionen som ar ansvarig for utbildning i sjukdoms- och atgardsklassificering
 Verksamheter

o Kontaktpersoner pa olika nivaer i verksamheterna for att sakerstalla support och stod i kodningsfragor,
utbildning och uppfoljning

* Nationella klassificeringsnatverket med hjalp av representanter

« Skanes digitala vardsystem (SDV)
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Patientadministrativa radet - Klassificering

Deltagande funktioner och kompetenser:

Koncernstab inkép och ekonomistyrning

Avdelningen fér halso- och sjukvardsstyrning

Regional klassifikationskoordinator

Utbildare i sjukdoms- och atgardsklassificering Sédra sjukvardsregionen
Klassifikationsradet i Sédra sjukvardsregionen

Medicinsk radgivare

Representanter fran:

Simrishamns sjukhus
Skanes sjukhus nordvast
Skanes sjukhus nordost
Skanes universitetssjukhus
Lasarettet i Landskrona
Psykiatri

Habilitering

Primarvarden Skane

Vardgivarservice (privata vardgivare)
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Vardgivarstruktur masterdata verksamhetsforvaltning

Bakgrund och syfte

Vardgivarstruktur masterdata ar uppdelad i tva grupper; vardgivarstruktur och masterdata. Dessa tva
grupper arbetar med att hantera och forvalta enhetliga och konsistenta strukturer inom Region
Skéne. Syftet ar att Region Skane behover ha en standardiserad vardgivarstruktur samt beskrivningar
som ska implementeras i Skanes Digitala Vardsystem (SDV) och i olika stodsystem.

Vardgivarstrukturen ar en standardiserad beskrivning av Region Skanes vardutférare och har sin bakgrund i
ett behov fran SDV att definiera vardgivarstrukturen i tre nivaer; vardgivare, vardenhet och
vardutférande/tjansteutférande enhet. Arbetet med att skapa enhetlighet avseende vardenheter inom Region
Skane utgar fran Socialstyrelsens medicinska verksamhetsomraden (MVO-koder).

Masterdata ar referensvarden fér information i en organisation, som ska lagras i enhetlig form och bara
andras nar det ar nédvandigt. Information som kopplas till de olika nivaerna i vardgivarstrukturen anvands till
exempel for att presentera var vard bedrivs for patient, invanare, personal och remittent men ocksa for att
félja upp, ersatta och kostnadsberakna.
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Vardgivarstruktur masterdata verksamhetsforvaltning

Uppdraget i korthet
Vardgivarstruktur

Hantera nya eller forandrade behov av
vardgivarstrukturen fran forvaltningarna inkl.
privata vardgivare innan Skanekatalogen
uppdateras.

Kommunicera och stodja vardforvaltningar och
vardgivarservice.

Sakerstalla att namnstandard foljs.

Utveckla processer for att hantera och forvalta
en enhetlig och konsistent vardgivarstruktur
inom Region Skane.

Ta fram kommunikationsmaterial for
intressenter.

Masterdata

Hantera nya eller forandrade behov av attribut,
vyer och funktionalitet i masterdata.

Sakerstalla och mappa attribut kopplat till
vardgivarstrukturen i verktyget for masterdata.

Validera ny och forandrad funktionalitet i
masterdata.
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Vardgivarstruktur masterdata verksamhetsforvaltning

Samverkar med;

Projekt anpassad vardgivarstruktur som tekniskt implementerar vardgivarstrukturen
Vardgivarstruktur namnstandard verksamhetsforvaltning

Vardtjanster och vardkontaktsorsaker verksamhetsforvaltning

Skanekatalogen forvaltningsgrupp

Masterdata forvaltningsgrupp

1177 invanartjanster

Skanes digitala vardsystem (SDV)

Centraliserad stodfunktion SDV
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Vardgivarstruktur masterdata verksamhetsforvaltning

Deltagande funktioner och kompetenser:

» Avdelningen for halso- och sjukvardsstyrning Representerade perspektiv:

» Koncernstab kommunikation . Tillganglighet

« Koncernstab inkép och ekonomistyrning « Kvalitetsindikatorer

* Digitalisering IT/MT  Verksamhetsstatistik

» Patientadministrativa radet — registrering Representation i nitverk regionalt:
* Flédesagare vardadministration SDV + Arbetsutskott Lokal Samverkansgrupp for uppfoljning och analys (AU
« Anpassad vardgivarstruktur LSGUA)

. Centraliserad stodfunktion SDV + Region Skéanes VardDatabaser (RSVD)

+ Utrullningskoordinator SDV Representation i natverk nationellt:
Representanter fran: + Sveriges kommuner och regioner (SKR)

. GSF » Socialstyrelsen

o . . . Ha ighet t for ut ardtjanst
+ Vardgivarservice eHalsomyndighetens arbetsgrupp for utbud av vardtjanster

» Skanekatalogen
» Katalogansvariga pa vardférvaltningar
= Skanes universitetssjukhus
* Primarvarden Skane
» Nara vard och hélsa
= Skanes sjukhus nordvast \
= Skanes sjukhus nordost SKANE
= Psykiatri, habilitering och hjalpmedel



Vardgivarstruktur namnstandard verksamhetsforvaltning

Bakgrund och syfte

Vardgivarstrukturen &r en standardiserad beskrivning av Region Skanes vardutférare. Kopplat till
vardgivarstrukturen, har den regionala namnstandarden inforts fér att samma typ av verksamhet ska
beskrivas pa samma satt inom regionen med éverenskomna benamningar.

Vardgivarstruktur namnstandard bildades fran ett styrgruppsbeslut i Skanes digitala vardsystem (SDV). Syftet
ar att ta fram en standard fér benadmning av vardgivarstrukturen i Region Skane infér SDV for savél offentlig
och privat (regionfinansierad) driven héalso- och sjukvard. Namnstandard for vardgivarstrukturen har sin grund
i regiondirektérens beslut om hur de organisatoriska enheterna vardenhet (VE) och vardutférande enhet
(VUE) ska namnges. Beslut om att tydliggora organisatoriska begrepp inom varden (Dnr 2020-0000130).

En enhetlig namnsattning goér det enklare fér bade patienter och invanare att hitta information och beséka
vard olika vardenheter, men ocksa for alla medarbetare och externa remittenter i sitt arbete. Genom att
anvanda samma namn pa allt fran system, kallelser och remisser till dérrskyltar minskar vi bland annat risken
for att patienter inte hittar ratt och uteblir fran besoék.
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Vardgivarstruktur namnstandard verksamhetsforvaltning

Uppdraget i korthet

« Forvalta och utveckla namnstandard for vardenheter, mottagningar och avdelningar.
« Utarbeta och underhalla definitioner av organisationsbegrepp.

« Forvalta namnstandard for andra system som nyttjar vardgivarstrukturen.

« Utveckla kommunikationsvagar.

« Ge stod till namnstandardsradgivare och andra intressenter i fragor kring hur namnstandarden
ska tolkas.

* Folja upp att namnstandarden efterlevs.

Samverkar med:

« Regionalt namnstandardsrad

« Vardgivarstruktur masterdata verksamhetsforvaltning
» Skanes digitala vardsystem (SDV)
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Vardgivarstruktur namnstandard verksamhetsforvaltning

Deltagande funktioner och kompetenser:

Avdelning kommunikation Sus

Avdelningen fér halso- och sjukvardsstyrning
Koncernstab kommunikation

Avdelningen for strategisk vardutveckling och sakerhet
Patientadministrativa radet — registrering
Vardgivarstruktur masterdata verksamhetsférvaltning

Flodesagare vardadministration SDV

Representanter fran:

Skanekatalogen vardgivarstruktur

Namnstandardsradet

Representation i niatverk regionalt:

Arbetsutskott Lokal Samverkansgrupp for uppféljning och analys (AU
LSGUA)

Representation i natverk nationellt:

Sveriges kommuner och regioner (SKR)

Representerade perspektiv:

Tillgénglighet

Kvalitetsindikatorer

Informatik

Terminologi, nationella termer och begrepp
Privata vardgivare

Patient, narstaende och invanare
Produktionsplanering, produktion och uppféljning
Kostnad och fakturering

Anvandare inom vardinformationssystem till exempel remittenter
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Vardtjanster och vardkontaktsorsaker

verksamhetsforvaltning
Bakgrund och syfte

Halso- och sjukvardsdirektoren har gett uppdrag om framtagande av ett regionalt ramkodverk for
vardtjanster for att sakerstalla en enhetlig implementation i Region Skanes framtida
vardinformationsmil;jo.

Det saknas en enhetlig hantering av vardtjanster (den vard vi erbjuder vara patienter) i Region Skane. Ett
ramkodverk fér vardtjanster innebar en standardisering av vardutbudet i Region Skane vilket bidrar till en
hégre resurseffektivitet och jamlik vard.
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Vardtjanster och vardkontaktsorsaker

verksamhetsforvaltning
Uppdraget i korthet

Utveckla vardutbud med vardtjanster och vardaktiviteter inom Region Skane i enhetlighet med
nationella arbeten.

Forvalta ramkodverk av vardtjanster.
Folja upp och sakerstalla foljsamhet till regionalt ramkodverk for vardtjanster.

Sakerstalla kontinuerlig uppdatering och utveckling av ramkodverk for vardtjanster och
vardutbud i Region Skane.

Utveckla och forvalta kriterier for vardtjanster och vardaktivitet.

Forvalta och utveckla vardkontaktsorsaker for att bidra till en jamlik vard, standardiserad
information till patienter och okad resurseffektivitet.

Driva utvecklingen av tillvalstexter som anvands i kallelser.

Samverka och agera stod med vardforvaltningar for hantering av nya och forédndrade behov av
vardkontaktsorsaker.

Forvalta kodverk for vardomraden.
Forvalta kodverk for problemkoder.
Utveckla och forvalta besokstyper i kombination med vardkontaktsorsaker.
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Vardtjanster och vardkontaktsorsaker
verksamhetsforvaltning

Samverkar med;

Nationella arbeten gallande vardutbud, vardtjanster och vardaktiviteter

Andra aktorer i utvecklingen av standardiserad och digitaliserad information gallande vardutbud
till Region Skanes invanare och patienter

Kommunikation i utvecklingen av information i kallelser som till exempel
forberedelseinformation, formular, tillvalstexter och allman information

Vardverksamheter

Skanes digitala vardsystem (SDV)

Forvaltning Digitalisering IT/MT

Vardgivarstruktur masterdata verksamhetsforvaltning
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Vardtjanster och vardkontaktsorsaker

verksamhetsforvaltning

Deltagande funktioner och kompetenser:

L]

L]

Avdelningen fér halso- och sjukvardsstyrning
Koncernstab kommunikation

Digitalisering IT/MT

Vardadministration SDV, tjanste och applikation

Invanarupplevelser SDV

Representerade perspektiv:

L]

L]

L]

L]

L]

Regional tidbokshandlaggare SDV
Medicinsk radgivare

Masterdata

KALLA

Informatik

Kommunikation

Vardverksamheter

Representation i natverk nationellt:

L]

eHalsomyndighetens arbetsgrupp for utbud av vardtjanster
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