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2 Sammanfattning

Detta dokument beskriver fordndringar i kommunikationen med patienter, med fokus pé
plattformen 1177, vilka medfor fordndrade arbetssétt nar SDV infors. Kérnan 1 fordndringarna
1 SDV 1.0 &r digital kommunikation 1 foérsta hand, standardiserad kallelseinformation kopplad
till vardtjanster samt 6kade mojligheter for patienter att sjdlva boka tid och ta del av sin
patientjournal via 1177 Journalen.

3 Bakgrund

Invanare har férvdntningar pa att Region Skane erbjuder vardtjénster pa ett jamlikt,
tillgédngligt, personcentrerat sétt och att mojligheter till digitala kontaktvigar med
vardverksamheter haller jimna steg med utvecklingen 1 samhillet. Tidigare har Region
Skanes patientadministrativa system skapat hinder 1 utvecklingen av vissa digitala
kontaktvigar. Forvantningar finns ddrfor pé att inférandet av SDV bidrar till en forflyttning
fran analoga till digitala arbetssitt genom inférande av nya mer effektiva arbetssétt i
kontakterna med patienter.

Region Skanes Malbild for 1177 ger riktning till hur omstéllningen rérande kontakter med
patienter ska ske. Invanarnas ingang till digitala kontakter med vérden &r plattformen 1177
och ska darfér anvindas 1 anslutning till SDV nér kontakter med invanare ska ske.

Vid inférandet av SDV géller

e Att kommunikation med patienten sker i forsta hand digitalt, och pa papper endast nir
det dr noédvéndigt.

e Att patienten i forsta hand ska erbjudas att sjalv boka sin tid pa 1177.se, mottagningen
gor det endast ndr det dr nodvandigt.

e Att det ska blir enklare for patienter och nérstaende att ha flera vardkontakter med
olika mottagningar eftersom arbetssétt och rutiner standardiseras.

En 6versyn av verksamhetens nuvarande rutiner rérande 1177 rekommenderas for att
forbereda medarbetarna pa de kommande férdndringarna med SDV.

4 Beskrivning av forandringsbehovet

Hir beskrivs fordndringsbehov for kallelser, tidbokning, patientens kontaktuppgifter, remisser
och vintelistor, patientens journalinformation pa 1177 samt 6vrig patientkommunikation.

4.1 Kallelser

Redan idag kan invéanare vilja bort kallelser pa papper via sina instéllningar pa 1177.se men
digitala kallelser kan endast skickas inom specialistvarden. Alla patienter som kallas via SDV
kommer automatiskt att fa kallelsen digitalt till inkorgen pa 1177. Patienter som inte avsagt
sig papperskommunikation samt barn 0—-16 ar fir kallelsen dven pé papper.

Utskick av kallelser hanteras automatiskt och manuell utskrift 4r inte nédvandig.
(D Tink pa:

e Medarbetare ska kunna guida patienter 1 att vilja bort pappersinformation pa
1177 se.
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4.1.1 Individuella val och standardiserade kontaktorsaker

Med SDV infors begreppet vardkontaktsorsak som beskriver anledningen till patientens
besok. Till vardkontaktorsaken kopplas automatiskt all generell information som géller f6r det
specifika besoket. Endast information som &r unik for patienten och tillféllet ska véljas
manuellt vid bokningstillfillet. Det kommer dven att finnas en mojlighet att inkludera
kompletterande information 1 ett fritextfalt.

4.1.2 Patientinformation pa papper ersétts med lankar till 1177.se

Idag skapar varje mottagning information i pappersformat om olika behandlingar och
atgirder. Infor SDV har ca 15 000 dokument samlats in och ca 4000 har regionaliserats,
granskats av omradesansvariga kliniker och publicerats pa 1177.se alternativt kopplats till en
kallelse. Lénk till informationen kommer att bifogas 1 digitala kallelser som skickas frén SDV.
I papperskallelser kommer hinvisning och utskrift av information pa 1177.se att skotas
centralt. Patientinformation ska inte lingre skapas lokalt pd mottagningar.

4.1.3 SMS-paminnelser

Paminnelser dr viktiga for bade patient och verksamheter for att minska uteblivna besok. I dag
finns olika SMS-tjanster kopplat till respektive patientadministrativt system. I SDV kommer
patienter att fa SMS-paminnelse f6r samtliga besok om de har gett samtycke till det och fyllti
sitt telefonnummer pa 1177.se. Aven personal har m&jlighet att #indra samtycket pa begiran
av patient. Texter i paminnelser &r standardiserade och uppdateras i en central tjédnst samt
skickas ut med samma intervaller.

4.1.4 Kallelsehistorik ger 6kade mdjligheter att hjélpa patienter

Personal har mojlighet att se kallelse- och paminnelsehistorik i SDV. Det innebar en 6kad
mojlighet att hjélpa patienter att spara om och nér en kallelse skickats ut och om en
paminnelse har gatt 1 viag. Det kommer ocksd vara mojligt att se om patienten 6ppnat och last
sin kallelse pd 1177. Det finns dven mojlighet att forhandsgranska vilken information som
kommer med i en kallelse.

Ténk pa:

e Medarbetare behover ha kunskap om hur kallelser skickas till patienten for att
kunna hjilpa till att fels6ka ndr patienter uppger att de inte fatt en kallelse.

4.1.5 Samlad kallelse

I SDV kommer flera bokningar for en patient pd en mottagning automatiskt kunna kopplas
samman till en kallelse. Detta for att minska méangden utskick och i stillet samla all
information pa ett stélle.

4.1.6 Patienten behéver inte langre ta med vissa dokument till bestket

Idag uppmanas patienter emellanat att ta med kallelse eller provtagningsremiss till besoket.
Det kommer inte att behovas efter inférande av SDV, d& medarbetare har tillgéng till bada
dessa dokumenttyper i systemet. Patienter ska bara behova legitimera sig.

Tiank pa:
©) p

e Under den forsta tiden behdver personalen vara inférstdidd med att kunna
informera om detta nya forfarande kring provtagningsremisser.

Original lagras elektroniskt. Anvandaren ansvarar fér att géllande version anvands.



4.1.7 Madijlighet att bifoga formular i kallelsen

Idag skickas manga formulédr (sd som hdlsodeklarationer och skattningsskalor) som fylls i av
patienten hem pa papper. Med SDV kommer formuldr kunna kopplas till den digitala
kallelsen som skickas via 1177 och formuldr kommer da kunna besvaras av invanaren i
tjansten 1177 Formuldrhanteraren. Formuldret kan dé fyllas 1 fore besoket och skickas in
digitalt av invnaren genom 1177. Svaren hamnar direkt 1 patientens journal (PowerChart) i
SDV. Behandlare kan se det patienten har fyllt i innan besoket.

I version 1.0 av SDV kommer inga firdiga formulér att finnas i drift, men arbete pagér infor
kommande releaser. Befintliga formulér 1 1177 Formulédrhanteraren kan ldsas som idag genom
1177 Formuldrhanterarens personalgrinssnitt eller i Comprima.

Formulir som skickas ut av verktyget Bla Appen kommer fortsatt att skickas ut via sms och
resultaten syns 1 PowerChart redan 1 SDV 1.0.

Utskick av kallelser pa papper sker genom SDV (beskrivet under 4.1 Kallelser), dock finns
inget flode for at hantera utskick av pappersformular i SDV. Pappersformuldr hanteras som
idag 1 verksamheterna och kan antingen skickas ut separat med post alternativt delas ut fysiskt
1 anslutning till besok.

4.2 Tidbokning

Region Skane har som mal att patienter ska vara mer delaktiga i sin tidbokning genom att
sjdlva via 1177.se kunna boka, boka om och boka av sina tider 1 s stor utstrdckning som
mojligt. Regionsdirektirsbeslut avseende inforande av tidbok och gemensam serviceniva av
digitala tidnster inom hdlso- och sjukvarden (april 2024) beskriver hur tidbok och
schemaldggning samt gemensam serviceniva for digitala tjdnster ska hanteras och inforas
regionalt.

Med SDV kommer flera forbéttrade maojligheter att hantera tidbokning. Patienter far léttare att
sjdlva boka ritt typ av tid genom att vardtjanster standardiseras och kan erbjudas pa ett
likvérdigt sétt inom hela Region Skéne.

4.2.1 Fler mdjligheter att bjuda in patienter att boka sjalva

Idag saknas méjlighet for priméarvarden att erbjuda 6ppen kallelse och specialistvarden saknar
mojlighet att erbjuda direktbokning enbart f6r remitterade patienter. I SDV kommer det att
finnas utokade mojligheter for samtliga verksamheter att erbjuda 6ppen kallelse samt ldgga ut
tider 1 1177 Tidbok utan att tiderna syns for alla invénare.

Oppen kallelse innebir att en patient bjuds in att sjilv boka en viss vardtjénst inom eft visst
tidsspann. En &ppen kallelse kommer kunna kopplas till bade en specifik vardtjanst samt till
en specifik resurs.

Skyddade tidstyper innebir tider som laggs ut pa 1177 Tidbok men som bara kan ses och
direktbokas av patienter med godkénd remiss pé specialistmottagningen.

(D Tink pa:
e For att fa effekt behdver schemaldggning vara langsiktig och konsekvent for de aktuella
tidstyperna.

e Bdde behandlare och administrativ personal behover kinna till dessa bokningsvarianter
och kunna informera patienter om majligheterna att boka sin tid sjéilv.
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4.2.2 Bokade tider visas automatiskt pa 1177.se

I dagslédget kan patienten endast se sina bokade tider pa 1177 om mottagningen manuellt gjort
en viss instdllning 1 patientadministrativa system. Med SDV kommer patienten att automatiskt
kunna se alla sina bokade tider under "Bokade tider” pa 1177.se.

4.2.3 Direktbokning av patienten

I dagslédget dr det upp till respektive mottagning att vélja vilka vardkontaktsorsaker som ar
direktbokningsbara for patienter. I SDV viljs vilka vardkontaktsorsaker som ska vara
direktbokningsbara per vardomrade. Malet ér att en stérre andel tider ska erbjudas som
direktbokningsbara. Tidstyperna standardiseras och kan erbjudas pa ett likvardigt sétt inom
hela Region Skéane.

4.2.4 Av- och ombokning

I dagsléaget ar det upp till respektive mottagning att vélja vilka virdkontaktsorsaker som ar av-
och ombokningsbara for patienter. I SDV viljs vilka vardkontaktsorsaker som ska vara av-
och ombokningsbara via 1177 per vardspecialitet. Direktbokade besok har patienten alltid
mojlighet att av- och omboka direkt pa 1177.

Med SDV ska patienten 1 de flesta fall kunna av- och omboka tider direkt via den digitala
kallelsen. Undantag dr komplexa bokningar dér flera resurser eller manuellt bokade resurser
behdver hanteras. De mottagningar som har sddana tidstyper behdver ha generos telefontider
och tydliga, enkla végar in till avbokning via telefon.

4.2.5 Gruppbokning
Med SDV kan invanare boka tider till gruppbesok. Sa snart gruppen é&r fullbokad kommer
tiden att forsvinna fran 1177 och inte ldngre vara bokningsbar.

4.3 Patientens kontaktuppgifter

Idag har varje patientadministrativt system lokala telefonnummer till patienter. Det medfor en
stor risk for felaktigheter och att patienter inte gar att nd. I SDV héamtas kontaktuppgifter till
patienten fran centrala kdllor. Adresser hidmtas fran den nationella PU-tjdnsten och eventuellt
telefonnummer hdamtas fran 1177. Patienter kan sjidlva uppdatera sina kontaktuppgifter pa
1177.se och ge samtycke till att dela dem med vérden.

Ténk pa att:

e Hinvisa 1 forsta hand patienten att sjdlv uppdatera sitt telefonnummer under
instédllningar pa 1177.

e Telefonnummer fran 1177 ska alltid anvindas i forsta hand, bade for utskick av
paminnelser och for behandlare som ringer upp patienter.

e Telefonnummer till patient som inte kan anvénda 1177 och/eller nédrstdende kan sparas
lokalt.

Fordndringsbeskrivningen for arbetsstrom PAS tidbok beskriver mer 1 detalj de fordndringar
som SDV medfor i schemaldggningen 1 verksamheterna.

4.4 Remisser och vantelistor

4.4.1 Bekréftelse pa remiss och vantelista
Remisbekriftelse, vintelistebekréftelse och samordningsbrev kommer med SDV skickas till
patienten som ett meddelande pa 1177 och pa papper nér invanaren har valt det.

Original lagras elektroniskt. Anvandaren ansvarar fér att géllande version anvands.



4.4.2 Remissens status kan féljas av mottagningar

I dagslédget hanvisas patienten till att ringa den mottagande verksamheten och fraga om
remissen skickats eller tagits emot. Med SDV kan patienten fortfarande inte se remissens
status pa 1177. Men bade mottagande och avsdndande mottagningar som arbetar i SDV kan se
remisstatus och informera patienten om status och behdver inte hdnvisa patienter att ringa den
mottagande instansen.

4.5 Patientens journalinformation i Journalen 1177

Region Skane har tillsammans med Sveriges regioner har stéllt sig bakom det nationella
ramverket och malbilden for Journalen pa 1177. Hélso- och sjukvardsdirektdrens beslutade
Riktlinjer for enskildas direktatkomst till Journalen (juni 2024) beskriver 1 detalj hur
invanarens direktitkomst till journaluppgifter ska hanteras. Riktlinjer for enskildas
direktatkomst, vdrdnadshavares atkomst samt forsegling finns att ta del av pa Vardgivare
Skéne: https://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-
registrering/journalhantering/journalen-natet/

I dagslédget ser invanare i Skane begriansat med information i Journalen 1177 jaimf6rt med
6vriga Sverige. Med SDV kommer patienter i Skane ta del av fler informationsméngder, till
exempel diagnoser, barns tillvixtuppgifter, fler typer av provsvar och véardplaner. Det har
tillkommit vissa nya anteckningsomriaden som omfattas av sekretess och som inte kommer
visas for patienterna 1 Journalen. I kommande releaser av SDV finns det dven planer for att
ansluta ytterligare informationsméngder och inkludera vaccinationshistorik och
lakemedelslistor i Journalen 1177.

4.5.1 Signerad dokumentation, bilder och tabeller

Med SDV kommer dokumentationen behdva signeras for att den ska visas for invanaren 1
1177 Journalen. Endast provsvar kommer publiceras utan signering och de kommer
presenteras som ovidimerade 1 1177 Journalen.

Med SDV kommer inte bara text, utan dven bilder och tabeller att visas i patienters
journalanteckningar. Det stiller hogre krav pa hur informationen skapas da det paverkar
patienter som anvéander olika hjdlpmedel for att ldsa journalanteckningar.

Ténk pa:

e Lagstiftning for tillgéngliga dokument méste f6ljas nér innehill skapas av medarbetare
och bifogas till anteckningar som publiceras genom 1177 Journalen.

4.5.2 Informationsméngder i 1177 Journalen som aktiveras i samband med SDV 1.0

e Anteckningar. Varianter finns for utredning, behandling, sammanfattning,
samordning, inskrivning, slutanteckning, anteckning utan fysiskt méte, slutenvird
samt besoksanteckning

e Diagnoser. Diagnoser borjar visas. Alla diagnoser frdn Millennium visas som
Huvuddiagnos.

o Tillviixt. Barns tillvaxtuppgifter kommer att borja visas. Métvéarden for personer som
annu ej fyllt 19 ar och som har giltiga personnummer migreras.

e Provsvar. Fler provsvar 4n idag visas: arbets- och miljomedicin, immunologi, klinisk
kemi, mikrobiologi, transfusion samt transplantation. Patologi och genetik visas inte.
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Vardplaner. Avsikten &r att 6versikt av mal och planerade insatser i en patients
individuella vardplan samt habiliteringsplan kommer att visas i SDV 1.0. Hér ingar
inte onkologins vardplaner (anvdnder 1177 Stod- och behandlingsplattformen) och
inte heller SIP (Samordnad individuell plan) som visas under Mina planer pa 1177.
Virdkontakter. Oversikt 6ver vardkontakter bakat i tiden samt 48 h framat borjar
visas.

Remisser (rontgen). Himtas fran Sectra RIS

Bilddiagnostiska resultat (rontgen). Himtas fran Sectra RIS

Logg. Patienter kan se vem som gétt in i deras journal. I[dag maste patienter begéira ut
logg pé papper. Funktionen kopplas pé nédr samtliga mottagningar har anslutits.

Informationsméngder i 1177 Journalen som aktiveras i senare releaser av
SDV (1.1 och framat)

Vaccinationer. Planerat till 1.1.

Likemedel. Alla likemedel som &r receptutskrivna kommer att visas.
Funktionstillstind & ADL

Modravard

Remisstatus

Remisser

Vad kan patienten inte se i 1177 Journalen

Foljande visas inte for patienter 1 Journalen 1177:

28 dagars fordrojning av psykiatrianteckningar fran vuxenpsykiatrin.

Tidiga Hypoteser - Sérskilda anteckningsomrdden for uppgifter som bedoms omfattas
av sekretess. I mallen Tidiga Hypoteser far endast anteckningar foras dér
bedomningen &r att uppgifterna inte kan lamnas ut med héanvisning till ridande
bestammelser i OSL.

Vild i niira relationer - Ar ett komplement till mallen Tidiga Hypoteser. Mallen ska
anvindas for dokumentation av valdsutsatthet. Anteckningar 1 denna mall lyder under
samma sekretessbestimmelser som anteckningarna i mallen Tidiga Hypoteser
Likarundersokning begiird av socialtjiéinst - Anteckningsomrade for uppgifter som
bedoms omfattas av sekretess.

Barn som far illa - Anteckningsomrade som bedéms omfattas av sekretess.
Orosanmilan (inférs med SDV) - Anteckningsomrade som bedéms omfattas av
sekretess.

Skyddad anteckning vid ungdomsmottagningen (inférs med SDV) -
Anteckningsomrade som bedoms omfattas av sekretess.

Hotbild mot patient (infors med SDV) - Anteckningsomrade som beddms omfattas
av sekretess.

5 Ovrig patientkommunikation

Digitalt forst, papper nér det &r nodvéndigt giller som princip. Behandlare ska i férsta hand
skicka brev till patient som meddelande via Personalverktyget i 1177 om patienten valt bort
papperskommunikation pa 1177. Under patientens basuppgifter i RevenueCycle gar det att se
vilket val patienten har gjort. I de fall patienten inte har tillgang till 1177 eller inte har valt
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bort papperskommunikation kan brev skapas i SDV och skrivas ut och skickas i
pappersformat.

I en forsta version av SDV finns ingen automatisk koppling mellan 1177 Personalverktyget
och SDV. Dérfor maste behandlare g& in manuellt och skriva meddelanden till patienten pa
1177.

Utskrivningsinformation skapas som en anteckning i SDV, inte som idag i Intygsmodulen.
Dessa syns som slutanteckningar for patienter i 1177 Journalen och skrivs tills vidare ut pa
papper till patienten vid utskrivningssamtalet.

Flera intyg kommer att skapas i Intygsmodulen som nas via SDV som ett uthopp. Lokala
intyg som skapas 1 Intygsmodulen skrivs ut pa papper och skickas till patienten. Endast ett
fatal nationellt framtagna intyg 4r mdjliga dela med patienten via 1177, till exempel sjukintyg.
Malséattningen pa sikt &r att alla intyg ska hanteras via Intygsmodulen och kunna delas med
invdnaren via 1177.

Tjansten Mobil sjdlvincheckning kommer vara kopplad till SDV si invénare kan checka in
och betala i de verksamheter som anvinder sig av 16sningen. Tjénsten kan endast anvéndas av
vardverksamheter som drivs 1 egen regi inom Region Skéne, och inte av privata
vardverksamheter.
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