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Definition
» Schemalédggning definieras hdr som skapande av resursschema i SDV, dér patienter bokas in
(motsvarighet till dagens schemalédggning i PASiS och PMQO). Personalplanering ingar inte.

Sammanfattning

« Alla verksamheter och yrkesroller i Region Skane som i dagsldget bokar patienter, kommer behéva
anvanda sig av tidboken i Patientadministrativa modulen Revenue Cyclei SDV. Schemalaggning
for tidboken och skapande av resurser sker i underhallsverktygen RevenueCycleMaintenance och
Scheduling tools (Schtools) och standardiserar skapandet av scheman f6r alla verksamheter som
bokar patienter.

« | SDV kommer schemal&dggare ha en egen position, skild fran sin ordinarie kliniska eller
administrativa position, och vid schemaldggning utgar man ifran resurslistor. Koppling av resurs,
besdkstid, bestkstyp och plats ar en férutséattning for att boka en patient i SDV. Detta férarbete |
systemet paminner om dagens schemalaggningsarbete i PASiS och PMO, men férandringen i
SDV ligger i de resursgrupper och resurslistor som schemaldggarna kommer arbeta med i
underhallsverktygen.
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forts. Sammanfattning

* Verksamheterna fortsatter i SDV, som idag, att planera sin produktion genom att ta hansyn till
personalens och verksamhetens 6nskemal och aktuella arbetstider. Schemaldggarna kommer
aven fortsattningsvis kunna skraddarsy mallarna efter identifierade behov. | Region Skane finns i
nuldget inte funktionaliteten i befintliga system att ldgga ett temporart schema ovanpa befintligt lagt
schema. | SDV kommer det vara mdijligt, tillexempel under sommarsemestrarna.

« Na&r schemaldggare far sin position i SDV sa kommer de at all schemalaggning inom hela systemet
och detta faktum gor att antalet schemaléggare behdver begransas. Den utbkade fokuserade
kunskap kring schemaléaggning som kommer krdvas innebar en specifik traning i SDV, och for att
uppratthalla kunskapsnivan sa behéver schemalaggaren regelbundet arbeta i underhallsverktygen.
Behdrigheten att ldgga scheman behdéver saledes respekteras ur en sékerhetsaspekt och kommer
krava ett regelbundet schemalaggningsarbete i SDV.
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Problemformulering




Problemformulering

* Inom Region Skane finns idag ett stort antal personer som arbetar i PASiS och PMO med att
skapa resursscheman. Skapandet av resursscheman &r inte bundet till en specifik position i
dagens system och upplarning sker pa respektive enhet och férvaltning, ingen generell regional
utbildning finns att tillga.

 Med SDV kommer det finnas en begransning kring antal medarbetare som skapar schema, som
understiger dagens antal, pa grund av att det inte finns begrénsningar i de underhallsverktyg som
anvands i SDV. Det kommer aven bli en 6kad behdérighets- och kunskapsstyrning kring
schemalaggning vilket skiljer sig fran dagens struktur.

« Fdrandringarna leder till att dialog och beslut krévs regionalt kring hur organisationen for
schemaléggning ska ske i samband med inférandet av SDV.
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Resurslistor

Tank pa:
« Koppling av resurs, besotkstid, bestkstyp och plats ar en férutsattning for

att boka en patient i SDV. Systemet tillater inte bokning av patient om
kopplingen inte finns och detta ar ett tidskravande moment kring

schemalaggningen.
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BesoOkstider och besbkstyper (inkl. 1177)

Tank pa:

o Besdkstid ari SDV de block som resursernas
schemamallar byggs upp med, vilket innebar att
det blir viktigt att det schema som utgdr grunden
lagts sa noggrant som mojligt. Besdkstyp ar de
bestk som gar att boka och utbudet &r framtaget
for att tacka olika behov av patientbokningar, allt
ifran nybesok till provtagning.

e Redan i skapandet av schemat tydliggors det
vilka besdkstyper som ar tillgangliga som
direktbokningsbara mot 1177. Av- och
ombokningar kommer likna dagens upplagg mot
1177.
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Bild 1. Resursschema i Revenue Cycle.
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Overskadliga, automatiserade och tillgéngliga scheman
Arsscheman som automatiskt férlangs

Tank pa:

e SDV rekommenderar att man anvander sig av arsscheman med automatisk férlangning,
for de verksamheter som i dagslaget anvander sig av ett statiskt schema.
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Overskadliga, automatiserade och tillgéngliga scheman

En resurs ett schema

Tank pa:

e | SDV har en resurs ett schema, aven om man arbetar pa olika stallen. | samband med
denna férédndring behéver schemaladggare som har medarbetare som arbetar pa olika
enheter beakta ett utokat samarbete, tillexempel nar det galler vilken enhet som goér vad
med schemalaggningen och ansvarar f6r uppdateringar.
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Overskadliga, automatiserade och tillgéngliga scheman

Temporart semesterschema ovanpa arsschemat

Tank pa:
e Det temporara schemat fungerar genom att mallen laggs till med start- och slutdatum
och hamnar da ovanpa tidigare tillampat schema. Férutom detta finns méjligheten for

andra medarbetare an de med positionen schemalaggare att sjalva gora tillfalliga
andringar i sitt schema.
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Behorighet att lagga tidbokningsscheman

Tank pa:
e | SDV kommer schemaldggare ha en egen position i systemet skild fran sin ordinarie

Kliniska eller administrativa position, denna position ar inte ett medarbetaruppdrag utan
behdver bestallas som ett specifikt uppdrag.

e Schemaldggare i SDV kommer at all schemalaggning inom hela systemet och detta
faktum gor att antalet schemalaggare behdver begransas.

e Schemalaggning kommer krava utékad fokuserad kunskap och innebar en specifik
traning i SDV, och for att sedan uppratthalla denna kunskapsniva sa kommer
schemal&ggaren regelbundet behdva arbeta i underhallsverktygen.
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