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D efinition

S ammanfattning

A lla verksamheter och yrkesroller i Region S kåne som i dagsläget bokar p atienter, kommer behöva

använda sig av tidboken i Patientadministrativa modulen Revenue C yclei S D V . S chemaläggning

för tidboken och skap ande av resurser sker i underhållsverktygen RevenueC ycleMaintenance och

S cheduling tools (S chtools) och standardiserar skap andet av scheman för alla verksamheter som

bokar p atienter.

I S D V  kommer schemaläggare ha en egen p osition, skild från sin ordinarie kliniska eller

administrativa p osition, och vid schemaläggning utgår man ifrån resurslistor. Kop p ling av resurs,

besökstid, besökstyp  och p lats är en förutsättning för att boka en p atient i S D V . D etta förarbete i

systemet p åminner om dagens schemaläggningsarbete i PA S iS  och PMO, men förändringen i

S D V  ligger i de resursgrup p er och resurslistor som schemaläggarna kommer arbeta med i

underhållsverktygen.

S chemaläggning definieras här som skapande av resursschema i S DV, där patienter bokas in



forts. S ammanfattning

V erksamheterna fortsätter i S D V , som idag, att p lanera sin p roduktion genom att ta hänsyn till

p ersonalens och verksamhetens önskemål och aktuella arbetstider. S chemaläggarna kommer

även fortsättningsvis kunna skräddarsy mallarna efter identifierade behov. I Region S kåne finns i

nuläget inte funktionaliteten i befintliga system att lägga ett temp orärt schema ovanp å befintligt lagt

schema. I S D V  kommer det vara möjligt, tillexemp el under sommarsemestrarna.

N är schemaläggare får sin p osition i S D V  så kommer de åt all schemaläggning inom hela systemet

och detta faktum gör att antalet schemaläggare behöver begränsas. D en utökade fokuserade

kunskap  kring schemaläggning som kommer krävas innebär en sp ecifik träning i S D V , och för att

up p rätthålla kunskap snivån så behöver schemaläggaren regelbundet arbeta i underhållsverktygen.

B ehörigheten att lägga scheman behöver således resp ekteras ur en säkerhetsasp ekt och kommer

kräva ett regelbundet schemaläggningsarbete i S D V .



Problemformulering



Problemformulering

Inom Region S kåne finns idag ett stort antal p ersoner som arbetar i PA S iS  och PMO med att

skap a resursscheman. S kap andet av resursscheman är inte bundet till en sp ecifik p osition i

dagens system och up p lärning sker p å resp ektive enhet och förvaltning, ingen generell regional

utbildning finns att tillgå.

Med S D V  kommer det finnas en begränsning kring antal medarbetare som skap ar schema, som

understiger dagens antal, p å grund av att det inte finns begränsningar i de underhållsverktyg som

används i S D V . D et kommer även bli en ökad behörighets- och kunskap sstyrning kring

schemaläggning vilket skiljer sig från dagens struktur.

Förändringarna leder till att dialog och beslut krävs regionalt kring hur organisationen för

schemaläggning ska ske i samband med införandet av S D V .



B eskrivning av

förändringsbehovet



Resurslistor

T änk på:

Kop p ling av resurs, besökstid, besökstyp  och p lats är en förutsättning för

att boka en p atient i S D V . S ystemet tillåter inte bokning av p atient om

kop p lingen inte finns och detta är ett tidskrävande moment kring

schemaläggningen.



B esökstider och besökstyp er (inkl. 1177)

T änk på:

B esökstid är i S D V  de block som resursernas

schemamallar byggs up p  med, vilket innebär att

det blir viktigt att det schema som utgör grunden

lagts så noggrant som möjligt. B esökstyp  är de

besök som går att boka och utbudet är framtaget

för att täcka olika behov av p atientbokningar, allt

ifrån nybesök till p rovtagning.

Redan i skap andet av schemat tydliggörs det

vilka besökstyp er som är tillgängliga som

direktbokningsbara mot 1177. A v- och

ombokningar kommer likna dagens up p lägg mot

1177.

B ild 1. Resursschema i Revenue Cycle.



Ö verskådliga, automatiserade och tillgängliga scheman

Å rsscheman som automatiskt förlängs

T änk på:

S D V  rekommenderar att man använder sig av årsscheman med automatisk förlängning,

för de verksamheter som i dagsläget använder sig av ett statiskt schema.



Ö verskådliga, automatiserade och tillgängliga scheman

E n resurs ett schema

T änk på:

I S D V  har en resurs ett schema, även om man arbetar p å olika ställen. I samband med

denna förändring behöver schemaläggare som har medarbetare som arbetar p å olika

enheter beakta ett utökat samarbete, tillexemp el när det gäller vilken enhet som gör vad

med schemaläggningen och ansvarar för up p dateringar.



Ö verskådliga, automatiserade och tillgängliga scheman

T emp orärt semesterschema ovanp å årsschemat

T änk på:

D et temp orära schemat fungerar genom att mallen läggs till med start- och slutdatum

och hamnar då ovanp å tidigare tillämp at schema. Förutom detta finns möjligheten för

andra medarbetare än de med p ositionen schemaläggare att själva göra tillfälliga

ändringar i sitt schema.



B ehörighet att lägga tidbokningsscheman

T änk på:

I S D V  kommer schemaläggare ha en egen p osition i systemet skild från sin ordinarie

kliniska eller administrativa p osition, denna p osition är inte ett medarbetarup p drag utan

behöver beställas som ett sp ecifikt up p drag.

S chemaläggare i S D V  kommer åt all schemaläggning inom hela systemet och detta

faktum gör att antalet schemaläggare behöver begränsas.

S chemaläggning kommer kräva utökad fokuserad kunskap  och innebär en sp ecifik

träning i S D V , och för att sedan up p rätthålla denna kunskap snivå så kommer

schemaläggaren regelbundet behöva arbeta i underhållsverktygen.


