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1 Sammanfattning

De verksamheter inom dagens hilso-och sjukvard i Skane som arbetar med att boka tider,
besoksregistrera och hantera bevaknings-och véntelistor i PASiS och PMO kommer i
samband med SDV att behova ta hansyn till ett forandrat arbetsstt.

I SDV standardiseras tidbokstyperna med farre tidboksfirger och namn som dr gemensamma
for Region Skéane. Vid bokning kan flera olika sorters bokningar till samma patient att kopplas
samman till en kallelse. Idag skrivs dessa kallelser i brevform i Melior eller som fritexttillagg
till kallelse i PMO.

I SDV kommer en fordndring bli att integration kommer finnas frdn Aria och Sectra till
tidboken 1 Patientadministrativa modulen Revenue Cycle. Patienten visas som upptagen i
Patientadministrativa modulen Revenue Cycle men bokningarna hanteras i Aria och Sectra.
Integration kommer dven finnas med SyngoDynamics ultraljudsundersokningar inom béade
modrahilsovarden och hjértsjukvarden.

Besoksregistrering kommer till stor del redan vara gjord vid bokning i SDV och incheckning
sker i realtid, antingen via sjdlvincheckning eller reception. Vardhandelse for kontakt utan
besok maste ocksa skapas i realtid i SDV, till skillnad fran idag nér sddant kan registreras i
efterhand i PASIS och i PMO. En bokningsbegdran kan anvidndas av bade specialiserad
oppenvérd och primérvérd for uppfoljningsbesok och sker digitalt i SDV. Denna begiran
hamnar i vyn Mitt arbetsflode (forkortas arbetsflode) i Patientadministrativa modulen
Revenue Cycle. Vyn delas med andra anvdndare pa vardenheten.

[ SDV kommer arbetssitten fordndras vid hantering av arbetsflode (dagens vintelista) for
aterbesok. Arbetsflode omfattar patienter som ska bokas in pa besok eller distanskontakter
(dven av- och ombokning, 6ppen kallelse, patienter som véntar pad medicinsk bedomning
mm), allt som en patient kan vinta pa. Bokningsbegiran (dagens bevakning) till arbetsflode
kommer i SDV att ske via utchecknings- och uppfoljningskomponenterna i Journalen
PowerChart. Uppf6ljningskomponenten kan dven anvéndas fran slutenvard till 6ppenvard
inom samma medicinska ansvariga vardenhet.
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2 Problemformulering

Inom hélso- och sjukvarden i Skane finns idag ett stort antal personer som arbetar med att
boka tider, besoksregistrera och hantera arbetslistor i PASiS och PMO. I PMO sker bokning,
hantering av besok och arbetslistor i ett och samma system. For anviandaren av Melior finns
uthopp till PASiS med patienten i kontext.

I SDV kan man fran Patientadministrativa modulen Revenue Cycle fa med sig patienten i
kontext till Journalen PowerChart, men inte tvirtom. Fran Journalen PowerChart till
Patientadministrativa modulen Revenue Cycle krivs att patienten soks upp igen.
Fordndringarna kan leda till att medarbetare undviker att sjélva boka tider, hantera besék och
arbetsfloden 1 Patientadministrativa modulen Revenue Cycle.

SDV har inkluderat stor del av besoksregistreringen redan i bokningen for att mojliggora
sjalvincheckning for alla.

Vérdkontaktsorsaken 1 patientens bokning driver automatiserade texter i patientens kallelse.
Arbetsflodena 1 SDV underléttar for specialiserad 6ppenvard att patienter far den uppf6ljning
de ska ha. Den automatiserade hanteringen av arbetsfloden 1 SDV skiljer sig mot dagens
manuella hantering.

En 6versyn av verksamhetens nuvarande rutiner rekommenderas for att forbereda
medarbetarna pa de kommande forandringarna med SDV.

3 Beskrivning av férandringsbehovet

Alla patientrelaterade verksamheter i Skdne som administrerar bokningar, vardhéndelse-
registrering, besokshanteringslistor och arbetsfloden (dagens bevakning/viantelistor) paverkas
av fordndringsbehovet.

De principer i SDV som omfattas 4r standardisering, strukturerad dokumentation,
ordinationsdriven vardprocess och realtidsdokumentation.

3.1 Tidbokning

I PMO finns det idag ett antal tidbokstyper till olika vardutférare och anvindningsomraden
som kategoriseras med olika farger och namn som har fatt viljas av verksamheten. I PASiS
finns farre farger gillande tidbokstyper men man har dven hir kunnat vilja
anvindningsomréden inom verksamheten.

I SDV standardiseras tidbokstyper med firre tidboksférger och namn som ar gemensamma for
Region Skane. Det kommer fortsatt finnas ett behov av instruktion och traning for att
tydliggora och ldara ut hur scheman i tidboken byggs och anvédnds och vilka mojligheter det
ger for verksamheterna.

Region Skéne har som mal att patienter ska vara mer delaktiga i sin tidbokning genom att
sjélva via 1177.se kunna boka, boka om och boka av sina tider i s stor utstrackning som
mojligt.

Patienter far léttare att sjdlva boka rétt typ av tid genom att vardkontaktsorsak standardiseras
och erbjuds pé ett likvirdigt satt inom hela Region Skéne.
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Det kommer att finnas mojlighet for den specialiserade 6ppenvérden att begrinsa visning av
direktbokningsbara tider till endast de patienter som har remiss till mottagningen.

I SDV kommer det finnas 6kad mgjlighet att skicka 6ppna kallelser, med automatiserade
paminnelser. Oppen kallelse uppmanar patienten att sjilv boka pa 1177.se eller ringa
mottagningen for att boka tid.

Tidsbegransade vardkontaktsorsaker, som till exempel sdsongsinfluensavaccination, kommer
att centraliseras och standardiseras. Detta for att det ska bli lika f6r invénarna oavsett vilken
vardenhet de soker sig till. Vardkontaktsorsak och tidsbegransning byggs centralt och darefter
kan enheterna vélja att ldgga ut tider for vardkontaktsorsaken i sina scheman.

Kallelse skapas utifran regiongemensamma mallar dir information himtas automatiskt och
bokaren kan gora vissa manuella val. Den vardkontaktsorsak som patienten kallas till har
standardiserad forberedelseinformation kopplat till sig. Individuell information som
exempelvis bokning av tolk och vem som deltar vid besoket viljs manuellt tillsammans med
tid, plats och behandlare vid bokningstillfallet. Det finns ingen mgjlighet att skriva
fritextinformation i kallelsen.

Information om behandling och atgédrder som idag skickas ut som pappersbilagor till kallelser
har regionaliserats och digitaliserats pa 1177.se efter klinisk granskning. Lénk till denna
information bifogas automatiskt 1 bade digital och papperskallelse. Behovet att skicka
pappersbilagor separat fran mottagningen foérsvinner.

Kallelser skickas via ett automatiskt flode digitalt till alla patienter och dven pa papper till de
patienter som inte har avsagt sig papperskommunikation pa 1177.se.

Formulir att fyllas i av patienten infor besoket kommer att kopplas automatiskt till bade
kallelse och direktbokningsbara tider p& 1177.se. Svaren kan ses av behandlare i Journalen
PowerChart och behover inte skannas in.

Personal har mgjlighet att se kallelsehistorik for patienten.

Flera olika sorters bokningar till samma patient kan i SDV kopplas samman till en kallelse.
Idag skrivs dessa kallelser pé olika sétt i fritext.

Aortascreening kommer 1 SDV att bokas manuellt, dessa bokningar dr automatiserade i
dagslaget.

Alla patientens besok som dr bokade i Patientadministrativa modulen Revenue Cycle syns
automatiskt for patienten i Bokade tider pa 1177.se.

SMS-paminnelse kommer att skickas automatiskt 2 dagar fore besok via en central funktion
till de patienter som gett sitt samtycke.

I SDV kommer patienter som skrivs ut fran IVA eller annan slutenvérd som ar i behov av
uppf6ljning 1 6ppenvard fa en Uppfoljningsbegiran upplagd i samband med utskrivningen
inom samma medicinskt ansvarig vardenhet. Uppfoljningsbegidran hamnar pa listan i Mitt
arbetsflode (dagens vintelista) pa oppenvardsenheten. Detta hjdlper till att hdlla reda pa nir
det dr dags att boka patienten.

Original lagras elektroniskt. Anvandaren ansvarar for att géllande version anvands.



Ska patienten ha en uppfoljning utanfor samma medicinskt ansvarig vardenhet skall remiss
skrivas.

I SDV kan man angra en avbokning som gjorts av misstag och da faller patienten tillbaka till
ursprungstiden om den fortfarande dr ledig, alla bokningsdetaljer féljer med. I PMO finns
motsvarande funktionalitet men inte i PASIS.

[ SDV kommer en fordndring bli att integration kommer finnas fran Aria och Sectra till
tidboken i Patientadministrativa modulen Revenue Cycle. Patienten visas som upptagen i
Patientadministrativa modulen Revenue Cycle men bokningarna hanteras i Aria och Sectra.
Integration kommer dven finnas med SyngoDynamics for ultraljudsundersdkningar inom bdde
modrahélsovarden och hjartsjukvéarden. Detta gor att ultraljudsmaskinen kan himta in
patientens personnummer vilket underldttar arbetet och dkar patientsidkerheten.

Tink pa:
) p

e [ SDV standardiseras tidbokstyper med firre tidboksfiarger och namn som é&r
gemensamma for Region Skane.

e Flera olika sorters bokningar till samma patient kan i SDV kopplas samman till en
kallelse.

e [SDV kommer en forandring bli att integration kommer finnas fran Aria och Sectra
till tidboken 1 Patientadministrativa modulen Revenue Cycle.

e Inte ldngre lokala kallelsemallar, regionalisering av innehall och automation av bade
forberedelseinformation och bilagor i kallelser.

3.2 Besoksregistrering

Besoksregistrering kommer till stor del vara automatiskt fo6rifylld redan vid bokning 1 SDV.
Incheckning av patientens besok sker i realtid 1 SDV, antingen via sjdlvincheckning eller
reception. Vardhindelse for kontakt utan besok maste ocksa skapas 1 realtid 1 SDV, till
skillnad fran idag nir sddant kan registreras i efterhand i PASiS och i PMO. Foérdndringen kan
leda till att delar av registreringen flyttas fran administrativ till klinisk personal da
vardhindelse behdvs for dokumentationen. '

Nir en remiss/vardbegiran inkommer inom specialiserad 6ppenvéard 1 SDV bokas nybesoket
fran remissen. Det nuvarande manuella forfarandet minskar och det finns spdrbarhet till
remissen direkt via bokningen. Alla efterfoljande besok kopplas till remissen fram till att
patienten dr firdigbehandlad.

I specialiserad 6ppenvard checkas besoket ut 1 en komponent i journaldokumentationen i
Journalen PowerChart dér fortsatt planering sasom uppféljning, avsluta patient pa enhet,
avvakta eller ingen vidare planering (tex om bokad uppfoljning redan finns) registreras. |
primérvarden sker utcheckning automatiskt.

Bokningsbegiran kan anvindas av bade specialiserad 6ppenvard och primérvard for
uppfoljningsbesok och sker digitalt i SDV. I bokningsbegéran fylls bokningstyp,

' For registrering inom akutsjukvarden se FB004 Fordndringar kring triagering och
ankomstregistrering.
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bokningsresurs, tidsspann, vardkontaktsorsak med mera i. Denna begiran hamnar 1 ett
arbetsflode 1 Patientadministrativa modulen Revenue Cycle.

I SDV finns mojlighet att registrera kontaktférsok (tex forsokt att na patienten per telefon for
att boka en tid) med patient. [ Patientadministrativa modulen Revenue Cycle finns ocksa en
mojlighet att registrera erbjudna tider som patienten tackat nej till. Information om uteblivna
besok, erbjudna tider som har blivit nekade och annan beséksinformation finns tillgdnglig pa
patientnivd. Aven korrespondenshistorik finns tillginglig i SDV.

Tiank pa:
D p

e Incheckning sker 1 SDV i realtid, antingen via sjilvincheckning eller reception.
Vardhindelse for kontakt utan besok maste ocksa skapas 1 realtid 1 SDV.
Fordndringen kan leda till att delar av registreringen flyttas frdn administrativ till
klinisk personal d4 vardhidndelse behdvs for dokumentationen.

e Bokningsbegiran kan anvindas av bade specialiserad dppenvérd och primérvérd for
uppfoljningsbesok och sker digitalt 1 SDV.

3.3 Arbetsfléden-nuvarande bevakningar och véntelistor blir arbetsfléden i SDV
Remisshantering 1 SDV dr véntelistan for patienter som véntar pa ett nybesok. Den bevakning
som gors 1 PASIS idag behdvs saledes inte goras 1 framtiden.

I SDV kommer nya arbetssitt vid hantering av arbetsfléde (dagens vintelista) for aterbesok.
Arbetsflode omfattar patienter som ska bokas in pé besok eller undersdkningar (tex av- och
ombokning, 6ppen kallelse, patienter som véntar pa medicinsk bedémning mm) - allt som en
patient kan vénta pa.

Inom specialiserad 6ppenvard och primérvard anvinds idag ménga varianter av
bevakningslistor och kder, strukturerade efter olika kategorier. Dessutom anvénds
bevakningslistor i specialiserad 6ppenvérd och primérvard, ofta for intern planering som en
att gora-lista. I SDV kommer i stéllet dessa hanteras i en annan funktion separat fran bade
tidbok och arbetsflide. Tidboken i Patientadministrativa modulen Revenue Cycle anvénds for
att boka in patienten for aktiviteter som ska utforas.

Bokningsbegiran (bevakning) till arbetsflide kommer att ske via utchecknings- och
uppfoljningskomponenterna 1 Journalen PowerChart. Uppfoljningskomponenten kan dven
anvéndas frén slutenvard till 6ppenvard inom samma medicinska ansvariga vardenhet. Det
kommer ocksa att ga att lagga till patienter i arbetsflode via Bokningsbegéran i
Patientadministrativa modulen Revenue Cycle. I vissa fall kan en bokningsbegéiran f6lja med
en ordination till arbetsflode.

Vid spérr i schema hamnar utspérrade bokningar i ett arbetsflode.

Inom specialiserad 6ppenvard hamnar patienter som har en pagéende remiss i ett arbetsflode
for hantering om aterbesok inte finns planerat.

2 For utforligare beskrivning se FB052 Schemaliggning.
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(DTénk pa:

e Bokningsbegéran (bevakning) till arbetsflode kommer att ske via utchecknings- och
uppféljningskomponenterna 1 Journalen PowerChart.

e [ SDV hanteras alla arbetsfliden (vantelistor) i Mitt arbetsfldde 1 Patientadministrativa
modulen Revenue Cycle.
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4 Bilaga Exempel pa nyttoeffekter
4.1 Inledning

Den omstillningen som Region Skane genomgar for att kunna na dnskade effektmal mojliggors med systemet SDV och de principer SDV bygger
pa. Avsikten med att exemplifiera nyttoeffekter dr att de ska kunna anvdndas som diskussionsunderlag och stod i arbetet med att identifierade
nyttor och effektmél i och med SDV.

Exempel pa nyttoeffekter har identifierats som konsekvens av respektive princip som den gemensamma IT-miljon Skénes digitala vardsystem
(SDV) grundar sig pa. Nyttoeffekterna har klassificerats inom féljande omraden:

e Kvalitet

e Tidsaspekt personal
e Tidsaspekt patient
e Arbetsmiljo

e Kostnader
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4.2 Lista av exempel pa identifierade nyttoeffekter

4.2.1 Standardisering

Bilaga nyttoeffekter [DPS] FBO71-beskrivning.docx

PRINCIP KAPITEL NYTTOEFFEKT NYTTA MALOMRADEN RS
BUDGET ATTRAKTIV
ARBETSGIVARE
STANDARDISERING 2 SDV har inkluderat stor del av besdksregistreringen redan i bokningen for att Arbetsmiljo Anvand kompetensen
moijliggora sjalvincheckning for alla. ratt
STANDARDISERING 1 | SDV kommer bokningar fran andra system tex Aria och Sectra att integreras till Kvalitet Anvand kompetensen
tidboken i Revenue Cycle. Integration kommer dven finnas med SyngoDynamics ratt
ultraljudsundersokningar inom bade modrahalsovarden och hjartsjukvarden
STANDARDISERING 3.1 | SDV kommer det finnas 6kad mojlighet att skicka 6ppna kallelser, med Tidsaspekt  Anvand kompetensen
automatiserade paminnelser. Personal ratt
4.2.2 Strukturerad dokumentation
PRINCIP KAPITEL NYTTOEFFEKT NYTTA MALOMRADEN RS
BUDGET ATTRAKTIV
ARBETSGIVARE
STRUKTURERAD 1 Vid bokning kan flera olika sorters bokningar till samma patient att kopplas Kvalitet Anvand kompetensen
DOKUMENTATION samman till en kallelse. ratt
STRUKTURERAD 3.2 Information om uteblivna besdk, erbjudna tider som har blivit nekade och Kvalitet Anvand kompetensen
DOKUMENTATION annan beséksinformation finns tillgénglig pa patientniva. Aven ratt
korrespondenshistorik finns tillganglig i SDV.
STRUKTURERAD 2 SDV har inkluderat stor del av besdksregistreringen redan i bokningen for att Tidsaspekt ~ Anvand kompetensen
DOKUMENTATION mojliggdra sjalvincheckning for alla. Personal ratt
STRUKTURERAD 2 Vardkontaktsorsaken i patientens bokning driver automatiserade texter i Tidsaspekt ~ Anvdnd kompetensen
DOKUMENTATION patientens kallelse. Arbetsflodena i SDV underlattar fér specialiserad Personal ratt

Oppenvard att patienter far den uppfoljning de ska ha.
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4.2.3 Ordinationsdriven vardprocess

PRINCIP KAPITEL NYTTOEFFEKT NYTTA MALOMRADEN RS
BUDGET ATTRAKTIV
ARBETSGIVARE
ORDINATIONSDRIVEN 2 Vardkontaktsorsaken i patientens bokning driver automatiserade texter i Kvalitet Anvand kompetensen
VARDPROCESS patientens kallelse. Arbetsflodena i SDV underlattar for specialiserad ratt
Oppenvard att patienter far den uppféljning de ska ha.
ORDINATIONSDRIVEN 3.1 Patienter som skrivs ut fran slutenvard och som &r i behov av uppféljning i Kvalitet Anvand kompetensen
VARDPROCESS oppenvard far en Uppfoljningsbegaran upplagd i SDV. Uppfoljningsbegaran ratt
hamnar pa listan i Mitt arbetsflode (dagens vantelista) pa
Oppenvardsenheten. Detta hjalper till att halla reda pa nar det ar dags att
boka patienten.
ORDINATIONSDRIVEN 3.2 Nar en remiss/vardbegaran inkommer inom specialiserad 6ppenvard i SDV Kvalitet Anvand kompetensen
VARDPROCESS bokas nybesoket fran remissen. Det nuvarande manuella férfarandet minskar ratt
och det finns sparbarhet till remissen direkt via bokningen. Alla efterféljande
besok kopplas till remissen fram till att patienten ar fardigbehandlad.
ORDINATIONSDRIVEN 1 Vid bokning kan flera olika sorters bokningar till samma patient att kopplas Tidsaspekt ~ Anvand kompetensen
VARDPROCESS samman till en kallelse. Patient ratt
ORDINATIONSDRIVEN 1 | SDV kommer bokningar fran andra system tex Aria och Sectra att integreras  Tidsaspekt
VARDPROCESS till tidboken i Revenue Cycle. Integration kommer dven finnas med Patient
SyngoDynamics ultraljudsundersékningar inom bade modrahéalsovarden och
hjartsjukvarden
ORDINATIONSDRIVEN 1 En bokningsbegaran kan anvandas av bade specialiserad 6ppenvard och Tidsaspekt
VARDPROCESS primarvard for uppfoljningsbesok och sker digitalt i SDV. Patient
ORDINATIONSDRIVEN 2 SDV har inkluderat stor del av besoksregistreringen redan i bokningen for att  Tidsaspekt  Anvand kompetensen
VARDPROCESS mojliggora sjalvincheckning for alla. Patient ratt
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