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Definition
Schemaldggning definieras hdr som skapande av resursschema i SDV, ddir patienter bokas in
(motsvarighet till dagens schemaldggning i PASiS och PMO). Personalplanering ingar inte.

1 Sammanfattning

Alla verksamheter och yrkesroller i Region Skane som i dagsldget bokar patienter, kommer
behova anvinda sig av tidboken i Patientadministrativa modulen Revenue Cycle i SDV.
Schemaldggning kommer i SDV att ske i tre olika steg dér en separat regional enhet kommer
utfora det forsta steget och verksamheterna sjdlva de tva sista.

Steg 1
9 Steg 2 Steg 3
R Cycl
evenue cle =
: ¥ Schedulingtools RevenueCycle
Maintenance
Har skapas resurslistor av Har skapas scheman av Har finns utlagda scheman
regional enhet schemaldggare pa enhet dar alla ar behariga att géra

tillfalliga andringar

Beslut enligt ovan ansvarsfordelning planeras under april 2023.

Underhéllsverktyget RevenueCycle Maintenance ger full &tkomst till alla Region Skanes
enheters resurslistor. Hanteras det fel kan man skapa dndringar for hela regionens offentliga
och privata enheters resurslistor. Behorighet till systemet behover déarfor begrinsas.

Schemaldggare pa enheterna behover en specifik position for att fa behorighet till
underhéllsverktyget Schedulingtools. Rollen dr skild fran den ordinarie kliniska eller
administrativa positionen.

Vid schemaldggning 1 Schedulingtools utgar man fran resurslistorna och skapar sjélva
schemat.

Verksamheterna fortsitter i SDV, som idag, att planera sin produktion genom att ta hansyn till
personalens och verksamhetens behov, 6nskemal och aktuella arbetstider. Enheterna kommer
dven fortsittningsvis kunna skrdddarsy mallarna efter identifierade behov.

I Region Skane finns i nuldget inte funktionaliteten 1 PASIS att ldgga ett temporért schema
ovanpa befintligt lagt schema. I SDV kommer det vara mgjligt, till exempel under
sommarsemestrarna. Liknande funktionalitet finns redan idag 1 PMO.

Alla medarbetare kommer att kunna gora tillfdlliga dndringar i det firdiga schemat i
Patientadministrativa modulen Revenue Cycle.
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2 Problemformulering

Inom Region Skéne finns idag ett stort antal personer som arbetar i PASiS och PMO med att
skapa resursscheman. Skapandet av resursscheman &r inte bundet till en specifik position 1
dagens system och upplarning sker pa respektive enhet och forvaltning, ingen generell
regional utbildning finns att tillga.

Med SDV kommer det finnas en begransning kring antal medarbetare som skapar schema,
som understiger dagens antal, pa grund av att det inte finns behorighetsbegrinsningar i de
underhéllsverktyg som anvinds i SDV. Det kommer &ven bli en 6kad behorighets- och
kunskapsstyrning kring schemaldggning vilket skiljer sig fran dagens struktur.

3 Beskrivning av féréndringsbehovet

Alla verksamheter och yrkesroller i Region Skane som 1 dagsldget bokar patienter kommer
behdva anvinda sig av tidboken 1 Patientadministrativa modulen Revenue Cycle.
Schemaldggning for tidboken 1 SDV och skapande av resurser sker i underhallsverktygen
Schedulingtools och RevenueCycleMaintenance och standardiserar skapandet av scheman for
alla verksamheter som bokar patienter.

3.1 RevenueCycleMaintenance

I RevenueCycleMaintenance skapas resurslistor. Vid schemaldggning utgar man ifran
resurslistor och for att kunna skapa schema maéste resursen vara hittad och skapad.
Underhéllsverktyget ger full atkomst till alla Region Ské&nes enheters resurslistor. Hanteras
det fel kan man skapa @ndringar f6r hela regionens offentliga och privata enheters resurslistor.
Behorighet till systemet kommer dérfor begrénsas.

3.2 Schedulingtools

Schemaldggning i Schedulingtools gors av schemaldggare med specifik behorighet pa
enheten. Koppling av resurs, slot, besdkstyp och plats gors i Schedulingtools och &r en
forutséttning for att boka en patient i SDV, systemet tillater inte bokning av patient om
kopplingen inte finns. Forarbetet paAminner om dagens shemaldggningsarbete i PASIS och
PMO, men forandringen i SDV ligger i de resursgrupper och resurslistor som schemaldggarna
kommer arbeta med i underhallsverktygen.

3.3 Patientadministrativa modulen Revenue Cycle

I Patientadministrativa modulen Revenue Cycle syns det firdiga schemat. Alla medarbetare
har mojlighet att sjdlva gora tillfdlliga dndringar 1 sitt schema. Dessa dndringar kan vara
engingsdndringar, malldndringar eller att ldgga spérrar.

(D Tink pa:
e  Det tempordra schemat fungerar genom att mallen ldggs till med start- och slutdatum
och hamnar d& ovanpa tidigare tillampat schema.
o  Mojlighet finns for andra medarbetare d4n de med positionen schemaldggare att sjdlva
gora tillfilliga dndringar 1 sitt schema.
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3.4 Slottar och bokningstyper (inkl. 1177)

Slottar dr 1 SDV de block som resursernas schemamallar byggs upp med, vilket innebér att det
blir viktigt att det schema som utgér grunden lagts s& noggrant som méjligt. Med bokningstyp
menas de besok som gér att boka och utbudet 4r framtaget for att tdcka olika behov av
patientbokningar, allt ifrdn nybesdk till provtagning.

= EEO SIS >| Resursvy, skapat utifran resurslista |
BUPMYsd Nybesok |
10:00

BUPMYsd Allman td
1100 : — | Slottyp
(i v-Alfhid
—
Lunchrost ~
\ Bokningstyp

Resursschema i RevenueCycle.

Redan i skapandet av schemat tydliggors det vilka bokningstyper som éar tillgdngliga som
direkt bokningsbara mot 1177. Av- och ombokningar kommer likna dagens uppldgg mot
1177.

Alla schemalagda slottar i SDV gar alltid att boka inifran enheten och det gar dven att ldgga
en aterkommande slot. Ett schema i SDV é&r byggt pa dagmallar med slottar, ddr skapandet i
underhéllsverktyget Schedulingtools utgar ifran en dag i taget beroende pé verksamhetens
omfattning (1-24 timmar). Om behov finns att till exempel ha en moétestid var 14:e dag sa kan
en administrativ tid ldggas till i schemat. Det kommer dven ga att ldgga till olika funktioner pa
besokstider som effektiviserar tillgéngligheten kring lagda tider.

(D Tink pa:

o  Koppling av resurs, slot, bokningstyp och plats dr en férutséttning for att boka en
patient i SDV. Systemet tillater inte bokning av patient om kopplingen inte finns-

e  Slottar 4r 1 SDV de block som resursernas schemamallar byggs upp med, vilket
innebir att det blir viktigt att det schema som utgoér grunden lagts sd noggrant som
mojligt. Bokningstyp dr de besok som gér att boka och utbudet dr framtaget {for att
ticka olika behov av patientbokningar, allt ifrdn nybesok till provtagning.

e Redan iskapandet av schemat tydliggors det vilka bokningstyper som ér tillgéngliga
som direktbokningsbara mot 1177. Av- och ombokningar kommer likna dagens
uppldgg mot 1177.
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3.5 Overskadliga, automatiserade och tillgangliga scheman

3.5.1 Arsscheman som automatiskt férléangs

Arsscheman som automatiskt forlings #r en av fordelarna med tidboken i SDV. Funktionen
innebdr inte att det per automatik blir enklare att lagga schema, utan det beror pé hur
verksamheterna viljer att anvinda sig av schemafunktionen. SDV rekommenderar att man
anvénder sig av arsscheman med automatisk forlangning i de verksamheter som idag
anvénder sig av ett statiskt schema. Detta kommer dock vara en valbar rekommendation vilket
innebdér att de som till exempel vill fortsétta bygga scheman for tre manader at gdngen kan
gora det. SDV har valt att rekommendera drsscheman med automatisk forléngning pd grund
av att Region Skanes riktlinje fran 2014 uppmanar verksamheterna att tillhandahalla ett
tillgéngligt 9—13-veckorsschema.

I SDV fortsétter verksamheten som idag att planera sin produktion genom att ta hinsyn till
personalens och verksamhetens 6nskemal och aktuella arbetstider. Schemalidggarna kommer
dven fortsattningsvis kunna skriaddarsy mallarna efter identifierade behov. Det viktiga ar att
schemaldggaren fir kinnedom frin dag ett att en ny resurs planeras till verksamheten. Chefen
pa enheten bestdller behorighet till schemaldggarna.

(D Tink pa:
e  SDV rekommenderar att man anvédnder sig av arsscheman med automatisk
forlangning, for de verksamheter som 1 dagsldget anvénder sig av ett statiskt schema.

3.5.2 Enresurs ett schema

Idag kan en medarbetare som arbetar pa flera enheter i regionen ha olika scheman vilket kan
resultera 1 dubbel- och felbokningar. I SDV har en resurs ett schema, dven om man arbetar pa
olika stillen. Detta leder till 6verskadliga och tillgdngliga scheman och risken elimineras att
medarbetaren kan ha patienter bokade pa tva olika enheter samtidigt. I samband med denna
fordndring behover schemaldggare som har medarbetare som arbetar pa olika enheter beakta
ett utdkat samarbete med andra schemaldggare kring resursens schema, till exempel nér det
giller vilken enhet som gor vad med schemaldggningen och ansvarar fér uppdateringar.

(D Tink pa:

e I SDV har en resurs ett schema, d&ven om man arbetar pa olika stillen. I samband med
denna fordndring behover schemalidggare som har medarbetare som arbetar pé olika
enheter beakta ett utokat samarbete med andra schemalidggare kring resursens schema,
till exempel nér det géller vilken enhet som gér vad med schemaldggningen och
ansvarar for uppdateringar.

3.5.3 Temporart semesterschema ovanpa arsschemat

Idag finns inte funktionaliteten att ldgga ett temporért schema ovanpé befintligt lagt schema. I
SDV kommer det vara mojligt att 1agga ett temporért schema ovanpéa redan skapat arsschema,
till exempel under sommarsemestrarna.

Det temporéra schemat ldggs 1 underhallsverktyget Schedulingtools och fungerar genom att
mallen ldggs till med start- och slutdatum och hamnar da ovanpa tidigare tillampat schema.
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4 Bilaga Exempel pa nyttoeffekter
4.1 Inledning
Den omstillningen som Region Skane genomgar for att kunna né dnskade effektmal mojliggors med systemet SDV och de principer SDV bygger

pa. Avsikten med att exemplifiera nyttoeffekter dr att de ska kunna anvidndas som diskussionsunderlag och stod i arbetet med att identifierade
nyttor och effektmal i och med SDV.

Exempel pa nyttoeffekter har identifierats som konsekvens av respektive princip som den gemensamma IT-miljon Skanes digitala vardsystem
(SDV) grundar sig pa. Nyttoeffekterna har klassificerats inom féljande omraden:

o Kvalitet

e Tidsaspekt personal
e Tidsaspekt patient
e Arbetsmiljo

e Kostnader
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4.2 Lista av exempel pa identifierade nyttoeffekter

4.2.1 Standardisering
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PRINCIP KAPITEL  NYTTOEFFEKT NYTTA MALOMRADEN RS
BUDGET ATTRAKTIV
ARBETSGIVARE
STANDARDISERING 3.5.3 | SDV kommer det vara mojligt att lagga ett temporart schema ovanpa redan Tidsaspekt Anvand kompetensen
skapat arsschema, till exempel under sommarsemestrarna. Personal ratt
4.2.2 Strukturerad dokumentation
PRINCIP KAPITEL NYTTOEFFEKT NYTTA MALOMRADEN RS
BUDGET ATTRAKTIV
ARBETSGIVARE
STRUKTURERAD 3.5.1 De verksamheter som dnskar bygga scheman for tre manader at gangen kan Arbetsmiljo  Attraktiv arbetsplats
DOKUMENTATION gora det.
STRUKTURERAD 3.5.2 SDV har en resurs ett schema, &ven om man arbetar pa olika stallen. Risken Arbetsmiljo  Attraktiv arbetsplats
DOKUMENTATION elimineras att medarbetaren kan ha patienter bokade pa tva olika enheter
samtidigt.
STRUKTURERAD 1 Alla medarbetare kommer att kunna gora tillfalliga andringar i det fardiga Tidsaspekt ~ Anvand kompetensen
DOKUMENTATION schemat i Patientadministrativa modulen RevenueCycle. Dessa andringar kan Personal ratt
vara engangsandringar, malldndringar eller att lagga spérrar.
STRUKTURERAD 3.4 Redan i skapandet av schemat tydliggors det vilka bokningstyper som ar Tidsaspekt ~ Anvand kompetensen
DOKUMENTATION tillgangliga som direktbokningsbara mot 1177 Personal ratt
STRUKTURERAD 3.4 Olika funktioner kommer att kunna laggas till besokstider som effektiviserar Tidsaspekt ~ Anvand kompetensen
DOKUMENTATION tillgangligheten kring lagda tider. Personal ratt
STRUKTURERAD 3.5.1 Arsscheman som automatiskt férlangs ar en av fordelarna med tidboken i SDV  Tidsaspekt ~ Anvand kompetensen

DOKUMENTATION

Personal
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4.2.3 Rollstyrda vyer

PRINCIP KAPITEL NYTTOEFFEKT NYTTA MALOMRADEN RS
BUDGET ATTRAKTIV
ARBETSGIVARE
ROLLSTYRDA VYER 3.5.2 SDV har en resurs ett schema, aven om man arbetar pa olika stallen. Risken Kvalitet Attraktiv arbetsplats
elimineras att medarbetaren kan ha patienter bokade pa tva olika enheter
samtidigt.
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