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Sammanfattning

« Remissflodet kommer att digitaliseras i1 och med inférandet av SDV. Detta
staller krav pa goda rutiner for en séker remisshantering. Samtliga
yrkeskategorier som ar verksamma inom 6ppenvard paverkas. Viss
paverkan pa slutenvard kan ocksa forekomma i och med att slutenvard
kan ha roll som remittent.
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O Att tAnka pa infor implementering av SDV

« Remittenten behover sjalv skapa och spara remissordinationen i SDV nar remissbeslut fattas.
 Obligatoriska falt maste vara ifyllda for att det ska ga att spara remissen.
 For att skicka remissen maste dessutom uppgift om mottagande enhet vara ifylld.

« Remittent och medicinsk sekreterare kan komplettera en remiss genom att bifoga dokument. Det gar ocksa att
lagga till mer text, exempelvis med hjalp av diktat fran remittenten. Nar kompletteringarna ar klara fylls
mottagande enhet i vilket gor att remissen skickas.

« Strukturerad information kommer att kunna ateranvandas som bakgrundsinformation i remisser och andra
texter.

« Remisstexten kommer i hogre grad fokusera pa det aktuella problem som féranleder remissen, samt vilken
hjalp man 6nskar hos mottagande enhet*

 Varje medarbetare som i sitt arbete laser eller hanterar remisser i nagon form behover skapa arbetslistor for att
se remisser.

« God foljsamhet till rutiner kravs for att sdkerstalla att alla remisser hanteras patientsakert.

« FOr patientsadker hantering behover alla enheter som skickar eller tar emot remisser folja regionala och lokala
rutiner for regelbunden genomgang av arbetslistan for remisser.
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O Att tAnka pa infor implementering av SDV

« Nya regionala rutiner kommer utformas och dessa maste foljas.

« Lokala rutiner, anpassade till verksamheten och typ av bemanning, kan behdévas som komplement till de
regionala.

« Medarbetare som ska arbeta med remissverktyget kan behova sarskild tréaning for detta, sarskilt om de inte far
det i sin grundtraning.

« Alla remissmottagande enheter kommer behdva f6lja regionala och eventuella lokala rutiner for att sakra att
inkomna remisser hanteras pa ett patientséakert satt.

 Rutinerna for hantering av inkomna remisser kommer baseras pa kontinuerlig bevakning av arbetslistor.

 For att identifiera remisser med hog medicinsk prioritet behdver nyinkomna remisser beddmas utan drojsmal.
Dagliga kontroller och god f6ljsamhet till rutiner kravs for att kontrollera att alla inkommande remisser hanteras.

« Remittenten kan folja status for sin skickade remiss genom att 6ppna Remisshantering.

« Patienten kan inte folja remissens status via sin journal i 1177. Patienten ser endast att granskningen ar gjord
om det skapats en sarskild anteckning vid remissgranskningen.
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O Att tAnka pa infor implementering av SDV

« Brev om mottagen remiss och forvantad vantetid skickas automatiskt till patient och remittent néar
remissgranskning och tidsuppskattning har gjorts i Remisshantering.

« Alla bekraftelser om remisser kommer att skickas digitalt eller via tredjepartsleverantor.
« Remissarendet kan lasas i sin helhet i verktyget Remisshantering.

« | specialiserad vard kommer det behovas ett vardatagande (remiss eller egen vardbegaran) for att det
overhuvudtaget ska kunna ga att boka ett besok.

« Det behdvs rutiner for att sakerstalla att beslut fattas for alla patienter huruvida de ska féljas vidare vid enheten
(och i sa fall med vilken planering). For specialiserad vard kan man aven fatta beslut om att patienten ska
avslutas vid enheten.

 Rutiner kravs for att sakerstalla att det skickas svar pa alla remisser.
« Bade remittent och remissmottagare kan bevaka att remissvar har utfardats.

* Remitterande enhet stanger ner remissarendet efter kontroll av att remissvar mottagits.
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Digitala remisser skrivs av remittenten och
blir da daterade




Digitala remisser skrivs av remittenten och blir da
daterade

e Remittenten behover sjalv skapa sy | IEZRP | e | .

fylltsi:

och spara remissordinationen i SDV | H ﬁ

* Remissorsak

nar remissbeslut fattas. : il ames
e Obligatoriska falt maste vara ifyllda
for att det ska ga att spara remissen. g ||

Figur 1 Elektronisk remiss behover skapas och sparas av ansvarig vardpersonal.
Om mottagande enhet (Féltet "Remittera till”) inte fyllts i kommer remissen i en
utgdende ko och skickas vidare forst nar denna uppgift har kompletterats.
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Digitala remisser skrivs av remittenten och blir da

daterade

 For att skicka remissen maste dessutom uppgift om mottagande enhet
vara ifylld.

« Remittent och medicinsk sekreterare kan komplettera en remiss genom
att bifoga dokument. Det gar ocksa att lagga till mer text, exempelvis med
hjalp av diktat fran remittenten. Nar kompletteringarna ar klara fylls
mottagande enhet i vilket gor att remissen skickas.
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Bakgrundsinformation inkluderas pa nya
satt




Bakgrundsinformation inkluderas pa nya sétt

« Strukturerad information kommer att kunna ateranvandas som
bakgrundsinformation i remisser och andra texter.

« Remisstexten kommer i hdgre grad fokusera pa det aktuella problem som
foranleder remissen, samt vilken hjalp man onskar hos mottagande enhet.
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Arbetslistor | Remisshantering behover
laggas upp manuellt




Bakgrundsinformation inkluderas pa nya sétt

e \arje medarbetare som i sitt arbete laser e N —

Arbetslista Medicin Ystad j Hantera lista

eller hanterar remisser i ndgon form

*KARVIC, V-ADRIAN 184r M 20050109-2399 Internmedicin Allman internme...
Person- ID: 200501092398 Test2
Fodelsedatum: 09 jan 2005

PHYSDOC, KST-EVA 684 K 17201010-1110 Internmedicin Hiartsjukdom
Snabbt flimmer

behover skapa arbetslistor for att se
remisser.

*JOHANSSON, R-JENNY 183r K 17201010-2451

e God foljsamhet till rutiner kravs for att
sakerstélla att alla remisser hanteras A

BENGTSSON, V-BERTIL 253 M 19970724-2393 Internmedicin Hematologi

- s ernme
Person- ID: 199707242393 test walk in trigger
» Fodelsedatum: 24 jul 1997

*HANSSON, CST-BORJIE 8% M 17201010-2597 Internmedicin Leversjukdom
Person- ID: 172010102597 shdhdsh
Fodelsedatum: 03 jul 1934

Bergh, C-Robin 94 ™ 20140117-2398 Internmedicin Lungsjukdom
Person- ID: 201401172398 Test

Figur 2 Exempel pa arbetslista ”"Medicin Ystad”
som anvands for att se mottagna remisser.

REGI ou\
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Bevakning av utgaende remisser




Bevakning av utgaende remisser

« FOr patientsaker hantering behdver alla enheter som skickar eller tar
emot remisser folja regionala och lokala rutiner for regelbunden
genomgang av arbetslistan for remisser.

 Nya regionala rutiner kommer utformas och dessa maste foljas.

 Lokala rutiner, anpassade till verksamheten och typ av bemanning, kan
behovas som komplement till de regionala.

« Medarbetare som ska arbeta med remissverktyget kan behdva sarskild
traning for detta, sarskilt om de inte far det i sin grundtraning.
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Ta emot och bevaka inkommande remisser




Ta emot och bevaka iInkommande remisser

 Alla remissmottagande enheter kommer behova folja regionala och

eventuella lokala rutiner for att sékra att inkomna remisser hanteras pa ett
patientsakert satt.

 Rutinerna for hantering av inkomna remisser kommer baseras pa
kontinuerlig bevakning av arbetslistor.

« FOr att identifiera remisser med hog medicinsk prioritet behover
nyinkomna remisser bedémas utan dréjsmal.
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Forbereda inkommen remiss
Remissbeddmning
Bevakning av Inkommen remiss




FOrbereda iInkommen remiss

« Dagliga kontroller och god foljsambhet till rutiner kréavs for att kontrollera att
alla inkommande remisser hanteras.
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Remissbedomning

« Remittenten kan folja status for sin skickade remiss genom att 6ppna
Remisshantering.

« Patienten kan inte folja remissens status via sin journal 1 1177. Patienten
ser endast att granskningen ar gjord om det skapats en sarskild
anteckning vid remissgranskningen.
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Bevakning av iInkommen remiss

| SDV far alla inkomna remisser ett medicinskt maldatum tillagt i
Remisshantering | samband med remissbedomningen.

* | SDV kommer det kravas kontinuerligt arbete for att folja upp vantande
patienter for att vidta atgarder sa att vard kan erbjudas inom beslutade

tidsramar.
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Remissbekraftelse och information om
vantetid




Remissbekraftelse och information om vantetid

« Brev om mottagen remiss och forvantad vantetid skickas automatiskt till
patient och remittent nar remissgranskning och tidsuppskattning har gjorts

| Remisshantering.

 Alla bekraftelser om remisser kommer att skickas digitalt eller via
tredjepartsleverantor.
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Bokning




Bokning

 Remissarendet kan lasas i sin helhet | verktyget Remisshantering.

* | specialiserad vard kommer det behovas ett vardatagande (remiss eller
egen vardbegaran) for att det 6verhuvudtaget ska kunna ga att boka ett
besok.
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Uppfoljningsbegaran




Uppfoljningsbegaran

* Det behovs rutiner for att sakerstalla att beslut fattas for alla patienter
huruvida de ska féljas vidare vid enheten (och i sa fall med vilken
planering). For specialiserad vard kan man aven fatta beslut om att
patienten ska avslutas vid enheten.
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Remissvar




Remissvar

 Rutiner kravs for att sakerstalla att det skickas svar pa alla remisser.

« Bade remittent och remissmottagare kan bevaka att remissvar har
utfardats.

« Remitterande enhet stanger ner remissarendet efter kontroll av att
remissvar mottagits.
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