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Sammanfattning

 Idag anvands begreppen konsultremiss och remiss och de hanteras ofta pa samma séatt med pappersremiss. | SDV hanteras

begreppen pa tva olika satt beroende pa om det medicinska ansvaret ska tas over.

« Konsultationsordinationer kommer att anvandas inom slutenvarden av lakare och sjukskoterskor med konsultfunktion och

kommer att hanteras via delade inkorgar i Meddelandecenter.
« Anvandaren har tillgang till den delade inkorg som &r avsedd for inkommande konsulter inom den egna specialiteten.

« Dokumentation av en konsultation sker via dynamisk dokumentation i en Arbetsflédesvy . Konsultsvar kan skickas till den som

begéart konsultation eller annan specifik medarbetare.
« Konsultationsordinationen maste avslutas nar konsulten ar utford.

« Konsultationsordinationer kommer dven anvandas pa akutmottagningar men mottagaren far informationen i Launchpoint istéllet

for i Meddelandecenter.

« For konsultation av paramedicinare finns vid inférandet av SDV ej konsultationsordinationer/ delade inkorgar. Kontakt far istallet

tas med specifik person via telefon eller meddelande i Meddelandecenter.
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Tank pa:

e Konsultation begars med en konsultationsordination

e FOr att tillkalla en paramedicinsk konsult som inte tillhGr den egna enheten ska man ta kontakt

med specifik person via telefon eller Meddelandecenter.
e Flodetide delade inkorgarna behover bevakas enligt rutin pa respektive enhet.

e Personer behover utses som tillats hantera medlemmarna i den delade inkorgen.

e Konsultationsordinationen maste aktivt avslutas som ett sista steg i konsultationsflodet.

e Konsultationsflodet pa akutmottagningar inbegriper inte delade inkorgar.

¥ spV - Skanes Digitala Vardsystem SKANE



Konsultationsflodet
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Ordination av konsultation




Icke- akut konsultation

| nulaget begéars en konsultation via Melior, fax, papper eller telefon.

| SDV anvands en konsultationsordination till respektive specialitet och till sjukskdterskor med
konsultationsfunktion. Via ordinationens status gar det att félja var i processen konsultationen

befinner sig.

» FOr konsultation av fysioterapeut, arbetsterapeut, dietist, logoped och kurator finns vid inférandet
av SDV ej konsultationsordinationer/ delade inkorgar. Kontakt far istéllet tas med specifik person

via telefon eller meddelande | Meddelandecenter.

- Onskas en bedomning av en fysioterapeut, arbetsterapeut, dietist, logoped eller kurator som ar

anstalld vid samma enhet laggs en ordination till respektive yrkeskategori.
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Akut konsultation

« Liksom idag forvantas den som ber om konsultationen att i samband med ordinationen ta
direktkontakt med konsulten om den &r bradskande. | 6vrigt ar forfarandet som vid icke-akut

konsultation.

¥ spV - Skanes Digitala Vardsystem SKANE



Mottagande av konsultation




Mottagande av konsultation

« Mottagandet av en konsultation sker idag via Melior, papper, fax eller telefon.

« | SDV kommer konsultationsordinationer att skickas till delade inkorgar i Meddelandecenter till

|akare respektive sjukskdterskor med konsultationsfunktion.

» Varje verksamhet behdver utse ett antal personer som 6vervakar den egna delade inkorgen for
konsultationer. Dessa personer far aven behdrighet att lagga till och ta bort medlemmar i den

delade inkorgen.

« FOr paramedicinare, som inte ar anstalld vid enheten, sker mottagande av konsultationer via

telefon eller Meddelandecenter.

« Om en ordination har lagts till en paramedicinare, som ar anstalld vid enheten, kommer den att

synas pa Aktivitetslistan.
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Svar till den som begart konsultation

« Tillvagagangssattet vid konsultationssvar i dag ar via Melior, papper, fax eller telefon.

« | SDV skrivs svar som ett kort fritextsvar i sjalva ordinationen eller som en

konsultationsanteckning

« Konsultationsanteckningen kan vidarebefordras till den som begart konsultationen.

« Konsultationsanteckningen kan alltid aterlasas under Dokumentation.

« Paramedicinare dokumenterar sina konsultationer precis som andra typer av patientkontakter i

journalen.

¥ spV - Skanes Digitala Vardsystem SKANE



Avslut av konsultation




Avslut av konsultation

« Konsulten maste aktivt avsluta konsultationsordinationen nar den ar genomford.

« Vid avslut far den som begart konsultationen ett meddelande om detta i Meddelandecenter.

« Vid avklarat konsultationsuppdrag kan konsultationsbegaran tas bort fran inkorgen i
Meddelandecenter.

« Konsultationsordination gar inte att gora om till en remiss utan da maste konsultationsordinationen

stangas och en remiss skapas.

* Vid paramedicinska konsultationer utanfor enheten finns ingen ordination att avsluta. Ordinationer
lagda inom den egna enheten avslutas antingen genom att aktivt dokumentera ordinationen som

utford i Aktivitetslistan eller genom att signera formularet som ar kopplat till ordinationen.
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Internkonsultation

« Pa akutmottagningen kommuniceras idag en konsultbegaran muntligt till sjukskoterskan och
patienten satts upp pa begard specialitets akutlista. En formell remiss skrivs oftast inte utan

kommunikation mellan specialiteterna sker muntligt eller via anteckningar i Melior.

| SDV skickas konsultordinationer pa samma sétt som i 6vrig slutenvard men aktuell

akutmottagning valjs som mottagande enhet i ordinationen.

 Konsultordinationen syns som en telefonlur i patientdversikten Launchpoint for bade sandande och

mottagande part.

» Delade inkorgar anvands inte utan konsultordinationerna lases i Akutmodulen FirstNet under

Ordinationer.
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Internkonsultation
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Vid avslutad konsultation dimmas telefonluren i Launchpoint.
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Konsultation till akutmottagning fran slutenvard

 Inom eget specialitetsomrade laggs en vanlig ordination fér det man onskar fa utfort.

* Vid Konsultation till annan specialitet valjs konsultationsordination och aktuell akutmottagning valjs under

mottagande enhet.
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Konsultation fran akutmottagning till specialistakutmottagning

» Sker med hjalp av konsultationsordination enligt ordinarie konsultationsflode.
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