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1 Bakgrund och syfte

For narvarande har Region Skane separata och parallella system for journaldokumentation och
administrativ hantering, vilket fér personalen i ménga fall innebér flertalet olika inloggningar. |
samband med att Skanes digitala vardsystem (SDV) infors kommer patientjournalen att bli mer
sammanhallen, strukturerad och tillgédnglig i realtid samt erbjuda beslutsstod till hilso- och
sjukvardens personal, i de flesta fall med endast en inloggning. Detta leder till att arbetsfordelningen
kommer att utvecklas och fordandras over tid.

Dessa dokument syftar till att ge en generell beskrivning av nagra av de vanligast forekommande
arbetsuppgifterna for vardens olika yrkesgrupper, i hopp om att underlétta for verksamheterna i det
forberedelsearbete som behover goras infor inférandet av SDV.

Vid varje verksamhet behdver man analysera ur ett verksamhets- och kompetensperspektiv hur man
skapar storst verksamhetsnytta utifrdn férdndrade arbetssitt, omfordelning av arbetsuppgifter och
eventuella behov av kompetensutveckling. Tills dess att de nya arbetssitten dr etablerade kommer en
stor del av arbetet innebéra en Okad tidsatgédng for verksamheten.

Dokumentet ska ses som en komplettering till 6vriga hognivasummeringar och beskrivning av
fordndringar/férandringsbehov och forutsitter att man tagit del av dessa innan man ldser och kan
tillgodogora sig informationen i detta dokument.

2 Beskrivning av férandringen

I det kommande journalsystemet kommer det att finnas rollstyrda vyer for olika yrkesgrupper vilket
bidrar till att skapa goda forutsittningar for patientsikerhet, god arbetsmiljo, vidareutveckling och
korrekt uppfoljning. De positioner, eller inloggningar, som berdrs av detta dokument kan ses under
rubrik 5 — Positioner.

For receptionisten kommer arbetsuppgifterna till stor del vara de samma, men behorigheterna och
didrmed dven arbetet i journalen kommer vara betydligt mer begrénsad &n idag.

2.1 Standardisering

Utgangspunkten for standardisering dr enhetliga arbetssitt, termer, kodverk (sdésom ICD, ICF, ICNP,
KVA, NCPT och NPU) och begrepp. Inbyggda standarder stodjer arbetet och 4r en viktig forutsittning
for sdker och jamlik vard. Att vi alla arbetar enhetligt och i samma digitala miljo &r viktiga
utgédngspunkter for att vi ska uppna dessa. Standardisering ger forutsittningar for smidiga §vergangar
mellan olika vardenheter och vardnivaer. Det ger oss d&ven mojlighet att dra nytta av SDVs alla
mojligheter.

For receptionisten betyder detta att alla arbetsuppgifter finns samlade. Det betyder ocksé att det blir
lattare att hjdlpas &t inom olika specialiteter, dd man oavsett fysisk plats eller medicinsk specialitet
kommer att anvinda sig av samma struktur.
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2.2 Strukturerad dokumentation

Med hjilp av olika mallar och formuldr kommer vi att dokumentera information om patienten pa ett
mer strukturerat och enhetligt sétt dn tidigare. Den strukturerade informationen &r léttare att
ateranvinda, informationen blir mer l4ttillgénglig och detta bidrar till minskad dubbeldokumentation.
Information om patient kan visas i diagram och tabeller, och ateranvindas som underlag for
beslutsstod samt kvalitetsregister och uppfoljning/forskning. Mojlighet till fritext kvarstar vid behov.

Med SDV kommer receptionistens tillgang till patientjournalen begransas mer &n idag, vilket gor att
paverkan pa deras arbete utifran principen strukturerad dokumentation blir minimal.

2.3 Ordinationsdriven vardprocess

Begreppet ordination omfattar i SDV de flesta aktiviteter som géller en patient. Detta inkluderar allt
frdn omvardnad, ldkemedel till patientadministration, remisser och rehab. Digitala ordinationer skapar
transparens och sparbarhet. Det ger ett tydligt stod for att halla ordning pa vad som har gjorts och vad
som finns kvar att gora.

Med SDV kommer receptionistens tillgang till patientjournalen begriansas mer 4n idag, vilket gor att
paverkan pa deras arbete utifran principen strukturerad dokumentation blir minimal.

2.4 Realtidsdokumentation

Niér medarbetare dokumenterar behover det ske under eller i nira anslutning till vardhéndelsen. Alla i
vardteamet har da tillgang till uppdaterad information om patienten och kan driva vardprocessen
vidare somlost med hjélp av SDV.

Att alla arbetsuppgifter som gors i SDV ska goras i realtid eller s& néira vardsituationen som mojligt ar
en stor fordndring som innebdir att saker som tidigare kunnat goras i efterhand nu kommer att beh6ver
goras direkt. I detta ingér registrering av patienter da all vard av patienten kan initieras forst efter att en
vardhidndelse med korrekt datum skapats.

2.5 Rollstyrda vyer

Informationen 1 SDV anpassas till den roll och det medarbetaruppdrag medarbetaren har. Roller och
tillhérande behorigheter underlittar arbetet med patienter och &r en forutséttning for att uppfylla
gillande lagstiftning.

For receptionisten innebér det exempelvis behorighet att registrera att patienten kommit for sitt bokade
besok, ta betalt och registrera patienter som inte har en bokning. Daremot kommer ingen behorighet
finnas kring patientjournalen, férutom behdorighet att skanna remisser som kommer med posten.
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3 Exempel pa arbetsuppgifter som kommer att féréndras

Nedan beskrivna arbetsuppgifter dr 6vergripande for yrkesgruppen och paverkan pa utévandet ar
beroende av flertalet faktorer, inklusive vilken typ av enhet och storleken pa denna.

3.1 Registrering

Att en patient dr registrerad i SDV é&r en forutséttning for all vidare dokumentation. Det innebar att
samtliga patienter, vare sig de &r akuta, bokade, drop-in eller slutenvérdstillfdllen, maste registreras
med en sé kallad vardhdndelse innan ndgon annan dokumentation kan pabérjas. Processen for detta
blir mer omfattande 4n idag i de fall patienten inte &r bokad i forvdg, men i de fall patienten &r bokad
kommer det tvdartom att vara nagot enklare.

3.1.1 Efterregistrering
Efterregistrering av besok kommer i stort att férsvinna eftersom patienten maste registreras innan
vardpersonal kan dokumentera.

3.2 Laboratoriemedicin

3.2.1 Hantering av provsvar
Att alla provsvar blir digitala innebér att hantering, registrering och/eller skanning av papperssvar som
kommer via post minskar.

3.3 Remisshantering

Begreppet remiss kommer i SDV att fi en mer begrinsad betydelse 4n det har idag. Remiss kommer
endast omfatta polikliniska remisser till mottagningar. Andra forfragningar som idag bendmns remiss,
till exempel bestdllningar av bild- och funktionsundersdkningar, laboratorieundersékningar eller ett
onskemal om en inneliggande konsultation, kommer instéllet att hanteras som ordinationer.

Remisser till 6ppenvardsmottagningar kommer helt och hallet att hanteras digitalt. De finns samlade i
ett verktyg, som dven innehaller funktion for uppfoljning av remisser. Hela forfarandet, fran skapande
och signering av remiss, remissbedomning, remissbekréftelse, bokning och remissvar till remittent
sker i en sluten digital kedja med sparbarhet.

Pappersremisser som kommer fran vardgivare utanfor SDV behdver hanteras och ankomstregistreras
samma dag som de inkommer f6r att datum ska stimma, da det inte & mojligt att bakatdatera dessa.

Hela arbetet med remisshantering dr naturligtvis beroende av hur stort remissfléde varje enhet har och
kommer att vara en storre fordndring inom specialiserad vérd.

3.4 Hantering av arbetslistor

Mycket av receptionistens arbete kommer att utgé ifran olika arbetslistor. Via dessa kan hen utféra
uppgifter bade innan och efter en vardkontakt. Manga av de arbetsuppgifter som utfors via arbetslistor
ar beskrivna i andra rubriker i detta dokument, exempelvis:

e Registrering och in/utcheckning av besok

e Remisshantering

Aven annat som betalningsforbindelser, uteblivna besék och patientavgifter for registrerade besok dér
betalning inte blivit genomf{6rd hanteras via arbetslistor.
5
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3.5 Bestéllning av transporter och lokalvard

Forandringar géllande bestéllning av transporter och lokalvard giller for ndrvarande enbart inom
sjukhusomradena, dir bestéllningarna omfattar bade 6ppen och sluten specialiserad vard, samt de
véardcentraler som befinner sig fysiskt inom dessa geografiska omraden. Om beslutet dndras till att
omfatta d&ven vardenheter utanfor sjukhusomradena, kommer éven till exempel primarvérden sté infor
samma fordndringar som pa sjukhusen.

Bestillning av transporter och vissa typer av lokalvérd, till exempel smittstddning, kommer att ske
digitalt i SDV via specifika formuldr som fylls i. Telefonsamtal i samband med detta blir avsevért
férre.

3.6 Skanning av dokument

Antalet papper som behdver skannas kommer att minska da en stor del av de dokument som idag
skannas ska ersittas av digital dokumentation. Exakt hur och var skanningen ska utforas ar inte
beslutat.

Giltiga och begirda handlingar avseende patienter som kommer fran andra ldnder ska skannas in
direkt i SDV. Exempel pa giltiga underlag dr EU- kort, pass och dokument for ritt till sjukvard.

3.7 Posthantering

Med overgangen till att hantera det mesta av varddokumentationen digitalt, inklusive provsvar och
remisser, kommer internposten att minska vilket medfor att tiden som édgnas at posthantering idag
kommer att minska.

3.8 Akutverksamhet

For samtliga patienter och framfor allt for de som inkommer med ambulans maste vardhiandelsen
registreras utan drojsmal for att dokumentation ska kunna goras.

3.8.1 Vardplatsoversikt/-koordinering

I SDV kommer all administration kring vérdplatser att ske digitalt. Manga av de vanligaste flodena, sa
som inskrivning och dverflyttning till annan enhet, kan ske med hjalp av sérskilda ordinationer.
Fordelen med att vardovergéngar och dndrat medicinskt ansvar ar ordinationsdrivet &r att eventuella
otydligheter kring vem som har ansvaret for en slutenvardspatient forebyggs.

4 Positioner

Nedan positioner (inloggningsalternativ i journalsystemet) hanteras i detta dokument och 4r de som
finns att tillgd for receptionister, vid 6vergéng till SDV i samband med inforandet. Positionerna kan
komma att utvecklas och foérdndras dver tid.

Receptionist
Receptionist - AKM
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