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1 Sammanfattning

Logistikverktyget Capacity Management inférs med SDV och innefattar vardkedjan,
vardplatskoordinering, transport och lokalvard. Patienten flyttas i logistikverktyget i realtid
med hjélp av en ny digital handenhet som kommer anvéindas av transporttjanst och d&ven
lokalvarden integreras i flodet och systemet signalerar nér vardplatsen blir tillganglig efter
iordningstillandet av vardplatsen. Capacity Management dr skapat for att underlitta
administrativa arbetsuppgifter for vardpersonalen och frigora tid for patientnira arbete.
Vardplatskoordineringen innefattar en viktig del av vardkedjan dar inforandet av
logistikverktyget Capacity Management mojliggdr och underlittar att flodet blir mer effektivt
och transparent. Vardplatsoversikten kommer harmoniera med realitet. Systemet kommer
dock ej 16sa ev. vardplatsbrist - firre vardplatser relaterat till inflodet och behovet for
inplanerade patienter. Virtuella vardplatser har byggts in 1 systemet for visa transitsdngar och

overbeldggningsplatser.

Nuvarande telefonkommunikation, vid vardplatskoordinationsarbetet, ersétts med digital
overforing av information. Capacity Management innefattar manga detaljer och filter for att
kunna soka ritt vardplats for patienten. Standardiserad vardplatsforforfragan vid inskrivning
for att 6ka patientsdkerheten och forenklar processen for den som placerar patienten. Ett nytt
begrepp infors " Medicinsk ansvarig vardutforande enhet", vilket innebér att det medicinska
ansvaret behover vara definierat for varje inskriven patient, som tydliggor ansvaret infor
placeringen inom ratt medicinisk specialitet och utlokaliserade patienter.

1.1 Begrepp - forklaring nya och befintliga

Ordlista

Capacity
Management

VPK
Akutliggaren
Oversiktslista

Medicinsk ansvarig
VE

CareView
Vardplatstavla

Patientattribut

Handenhet

Digitalt logistikverktyg som visar vardplatsvyer, patientflodet via
transport och lokalvardens roll att frigora tillgdngliga vardplatser.
Bestillning av transport och lokalvérdsuppdrag.
Vérdplatskoordinator.

Ersitter akutens patientliggare.

Forenklad version av akutliggaren som anvinds framst av VPK och
medicinska sekreterare.

Medicinsk ansvarig vardutforande enhet, ersétter tidigare begreppet
PAL- patientansvarig ldkare som anvénds i samband med
inskrivning och placeringsprocessen.

Ersitter pulstavlan. Lankas till Capacity Management.

Ersétter vardplatsoversikten. Uppdateras i realtid och visas i
Capacity Management.

Patientegenskaper och behov visas som ikoner i Capacity
Management och medféljer i patientflodet.

Transport och lokalvardens arbetsverktyg, mobil enhet som lankar
till Capacity Management och uppdaterar patientflodet i realtid vid
hédmtning och l&dmning och iordningstillande av vérdplats.
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2 Problemformulering

Vardplatskoordineringsarbetet bestar idag av manga tidskravande telefonsamtal, formedling
av patientinldggningar och uppdatering av vardplatsldget. Den regionala vardplatsoversikten
uppdateras med viss fordrojning, uppdateras forst nér patientjournalen overflyttas i
journalsystemet och reserverade véardplatser gar ej att formedla genom 6versikten i nuldget.

Patientinldggningarna kommuniceras idag 1 akutens patientliggare eller telefonsamtal,
markeras till véntar inldggning 1 patientliggaren och med inskrivningsinformation 1 fritext, ej
standardiserat och relevanta uppgifter kan saknas. Aterrapportering av tillgingliga vardplatser
sker manuellt genom telefonkommunikation eller forst nir patienten skrivs ut 1
journalsystemet av vardpersonal.

3 Beskrivning av férandringsbehovet

3.1 Yrkesroller som paverkas
Vardplatskoordinatorer, Sjukskoterskor, Underskoterskor, Liakare, och vardniara administrativ
personal.

3.2 Omrade i verksamheten som paverkas
Akutsjukvérd samt alla verksamheter som bedriver slutenvédrd i Regionen.

3.3 Beskrivning av Vardplatskoordineringsflédet
Patientens vdg fran akuten till vardplats pa avdelning.

2. Patienten
1. Patienten behdver en 3. VPK placerar in
registreras pa vardplats. patienten till
akuten och skrivs Vardplats- lamplig vardplats
in i slutenvarden forfragan i i Capacity
akutliggaren Management
4. Vard-
platsen pa
mottagande
enhet blir
reserverad

7. Vardplats-
tavlan
uppdateras

6. Patienten
transporteras till
avdelningen och
vardplatsen visas

belagd

5. Rapportering
till anvisad
avdelning enligt
lokala rutiner

1. Patienten registreras pad akuten och skrivs in i slutenvarden for fortsatt inneliggande

vard.

2. Patienten behover placeras in pa en vardplats och ldkare/sjukskoterska pé inskrivande

enhet lagger en vardplatsforfragan digitalt i akutliggaren och syns pa oversiktslistan.
Forfragan innefattar typ av rum, medicinskt ansvarig VE - vardutférande enhet
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7.

(tvingande filt), 6nskad avdelning och patientattribut exempel liftbehov eller {6lje
med personlig assistent.

VPK séker efter en ledig vardplats 1 vardplatstavlan 1 Logistikmodulen Capacity
Management som visualiserar aktuellt vardplatslage i realtid med tillgdngliga
vardplatser. VPK placerar patienten till matchande vardplats. (Vardplatstavlan i
Logistikmodulen Capacity Management ersétter den tidigare regionala
vardplatsoversikten).

Patienten syns nu som reserverad vardplats i systemet pa vald vardavdelning med
namn, personnummer och patientattribut och syns dven p& Oversiktstavlan CareView.
Det dr avdelningens ansvar att halla sig uppdaterade om nya patienter bokas in pa
deras avdelning. Inget telefonsamtal kommer ske frn vardplatskoordinatorn,
information dverfors digitalt.

Rapportering sker till anvisad avdelning av inldggande vardpersonal enligt lokala
rutiner.

Patienten transporteras fran inskrivande enhet med transportor eller vardpersonal och
patienten anlénder till avdelningen. Transport anvdnder en mobil handenhet som visar
patientens vig 1 systemet. Platsen 6vergér frin reserverad till belagd.

Vardplatstavlan uppdateras 1 realtid nér patienten fysiskt 4r pa plats pd avdelningen.

Tink pa:
©) p

331

Personal pd avdelningen maste ha rutiner for att uppmérksamma inldggningar via
Oversiktstavlan CareView, en drift/samordningsansvarig pa avdelningen 4r en fordel i
processen.

Sammanfattning av Vardplatskoordineringsflodet

Hela vardplatskoordineringsprocessen digitaliseras. Papper och penna forsvinner och ersitts
med datorer och digitalt logistikverktyg. Den regionala vardplatsversikten kommer erséttas
med en ny vy som kommer att kallas “vardplatstavla” som uppdateras i realtid med in- och
utskrivningar. Vardplatskoordinatorn behover inte langre inventera vardplatsliget, forvintade
hemgéngar etc. via telefon. Inskrivningsinformationen mellan VPK och avdelning kommer att
forsvinna och erséttas med digital information som innefattar namn, personnummer,
inskrivningsorsak, medicinsk ansvarig VE och detaljer kring patientens behov. Nér patienten
skrivs ut gar det ett uppdrag automatiskt till lokalvirden, som utfor slutstdd av vardplatsen.
Nir aktiviteten dr slutford uppdateras vérdplatsen som tillgénglig.

(DTink pa:

Hela vardplatskoordineringsprocessen digitaliseras i samband med inforandet av SDV.
Patienten kommer att flyttas 1 Logistikmodulen Capacity Management i realtid,
vardplatskoordinatorn behdver inte ldngre inventera vardplatslaget, forvantade
hemgangar etc. via telefon.
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4 Bilaga Exempel pa nyttoeffekter
4.1 Inledning

Den omstillningen som Region Skane genomgar for att kunna na 6dnskade effektmal mojliggors med systemet SDV och de principer SDV bygger
pa. Avsikten med att exemplifiera nyttoeffekter dr att de ska kunna anvdndas som diskussionsunderlag och stod i arbetet med att identifierade
nyttor och effektmél i och med SDV.

Exempel pa nyttoeffekter har identifierats som konsekvens av respektive princip som den gemensamma IT-miljon Skanes digitala vardsystem
(SDV) grundar sig pd. Nyttoeffekterna har klassificerats inom foljande omréden:

o Kvalitet

e Tidsaspekt personal
e Tidsaspekt patient
e Arbetsmiljo

e Kostnader
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4.2 Lista av exempel pa identifierade nyttoeffekter
4.2.1 Standardisering

PRINCIP KAPITEL NYTTOEFFEKT NYTTA MALOMRADEN RS
BUDGET ATTRAKTIV
ARBETSGIVARE
STANDARDISERING | 1 Standardiserad vardplatsforférfragan vid inskrivning for att 6ka patientsdkerheten Kvalitet Anvand kompetensen
och forenklar processen for den som placerar patienten. ratt

4.2.2 Strukturerad dokumentation

PRINCIP KAPITEL NYTTOEFFEKT NYTTA MALOMRADEN RS
BUDGET ATTRAKTIV
ARBETSGIVARE

STRUKTURERAD 1 Underlattar administrativa arbetsuppgifter for vardpersonalen och frigéra tid Tidsaspekt ~ Anvand kompetensen

DOKUMENTATION for patientnara arbete. Personal ratt

4.2.3 Ordinationsdriven vardprocess

PRINCIP KAPITEL NYTTOEFFEKT NYTTA MALOMRADEN RS
BUDGET ATTRAKTIV
ARBETSGIVARE
ORDINATIONSDRIVEN | 1 Ett nytt begrepp infors "Medicinsk ansvarig vardutférande enhet", vilket Kvalitet Anvand kompetensen
VARDPROCESS innebar att det medicinska ansvaret behover vara definierat for varje ratt

inskriven patient, som tydliggodr ansvaret infor placeringen inom ratt
medicinisk specialitet och utlokaliserade patienter.
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4.2.4 Realtidsdokumentation

PRINCIP KAPITEL NYTTOEFFEKT NYTTA MALOMRADEN RS
BUDGET ATTRAKTIV
ARBETSGIVARE
6 1 Patienten flyttas i logistikverktyget i realtid Tidsaspekt Anvand kompetensen
med hjalp av en ny digital handenhet som kommer anvandas av Personal ratt

transporttjanst och dven

lokalvarden integreras i flodet och systemet signalerar nar vardplatsen blir
tillganglig efter

iordningstallandet av vardplatsen.
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