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1 Sammanfattning

I samband med inforandet av SDV kommer inskrivnings och bestdllningsprocesserna att bli
paverkade. Dels det som ror inskrivning av patient, men dven det som rér bestillningar av transporter
kopplande till patient samt lokalvard (smitt-, akut- och slutstid). Moment som att sitta i telefon for att
bestélla transport och lokalvard eller kommunicera med annan vardavdelning férsvinner och ersétts av
ett digitalt forfarande i systemet. Regionservice kommer att ta 6ver arbetsuppgifter fran varden och
utfora fler tjédnster i samband med inférandet av SDV dn vad som gors i dagsldget. Detta kommer att
gilla for samtliga sjukhus och orter inom Region Skane.

Dokumentet kommer att beskriva férandringen utifrén fyra huvudrubriker:

e Forindring i patientens vég fran akuten till avdelning vid inskrivning i slutenvarden
e Forandring vid manuell bestédllning av transport.

e Forandring vid manuell bestillning av lokalvard.

e Fordndring i samband med slutstdd vid utskrivning eller 6verflyttning av patient.

Fordndringarna paverkar alla verksamhetsomraden inom sjukhusen dér vardproduktionen sker eller
vérd utfors.

Roller som paverkas ar vardplatskoordinator, lakare, sjukskoterskor, underskoterskor, medicinska
sekreterare, vardnira administrativ personal, serviceplanerare, lokalvardare, transportdrer samt
bestdllningsmottagare pa Regionservice Kundcenter och Bestéllningscentral.

2 Problemformulering

Region Skéne infor ett nytt vardsystem, Skénes Digitala Vardsystem (SDV) och detta mojliggor
regionaliserade arbetssitt, vilket kommer att medfora fordndringar inom samtliga av Region Skéanes
verksamheter. Véardplatskoordineringen innefattar en viktig del av vardkedjan dir inférandet av
Logistikmodulen Capacity Management mojliggér och underlittar att koordinerings- och vardflodet
blir mer effektivt och transparent. En visentlig fordndring dr att vardpersonal pa ett enklare sitt
kommer att bestélla transport- och lokalvardsuppdrag i logistikmodulen Capacity Management istéllet
for att som idag bestidlla dessa uppdrag via telefon. Uppdragen kommer att tilldelas utforarna pé ett
mer effektivt sitt, direkt till deras handenheter baserat pa senast avslutat uppdrag.

Vardpersonalen kommer att pa ett transparent sétt se var i flodet deras bestdllning &r och ifall
uppdraget dr paborjat eller avslutat. Med inférandet av SDV och Logistikmodulen Capacity
Management kommer Regionservice att ta ett storre ansvar gentemot varden 6ver samtliga sjukhus
och dédrmed frigora tid for vardpersonal.

Rétt kompetens, pa ritt plats vid ratt tidpunkt.

3 Beskrivningar av férandringsbehovet

3.1 Patientflédet — patientens vag fran akuten till avdelning vid inskrivning i
slutenvérden.

Patient soker vard pa en akutmottagning fér symtom. Beslut blir taget att patienten behdver skrivas in

for vidare vard. Har beskrivs det steg for steg for alla som é&r inblandade i kedjan, akutmottagningen,

vardplatskoordinatorn, transport och mottagande enhet.
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2. Ordination om

1. Patienten inskrivnin 3. VPK placerar 4. Rapportering
registreras pa ckapas ig patienten pa till anvisad
akuten och I Paren v lamplig vardplats vardavdelning
behover en plats Ié’lkgrge aller i Capacity enligt lokala
for fortsatt vard sjukskoterska Management rutiner
: 6. Transport S
8. Patienten _ 7. Transportéren % rfrégan Visas i 5. Akuverlng_av
transporteras till - - transport i
- hamtar patienten handenhet. 3
avdelningen och Capacity
£ ~ samt startar Uppdraget -
ral_'!.spnrtoren uppdraget i accepteras och Mapagement nar
slutfér uppdraget handenhet. transportoren vardplatsen ar

i handenhet.

gar till akuten.

3.1.1  Akutmottagning
1. Patient blir registrerad pa akutmottagningen och behdver en vardplats.
2. Ordination om inskrivning skapas i akutliggaren av inskrivande likare eller sjukskéterska.

Vardplatsforfragan dr standardiserad, innefattar medicinsk ansvarig vardenhet, 6nskad
avdelning och typ av vardplats, inskrivningsorsak samt patientattribut.

3. Vaérdplatskoordinator (VPK) bevakar "6verflyttningslistan" och placerar patienten till 1damplig
véardplats i systemet. Destinationen visas i akutliggaren.

4. Akutens vardpersonal rapporterar patienten till vardavdelningen enligt lokala rutiner.

(D Tink pa:
Ska patienttransporten utféras av transportor?
e Akutens personal viljer "Aktivera transport ndr vardplatsen dr tillginglig" Systemet uppdaterar
vardplatsen till tillgdnglig nir lokalvarden slutfort sitt uppdrag.

Ska patienttransporten utforas av vardpersonal?
e Da krivs det en manuell hantering i logistikmodulen Capacity Management av bade avsindande
och mottagande enhet.!

3.1.2 Vardplatskoordinator
Vardplatsforfragan visas i overflyttningslistan i logistikmodulen Capacity Management. VPK
bevakar "overflyttningslistan" och placerar patienten till lamplig vardplats och avdelning i
systemet.

3.1.3 Mottagande Avdelning
e VPK har placerat patienten pa en vardplats och patienten syns pa vald avdelning i
Logistikmodulen Capacity Management och pa avdelningens pulstavla Careview.
e Vardplatsen pa mottagande vardavdelning syns som reserverad i Logistikmodulen Capacity
Management och med patientuppgifter.

! Traningsmaterial — “Manuell éverflyttning av patient”.
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e Nir patienten anldnder till avdelningen uppdateras platsen och visas upptagen 1 systemet.

3.1.4 Transportor
6. Transportforfrigan tas emot pa handenheten. Uppdraget accepteras och transportdren gar till
akuten.
7. Transportdren anlinder och himtar patienten samt startar uppdraget nér de lamnar akuten.
8. Transportdren och patienten anldnder till avdelningen och transportéren slutfor
transportuppdraget.
Alla uppdrag startas och avslutas pa avdelningsexpedition i dialog med avdelningspersonal.

(D Tink pa:
Varje enhet behdver se dver arbetssitt, rutiner och bemanning for att kunna hantera denna fraga
dygnet runt.

3.2 Manuell bestélining av transport
I detta flode beskrivs hur man manuellt bestéller transporter av listan nedan inom sjukhuset.

e Patienttransport

e Blodtransport

e Provtransport

e  Medicinteknisk Utrustning

e Medicinsk Gas

o [Likemedel — mellan avdelningar

e Avlidna (hantering inom sjukhuset)
e Transporthjdlpmedel for patient

e Ovriga Bud (kopplat till patient)

1. Avdelningen

2. Uppdraget
valjer patient och i

bestiller vlls:;(li:ar::lsi:;r:s 3. Bes?alln!ngen
transport i : HEEDL
Capacity Capacity handenhet.
Management.
Management.
4. Uppdraget
accepteras i
handenhet.
7. Transport 6. Transporten
uppdraget slutfors. 5. Uppdraget
forsvinner fran Markeras klart pa startas.
transportlistan. handenhet.
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3.2.1 Vardavdelning
1. Vilj patient eller bud och sedan ikonen for transport.
Fyll i detaljer om uppdraget. (till, fran, vad, transportsdtt mm.)

2. Uppdraget kommer upp i transports uppdragslista
3.2.2 Transportér
3. Transportférfragan tas emot pa handenheten.
4. Uppdraget accepteras och transportéren gar till bestédllande enhet.
5. Transportdren anlénder, startar och pabérjar utférandet av uppdraget.
6. Nir uppdraget dr slutfort, avslutar transportéren uppdraget i handenheten.

e Alla uppdrag startas och avslutas pa avdelningsexpedition i dialog med
avdelningspersonal.
7. Transportuppdraget férsvinner frén transportlistan. Om transporten &r en del av en
overflyttning slutférs denna automatiskt i systemet

Utforaren kan lagga in avvikelse, forsena uppdraget och begéra hjélp vid behov fran handenhet.

(D Tink pa:
Varje enhet behover se dver arbetssitt, rutiner och bemanning for att kunna hantera detta.

3.3 Manuell bestallning av lokalvard
I detta fl6de beskrivs hur man gor en manuell bestéllning av lokalvard.

Smittstid
Akutstiad

1. Avdelningen

2. Uppdraget

lagger . 3. Lokal-
bestallning av Iok:ll\:;:c:ens vérdaren far 4. Uppdrage-t
lokalvards uppdragslista uppdraget i :t;c:::::laest i
uppdragi C . handenhet. @ 0 0SWSTEEE g
Capacity Capacity
Management.
Management.

6. Lokalvards

8. Lokalvards uppdraget
7. Uppdraget .
uppdraget . utfors. 5. Uppdraget
v . o avslutas i ..
forsvinner fran handenh Avstimning startas.
lokalvardslistan nandenhet. med vard-
personal.

3.3.1 Vardavdelning
1. Avdelningspersonal ligger "bestédllning lokalvardsuppdrag” i Logistikmodulen Capacity
Management.
Vilj stadikon, sedan plats och lagg till detaljer.
2. Lokalvérdsuppdraget syns i lokalvardens uppdragslista i Logistikmodulen Capacity
Management.
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3.3.2 Lokalvardare
3. Lokalvardsforfragan tas emot pd handenheten.

Uppdraget accepteras och lokalvardaren gér till bestillande enhet.

Lokalvardaren anldnder for att starta och utfora uppdraget.

Alla uppdrag startas och avslutas pa avdelningsexpedition i dialog med avdelningspersonal.

Lokalvardaren utfor uppdraget.

7. Niar uppdraget dr slutfort klar markerar lokalvérdaren uppdraget i handenheten.
Vardplatsen uppdateras i Logistikmodulen Capacity Management och markeras som
tillgénglig.

8. Lokalvardsuppdraget férsvinner fran lokalvardslistan.

AN

Utforaren kan ldgga in avvikelse, férsena uppdraget och begéra hjélp vid behov frdn handenhet.

@ Ténk pa:
Varje enhet behover se ver arbetssitt, rutiner och bemanning for att kunna hantera detta.

3.4 Slutstad vid utskrivning eller dverflyttning av patient
1 detta flode beskrivs hur slutstid automatiskt skickas ut till lokalvardare vid utskrivning eller
overflyttning av patienten.

1. Patienten 2. Vardplatsen

3. Lokal-
skrivs ut fran uppdat.eras. . oxa . 4. Uppdraget
) : automatiskt till vardaren far .
avdelningen i ) accepteras i
N oren och uppdraget i
Capacity uppdraget skickas handenhet. handenhet.
Management. automatiskt ut.
6. Lokalvards
8. Lokalvard d t
okalvérds 7. Uppdraget upp “rage
uppdraget avslutas i utfors. 5. Uppdraget
forsvinner fran Avstamning startas.
e handenhet. .
lokalvardslistan med vard-
personal.

3.4.1 Vardavdelning
1. Patient blir verflyttad eller utskriven fran en slutenvardsavdelning.
2. Vardplatsen uppdateras automatiskt till ”oren” och ett lokalvardsuppdrag skickas automatiskt
ut till utférare.

3.4.2 Lokalvardare
3. Lokalvardsforfragan tas emot pa handenheten.
Uppdraget accepteras och lokalvardaren gér till bestillande enhet.
Lokalvardaren anldnder for att starta och utfora uppdraget.
Alla uppdrag startas och avslutas pa avdelningsexpedition i dialog med avdelningspersonal.
Lokalvéardaren utfor uppdraget.

AN
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7. Nir uppdraget ar slutfort klar markerar lokalvardaren uppdraget i handenheten.
Vardplatsen uppdateras i Logistikmodulen Capacity Management och markeras som
tillganglig.

8. Lokalvardsuppdraget férsvinner fran lokalvardslistan.

Utforaren kan ldgga in avvikelse, férsena uppdraget och begéra hjélp vid behov frdn handenhet.

(D Tink pa:
Varje enhet behover se over arbetssitt, rutiner och bemanning for att kunna hantera detta.
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4 Bilaga Exempel pa nyttoeffekter
4.1 Inledning

Den omstillningen som Region Skane genomgar for att kunna na dnskade effektmal mojliggors med systemet SDV och de principer SDV bygger
pa. Avsikten med att exemplifiera nyttoeffekter dr att de ska kunna anvdndas som diskussionsunderlag och stod i arbetet med att identifierade
nyttor och effektmél i och med SDV.

Exempel pa nyttoeffekter har identifierats som konsekvens av respektive princip som den gemensamma IT-miljon Skénes digitala vardsystem
(SDV) grundar sig pd. Nyttoeffekterna har klassificerats inom foljande omraden:

e Kvalitet

e Tidsaspekt personal
e Tidsaspekt patient
e Arbetsmiljo

e Kostnader
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4.2 Lista av exempel pa identifierade nyttoeffekter

4.2.1 Standardisering

PRINCIP KAPITEL NYTTOEFFEKT NYTTA MALOMRADEN RS
BUDGET ATTRAKTIV
ARBETSGIVARE
STANDARDISERING 1 Regionservice kommer att ta 6ver arbetsuppgifter fran varden och utféra fler Kostnader Anvand kompetensen
tjanster i samband med inforandet av SDV an vad som gors i dagslaget. Tidsaspekt ratt
Personal
4.2.2 Ordinationsdriven vardprocess
PRINCIP KAPITEL NYTTOEFFEKT NYTTA MALOMRADEN RS
BUDGET ATTRAKTIV
ARBETSGIVARE
ORDINATIONSDRIVEN | 1 Moment som att sitta i telefon for att bestélla transport och lokalvard eller Tidsaspekt  Attraktiv arbetsplats
kommunicera med annan vardavdelning forsvinner och ersétts av ett digitalt Personal

VARDPROCESS

forfarande i systemet.
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