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Sammanfattning

Personcentrerad vard (PCV) ar ett forhallningssatt som har visat sig forbattra upplevd halsa och kan forkorta vardtider.

Med patientens berattelse som utgangspunkt ingas ett partnerskap mellan patienten och vardpersonal, for att tillsammans skapa en gemensam plan
over varden dar bada parter ar delaktiga i processen.

Enligt Region Skanes uppdrag fér 2020 ska héalso- och sjukvarden vara personcentrerad och utvecklingen av detta har skett inom manga verksamheter.

IT system i varden idag stottar inte vardpersonalen fullt ut att kunna utféra och erbjuda en personcentrerad vard. Information flodar inte 6ver fran tex
primarvard till slutenvard, information och dokumentationen ar svar att hitta och detta leder ofta till att patienten maste upprepa sig och kan latt leda till
minskad tillit till varden.

| samband med SDV:s inférande blir dokumentationen strukturerad och standardiserad, den realtiddokumenteras och dokumentation blir lattare att
aterlasa. Detta gor att vardpersonal snabbt kan hitta ratt information i ratt tid, viss information blir synlig pa alla patientens vardhandelser vilket minskar
aterupprepningar och dubbeldokumentation.

Patientens berattelse, verenskomna mal och en personlig plan for varden &r de barande begreppen inom personcentrerad vard och specifik plats finns i
SDV for att underlatta dokumentationen och aterlasning av dessa viktiga delar.
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Att tanka pa infor implementering av SDV:

« Oka kunskapen om personcentrerad vard inom alla led i organisationen.

* |dentifiera eventuella organisatoriska hinder for att implementera eller
arbeta med ett personcentrerat foérhallningssatt.
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Patientberattelsen

Patientberattelsen ligger till grund for partnerskapet mellan vardare och patient men aven narstaende m fl.

| patientberattelsen ska patientens egen beskrivning av sitt maende dokumenteras samt det som ar av sarskild
vikt for patienten.

Har kan ocksa inga vilken kunskap och erfarenhet av en viss sjukdom eller tillstand som patient och narstaende
redan har.

| dagens journalsystem saknas specifika platser att dokumentera patientens beréttelse pa och det ar darfor svart
att hitta i journalen.

| dag i 1177 saknas stdd for patienter att sjalv kunna dokumentera sin egen berattelse. Med inférandet av SDV
kan det bli mgjligt for patienter att sjalva skriva/lasa sin berattelse i 1177. Arbete med att vidareutveckla detta
pagar.

En stor vinst med mojligheten att dokumentera patientens berattelse ar att patient/narstdende inte ska behéva
upprepa det som tidigare berattats vid varje kommande kontakt med personal samt att denna information finns
samlad och enkelt atkomlig for alla parter.

| SDV i Journalen PowerChart kommer det att finnas ett formular for personcentrerad vard dar patientberattelsen
kan skrivas ner.
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Partnerskap

Med patientens berattelse som utgangspunkt ingds ett partnerskap mellan patienten och vardpersonal.
Om patienten kanner delaktighet ivarden okar mojligheten for denne att kunna uttrycka fragor och eventuell oro.

Patienten som inkluderas i vardbeslut och vardprocesser tar storre ansvar for egenvard och detta medfor i sin tur 6kat
samarbetet mellan vardgivare.
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Dokumentation av plan

For att mojliggora en personcentrerad vard kravs att en personlig plan skapas, den ska innefatta mal, formagor,
resurser och strategier for genomforande och uppféljning pa kort - och lang sikt.

|Idag saknas det verktyg for att underlatta ett aktivt partnerskap eller dokumentationen av detta. Dokumentation
och information féljer inte med i vardens dvergangar och risken for att missa viktig information &r stor.

| SDV i Journalen PowerChart finns det Overenskomna mal, journaldvergripande dar vardpersonal tillsammans
med patienten dokumenterar det 6verenskomna malen och delmalen, dessa gar att tidsbestamma och utvardera.

Vardgivaren ser patientens mal, behov och patientberattelse vid varje vardhandelse och detta gor att patienten
slipper upprepa sig samt kanner sig bekraftad och sedd.

| SDV i Journalen PowerChart finns information om patientens vardteam och besok, bade kommande och utforda.
For patienter med komplext vardbehov kan denna sammanstallning underlatta planeringen.

Det finns plats for dokumentation av patientens plan genom en standardiserad och strukturerad tvarprofessionell
mall dar information dras in som dokumenterats pa andra stéllen i journalen. Saledes ateranvands tidigare
dokumentation vilket innebar att dubbeldokumentation kan undvikas.
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