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Sammanfattning av férandringen:

« Omrade som paverkas av detta dokument ar akutmottagningar fér
barn och vuxen samt akutpsykiatri.

« Yrkesroller som paverkas ar lakare, sjukskéterskor, underskdterskor,

medicinska sekreterare, receptionister och dvriga involverade i
akutmottagningsarbetet.
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Innehall:

* Nya arbetsverktyg
» Akutmodulen FirstNet
« Akutliggaren LaunchPoint

 Dokumentation

Medicinsk dokumentation
Spraket i journalen

Kodning och klassificering
Omvardnadsdokumentation
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« Behdrigheter

 Lakemedel

Closed loop medication
Lakemedelsordinationer vid
inskrivning

Lakemedel vid utskrivning
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Problemformulering

Nya arbetsverktyg, Akutmodulen FirstNet/akutliggaren LaunchPoint, som kraver nya
arbetssatt och rutiner.

« Dokumenteringen 6vergar till digital realtidsdokumentation vilket innebar férandrade
arbetssatt for all personal, bade klinisk och administrativ.

« SDV bygger pa olika positioner och behdrigheter for ratt tillgang i systemet vilket innebéar
att behdrigheter fér medarbetare behdver vara mer detaljerade och korrekta.

« Nya rutiner och arbetssatt kommer att krdvas kring lakemedelshantering bade gallande
dvergang till generiska namn och ett sannolikt 6kat behov av digital utrustning.
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@ Att tdnka pa infor implementering av SDV

* Nya akutliggaren kommer att ha en bredare funktionalitet och innebara nya arbetssatt.

« Uppmarksamma att svaret pa fragan “far upplysningar lamnas ut?” i systemet kommer att fa
motsatt betydelse.

» Nya rutiner med att bestalla transport da detta ska ske digitalt och inte via telefon.

» Inférandet av realtidsdokumentation goér det viktigt att se 6ver resurser, rutiner, utrustning och
personal fér att kunna genomféra detta pa basta satt bade fér patienter och personal.

» Utbilda lakare i taligenkanning och bdérja anvanda det redan nu.
» Rutiner fér kodning och klassificering bér ses éver pa den egna enheten.
« Se 6ver behovet av fler arbetsstationer/datorer, bade fasta och mobila.

« Viktigt att det &r ratt uppgifter i Skanekatalogen och att medarbetarnas uppdrag &r ratt. Oversyn av
detta ska géras innan inférandet av SDV.

» Se Over rutiner for hur lakemedelshanteringen ska hanteras i samband med inskrivning och den
darmed aktiverade lakemedelslistan.
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Nya arbetsverktyg




Akutmodulen FirstNet
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Akutmodulen FirstNet ar den applikation
som personalen fér somatiska
akutmottagningar fér barn och vuxna
kommer att arbeta i.

Logistikmodulen

Storsta delen i Akutmodulen FirstNet ar M;\zr;aecr:im
akutliggaren LaunchPoint. Akutmodulen

FirstNet

LaunchPoint Journalen
Via Akutmodulen FirstNet finns atkomst PowerChart

atientadministrativa
modulen Revenue

till patientens journal, remisshantering v
ycle

och meddelandecenter pa samma sétt
som for de som arbetar utifran
applikationen Journalen PowerChart

(journalverktyg fér primarvard, dppenvard Journal
o Remisshantering
och Slutenvard). Meddelandecenter
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Undanhall upplysningar — Andrad rutin

* Fragan "far upplysningar lamnas ut?” som stalls till patienten vid
ankomst till akutmottagningen kommer vid registrering i SDV att
andras till fragan "undanhall upplysningar?”.

« Detta innebar att svaret Ja” i SDV betyder att upplysningar inte

far lamnas ut mot i dagsléget da ja” betyder att upplysningar far
lamnas ut.

« Nar upplysningar inte far lAmnas ut visas en ,
svart flagga i patientens rad i akutliggaren VR @K :
LaunchPoint och i éversiktslistor, denna ) ;
information flédar sedan vidare i hela systemet.
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Akutliggaren LaunchPoint

« | LaunchPoint kan betydligt mycket mer
information utldsas dn vad som visas i
Patientliggaren som anvands idag.

« Journalen &r lattatkomlig fran
LaunchPoint och det gar aven att se det
mest dvergripande om patienten
(exempelvis kroniska sjukdomar,
behandlingsbegransningar, tidigare
besbk och triageinformation) i en
patientdversikt.

v SDV - Skanes Digitala Vardsystem
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Patientoversikt

! Dokumentation om allergi saknas

‘@ Behandlingsbegrinsningar (0)

Det finns ingen information att visa.

Besok

Senaste 5 besiik pd AKM under de senaste 5 dren.

Det finns ingen information att visa.

Senaste 5 besik under de senaste 5 dren.

Det finns ingen information att visa.

Ansvarig likare: Inga lakardata hittades ] Oppna patientjourna Ordinationer

Triageinformation

Ingen angiven besoksorsak
Aktuellt besvar: Nageltrdng

O Firskrivna och receptfria likemedel
(0)

Lakemedelshistorik har dnnu inte dokumenterats.

Sjukdomshistorik

Aktiv (0)

Det finns ingen information
att visa.

} Historisk (D)

Hereditetshistorik (0)

Det finns ingen information att visa.

Atgirdshistorik: (0)

Det finns ingen information att visa.

Social historik (0)

Det finns ingen information att visa.

& Uppdatera

Senast granskad
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Funktioner och verktyg i LaunchPoint

Vitalparametrar, senast tagna vitalparametrar visas.

slkoner/varningar som ger en 6verblick av patienten och
information om till exempel blédningsrisk, allergier,
behandlingsbegransningar, fallrisk, suicidrisk och annan
viktig medicinsk information.

-Patient6versikt visar viktig medicinsk information utan att
aldre journalanteckningar behéver 6ppnas.

Kommentarsfunktion i LaunchPoint kan anvandas f6r
ytterligare upplysningar om patienten som all involverad
personal kan ta del av.

*Det blir mgjligt att fler yrkeskategorier synligt kommer att
kunna tilldelas en patient. Sjuksk&terska, lakare,
specialistlakare och lakarstudent i motsattning till endast
sjukskdterska och lakare i dagslaget.
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*Fran LaunchPoint finns mojlighet att ga direkt till
Logistikmodulen Capacity Management. Harifran bokas bland
annat transporter och stad digitalt. Det &r fran denna applikation
som vardplatskoordinatorn arbetar och da vi i SDV kommer att se
korrekta, uppdaterade listor dver tillgangliga vardplatser kommer
samarbetet med vardplatskoordinatorn att underlattas.

*Det gar att fa tillgang till utférd dokumentation pa aktuellt
vardtillfélle via LaunchPoint, till exempel vid jourbyte for att

snabbt kunna se avgaende kollegors dokumentation. Detta hittas
via en ikon i patientens rad i LaunchPoint.

Ej tilldelad
}
ﬁ E
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Funktioner och verktyg i LaunchPoint - Ordinationer

Begreppet ordinationer ar ett vidare begrepp i
SDV &an i det ar idag. Allt som ska géras med
patienten (gips, saromlaggning,
blodtrycksmatning, konsult, réntgen, labb,
inskrivning, utskrivning, tvangsatgérd,
kateterinlaggning och sa vidare) ar
ordinationer.

| ordinationsdversikten visas information om
alla ordinationer pa labb och réntgen; vad som
ar utfért, vad som véantar och vad som ar
besvarat. Aven ordinerade och utférda
konsultationer visas.

| patientbversikten ligger de vanligaste
ordinationerna som snabbvalsordinationer f6r
att vardpersonal ska kunna ordinera och
signera utan att ga in i patientens journal.
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Nar en ordination ar lagd visas de uppgifter
som ska utféras pa akutmottagningen i
Aktivitetslista i LaunchPoint, vilken ser olika
ut beroende pa vilken roll vederbérande
personal &r inloggad som.

Efter att triagering ar avslutad startas en
automatisk ordination som varannan timme
paminner och krdver dokumentation av
omvardnadstillsyn.
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@ Att tanka pa — Nya arbetsverktyg

* Nya akutliggaren kommer att ha en bredare
funktionalitet och innebara nya arbetssatt.

« Uppmarksamma att svaret pa fragan "far
upplysningar lamnas ut?” i systemet kommer
att fa motsatt betydelse.

* Nya rutiner med att bestélla transport da detta
ska ske digitalt och inte via telefon.
Vardplatskoordinatorns arbete férandras da
dialogen kommer att ske digitalt, nya rutiner
behoéver utformas for detta.
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Undanhall upplysningar?
*
Mej -
Ej tillfragad
Ja
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Dokumentation




Dokumentation i SDV

Dokumentation sker I6pande i SDV, s.k. realtidsdokumentation.

« Dubbeldokumentation minskar da redan ifylld dokumentation féljer med till
anteckningen under aktuell rubrik.

« Kroniska diagnoser, allergier, lakemedel m.m. f6ljer med patienten vid varje
vardhdndelse och vardpersonal behdver inte séka efter dessa uppgifter eller
dokumentera dem en gang till. De behéver endast kontrollera att uppgifterna

fortfarande ar riktiga.

« Akutjournalen RETTS-bladet férsvinner och dokumentation sker helt digitalt istallet for
pa papper.
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Medicinsk dokumentation

» Dokumentationen sker I6pande i ett arbetsflode. | slutet av bestket skapar
lakaren en journalanteckning dar redan dokumenterad information féljer
med in | anteckningen under respektive sdkord.

« Diktatskrivningen f6r medicinska sekreterare kommer att minska. Det
kommer att finnas majlighet for lakaren, som ett andrahandsalternativ, att
diktera i fritextkomponenterna som den medicinska sekreteraren sedan
skriver i journalen.

« Aven registrering av patienten behdver ske i realtid, varfér kompetens for
denna uppgift maste finnas dygnet runt.
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Spraket i journalen

» Professionen behéver sjalv se till att texten ar tydlig och lasbar.

» Det finns en risk fér missforstand, felskrivning eller grammatiska
syftningsfel i patientjournalen nar den medicinska sekreteraren inte
langre ar delaktig i framtagandet av journalanteckningarna.
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Kodning och klassificering

Diagnosklassificeringen kommer att utféras pa ett annat satt 4n den goérs idag.
« Nar lakaren satter en diagnos i journalen kopplas en kod till diagnosen automatiskt.

« KVA-koderna é&r till stor del automatiserade och nér vardpersonal utfér en uppgift
som dokumenteras, genereras det automatiskt en KVA-kod fér just den uppgiften.

» Alla KVA-koder kopplas automatiskt vilket innebér att personalen kan behéva lagga
till KVA-koder separat.

« Det kommer att behdvas kodare som efter beséken gar in och kopplar
diagnoskoderna, KVA-koderna och ATC-koderna i Kodningsverktyget.
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Omvardnadsdokumentation pa Akuten

« Omvardnadspersonal pa akutmottagningen &r redan idag van vid realtidsdokumentation och
inga storre forandringar kommer att ske i arbetssattet mer &n att det nu kommer att ske
digitalt.

« Forandrat behov av arbetsstationer/datorer, bade fasta och mobila.

« Den digitala realtidsdokumentationen mojliggér att insatser utférda pa akutmottagningen
kommer att kunna ses och fdljas av andra vardenheter vilket underlattar verlamning vid
inskrivning av patienten.

« Sattet att dokumentera kommer att skilja sig nagot, fran fritext till férvalda standardiserade
alternativ. Mangden fritextdokumentation minskar dven om madjligheten finns kvar for att lagga
egna kommentarer.
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@ Att tanka pa — Dokumentation

« |Inférandet av realtidsdokumentation gor det viktigt att se dver resurser, rutiner,
utrustning och personal fér att kunna genomféra detta pa basta satt bade fér
patienter och personal.

« Utbilda lakare i taligenkanning och bdrja anvanda det redan nu fér det kommer att
bli en stor férandring i SDV och ju fler som har pabdrjat taligenkdnning innan desto
béattre.

« Rutiner f6r kodning och klassificering bér ses dver pa den egna enheten.

« Resursbehovet av kodare pa enheten behdver ses 6ver.

« Se Over behovet av arbetsstationer/datorer, bade fasta och mobila.
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Behorigheter




Behorigheter

« De olika vyerna i SDV bygger pa olika roller/positioner och beroende pa vilken roll
medarbetaren ar inloggad som, kommer medarbetaren att kunna se och utféra olika
uppgifter i systemet.

» Varje akutmottagning/enhet har sin egen vy av akutliggaren LaunchPoint dar endast den
aktuella akutmottagningen visas.

« Begransningar gallande vem som kommer att ha tillgang till information och kan utféra
atgarder i LaunchPoint kommer darmed att begransas jamfért med Patientliggaren idag.

 Vissa akutmottagningar &r beroende av stéttning fran narliggande avdelningar vid
resurskravande larm, tank pa att uppdatera fér ratt behdrighet.

v SDV - Skanes Digitala Vardsystem
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@ Att tdnka pa - Behorigheter

 Viktigt att det ar ratt uppgifter i Skanekatalogen och att medarbetarnas uppdrag
ar ratt eftersom behorigheter fér SDV kommer att hdmtas déarifran.

« Enhetschefer behdver identifiera personal pa nérliggande avdelningar som

behover fler behérigheter samt tréaning i akutmodulen FirstNet for att kunna stétta
upp vid larm.

« Viktigt att skapa rutiner fér Idkare som skall ta hand om patienter fran flera olika
akutliggare pa samma arbetspass.
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Lakemedel




Closed loop medication

Enligt tidigare RD-beslut ska Region Skane arbeta for closed loop medication.

| SDV innebéar det bland annat att lakemedel och patientens id ska skannas i
samband med lakemedelsberedning och administrering.

» Det nya arbetssattet kommer att stalla krav pa att dar finns rullande
arbetsstationer med dator och skanningsutrustning (sa kallade WoW —
workstations on wheels).

» Det kan aven finnas ett 6kat digitalt behov inne i lakemedelsrummen med
inférandet av SDV.

v SDV - Skanes Digitala Vardsystem
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Lakemedelsordinationer vid inskrivning

« Nar lakare har fattat beslut om inskrivning till slutenvard och utfért
lakemedelsavstamning aktiveras lakemedelslistan som darmed aktiverar
|lakemedelsordinationer.

« | dagsléaget pabdrjas oftast staende lakemedelsordinationer férst pa avdelning
men med SDV kommer ordinationerna bli synliga redan pa akutmottagningen.

« De olika sjukhusen behdver enskilt besluta om hur rutinen kommer att se ut, nar

och vilka lakemedel som ska ges pa akutmottagningen och vilka som ska ges
pa avdelningen.
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Lakemedel vid utskrivning

« Det ar inte ovanligt att det skickas med lakemedel hem fran akutmottagningen
for att tdcka upp behov tills patienten kan fa sina lakemedel fran t.ex. apotek

eller hemsjukvard.

* Ordinering och signering av lakemedel kommer att ske digitalt och ska
dokumenteras i journalen pa ett sarskilt satt. Detta da sjukskdterskan inte
administrerar lakemedlet utan endast lamnar ut det.

v SDV - Skanes Digitala Vardsystem
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@ Att tdnka pa — Ldkemedel

« Det kommer att finnas ett férandrat behov av arbetsstationer med datorer,
skanner och etikettskrivare samt rullande arbetsstationer(WoW) f6r att méjliggéra
skanning och dokumentation hos patienten.

* Rutiner maste ses over for hur lakemedel ska hanteras i samband med
iInskrivning och den darmed aktiverade lakemedelslistan.

« Eventuella behov av 6kade resurser samt utbud i lAkemedelsrum.

v SDV - Skanes Digitala Vardsystem

RRRRRR



