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Halso- och sjukvardsnamnden

Patientavgift vid digitala vardkontakter

Ordférandens forslag

Halso- och sjukvardsnamnden foreslar regionfullmaktige foljande
1. Regionfullméktige faststéller foreliggande forslag till patientavgifter
for digitala vardkontakter i 6ppen vard enligt bilaga 1 att galla fran
och med 2019-01-01.

Sammanfattning

Halso- och sjukvardsnamnden beslutade 2016-06-20 att distanskontakt
(digitala vardkontakter) ska vara avgiftsfritt for patienten. Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) rekommenderar 2018-03-16 landstingen
och regionerna att tillampa en lagsta niva for patientavgift pa 100 kr vid digitala
vardkontakter i primarvarden.

| &rendet finns foljande dokument

1. Beslutsforslag 2018-10-11
2. SKL: rekommendation 2018-03-16
3. Bilaga 1, avgifter i 6ppenvard

Beskrivning av arendet och skalen for forslag

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) rekommenderade 2018-03-16
landstingen och regionerna att tillampa en lagsta niva for patientavgift pa 100
kr vid digitala vardkontakter i primarvarden.

SKL skriver i bakgrunden till sin rekommendation bland annat att det finns
mycket som talar for att avgiften vid digitala vardkontakter, som &r
lattillgangliga och granslosa, har storre betydelse an vid fysisk vard. Detta
innebar enligt SKL att det &r hogst sannolikt att valet faller pa en vardgivare
som kan tillhandahalla en avgiftsfri tjanst. SKL menar ocksa att avgiftsfrihet for
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digitala vardkontakter kan innebara en risk for 6kad konsumtion av vard som
kanske inte &r helt motiverad av medicinska skal och att olikheterna i
patientavgifter ocksa kan skapa oonskade incitament for vardgivares etablering.

Regionfullméktiges senaste beslut om avgifter borjade gélla 1 januari 2017. |
det beslutet jamstalls kvalificerad kontakt med eller utan bildéverforing
(motsvarande videobesok) med telefon- och brevkontakt och ar i nuldget
utan patientavgift. Av regionfullméaktiges beslut framgar att denna form av
besok ska foljas upp och att nytt stallningstagande till om avgift ska inforas
kan komma att bli aktuellt.

Definitionen av distanskontakt finns i socialstyrelsens termbank. Med
distanskontakt avses vardkontakt i 6ppen vard dar halso- och
sjukvardspersonal och patient &r rumsligt atskilda. Denna definition anvands
aven i Region Skane, bla i forfragningsunderlag for vardcentral.

Region Skanes nu gallande patientavgifter:

Patientavgifter

Lakarbesok primarvard 200 kr
Ssk, dsk, usk och skotare 0 kr
primarvard

Léakarbesok specialist 300 kr
Sjukvardande behandling 200 kr
Avgiftsbefriade besok 0 kr
specialistvard/primarvard

Distanskontakt (digitala besok) 0 kr

Barn under 20 ar

0 kr (avgiftsfritt from 1 jan 2018
enligt Region Skanes regelverk)

Vuxna 6ver 85 ar

0 kr (avgiftsfritt fro m 1 jan 2017
enligt Halso — och sjukvardslagen
(2017:30)

1177/Umo

0 kr

Uteblivna besok

Avgiftsbelagda besok:
Besoksavgift x 2
Avgiftsbefriade besok: 300 kr

Radgivning av sjukskaéterska ar i Skane ett avgiftshefriat besok pa

vardcentral. Radgivning via 1177 sjukvardsupplysningen ar ocksa avgiftsfri.

Forslaget i arendet innebér att Region Skanes avgifter for digitala
vardkontakter ska folja strukturen i Region Skanes avgiftssystem.
Besoksavgift tas ut for digitala vardkontakter i de fall Region Skane har
bescksavgift. Avgiftsbefriade besok enligt Region Skanes avgiftssystem ar
fortfarande avgiftsfritt &ven om vardkontakten sker via digital teknik.
Hogkostnadsskyddet i dppen vard galler.
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Forslaget innebér att samma logik géller for patientavgifterna oavsett om
vardkontakten ar digital eller fysisk. Detta underlattar for vardpersonalen att
tillampa avgiftssystemet men ger ocksa signalen till patienterna att det inte
ar formen for vardkontakten som &r det viktiga utan innehallet.

SKL rekommendation avser primarvard men forslaget innebar att samma
logik ska galla oavsett om varden ar primarvard eller specialistvard.

Forslaget innebér att Region Skane foljer rekommendationen med undantag
for avgiftsbefriade besok. Forslaget fungerar dven i forhallande till Region
Skanes dvriga avgiftssystem.

Forslaget innebér foljande patientavgifter vid distanskontakt (digitala

besok)
Patientavgifter
Lakarbesok primarvard 200 kr
Ssk, dsk, usk och skotare 0 kr
primarvard
Lakarbesok specialist 300 kr

Sjukvardande behandling (besck 200 kr
hos 6vrig halso — och

sjukvardspersonal)

Avgiftsbefriade besok 0 kr
specialist/primarvard

Barn under 20 ar 0 kr

Vuxna Gver 85 ar 0 kr

1177/Umo 0 kr

Uteblivna distanskontakter Avgiftsbelagda besok:

Besoksavgift x 2
Avgiftsbefriade besok: 300 kr

Forslaget som beslutades i halso- och sjukvardsnamnden i maj 2018 om att
en utredning avseende olika alternativ for betalnings- formedlingstjanster
skulle tillséttas ar &ven av stor betydelse for mojligheten att ta betalt for
digitala vardbesok infor ett eventuellt inférande 2019-01-01.

| dagsléaget &r faktura det enda betalningsalternativet och om det inte finns
nagra alternativa betalningssatt 2019 bedéms antalet fakturor och
hanteringen av dessa 6ka och darmed ocksa kostnaderna for Region Skane.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Ett beslut om att infora avgifter pa digitala vardkontakter paverkar inte om
skanska patienter séker vard hos t ex Min Doktor eller KRY — Lakarbesok
pa natet, sa lange inte Region Skane har nagon avtalsrelation med dessa.
Skanska patienter far betala patientavgift motsvarande vardlandstingets
avgift. Beslutet paverkar patienter som far vard hos Region Skanes egna

Region Skane
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verksamheter och de verksamheter det finns avtal med, vilka kan fordandras
Over tid.
Juridisk bedémning

Samrad med regionjuristerna har inte bedémts nddvandigt.

Miljokonsekvenser

En 6kad anvandning av digitala vardkontakter kan innebara ett minskat
behov av resande.

Samverkan med berérda fackliga organisationer

Ingen samverkan/MBL-forhandling har bedomts nodvandig i detta drende.

Uppfoéljning

Utvecklingen av anvandningen av digitala vardkontakter f6ljs upp i
ordinarie uppfdljning.

Anna-Lena Hogerud
Ordférande

Pia Lundbom
Tf. halso- och sjukvardsdirektor
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