Kvalitetsarbete

Inom natverket finns system for kvalitetsuppfoljning.
Alla landsting och regioner som ansluter sig till nat-
verket forbinder sig att folja kvalitetsnormerna vad
galler till exempel tillganglighet, radgivningens kvali-
tet och sjukskoterskornas arbetsmetoder.

Det medicinska innehallet i telefonsjukskoterskornas
radgivningsstod tas fram och uppdateras regelbun-
det av en nationell redaktion. Innehallet bygger pa
samma medicinska bas som webbtjansten, men
anpassas till telefonsjukskoterskans arbetsmetoder.
Alla texter granskas och godkanns av ett redaktions-
rad bestdende av lakare. Den medicinska databasen
har inte bara kvalitetsgranskats av den nationella
gruppen, utan granskas dven i Skane av medicinskt
ansvarig pa Sjukvardsradgivningen tillsammans med
specialitetsforetradare.

Genom det gemensamma kvalitetssakringssystemet
finns goda mojligheter till statistik, uppféljning och
kvalitetsutveckling av saval det medicinska innehallet
som verksamheternas rutiner i stort.

Vad gor Sjukvardsradgivningen?

Sjukvardsradgivningen fungerar som ett komplement
och avlastning till 6vrig halso- och sjukvérd. Utifran de
symtom som den vardsokande beskriver ger sjukskoter-
skorna pa Sjukvardsradgivningen rad och/eller vagled-
ning till lamplig vardniva. Sjukskoterskorna stéller dock
aldrig diagnos.

Till Sjukvardsradgivningen ringer man for att fa:

e medicinska rad av en legitimerad sjukskoterska

e rad om egenvard

e information om vart man ska vénda sig om lakarvard
kravs

e information om Oppettider etc

¢ information om jourhavande tandlakare under
Iordagar, sondagar och helgdagar.

Sjukvéardsradgivningen tar hand om telefonradgiv-

ningen vid sjukhusens akutmottagningar och pa jour-

lakarcentralerna. Man besvarar dven fragor via mail.

Mer information

For mer info om inférandet av Sjukvardsradgivningen
1177, kontakta Ingvar Thell, hélso- och sjukvards-
ledningen, tfn 046-15 32 53.

www.skane.se/sjukvardsradgivningen1177
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Dygnet runt.

Sjukvardsradgivningen andrar telefonnummer
fran 020-43 44 44 till 1177.

Information till dig som arbetar i Region Skane.



Sjukvardsradgivningen pa telefon
020-43 44 44 bilir...

Planen pa att infora

ett rikstackande num-
mer till sjukvardsrad-
givningen via telefon
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har funnits under
nagra ar. Nu ar det verklighet. Region Skane ar
forst ut tillsammans med fem andra landsting.
Frdn och med sommaren 2006 kan befolkningen

i de forsta landstingen/regionerna na sin sjuk-
vardsradgivning genom att ringa 1177. Sjuk-
vardsradgivningarna i Region Skéne, landstingen
i Kronobergs, Uppsala, Jamtlands, Gavleborgs —
och fr o m hésten — Ostergétlands 1an ar de for-
sta som samverkar i det nationella natverket.

Tanken ar att, oavsett var i landet man befinner
sig, ska man fa bedémning och rad som ér lik-
vardiga. Det nya “skraddarsydda” beslutsstod-
systemet underlattar for telefonsjukskoterskan
vid beddmning, radgivning och dokumentation.
Genom att inga i det nationella natverket ges
aven mojlighet att pa sikt erbjuda tjansten pa
flera sprak, inom olika specialiteter (psykiatri,
pediatrik, geriatrik osv) och for manniskor med
funktionshinder. Med ett gemensamt telefoni-
och radgivningsstod ges aven mojlighet att fram-
over hjalpa varandra nar det ar manga som ringer.

Alla landsting och regioner som ansluter sig till natver-
ket har alltsa sin egen regionala sjukvardsradgivning,
men tjansten drivs utifrdn ett nationellt koncept. 1177-
tjansten byggs ut successivt dver landet. Malet ar att
alla i Sverige ska kunna ringa 1177 till sin sjukvardsrad-
givning ar 2008.

Sa fungerar 1177

Ett samtal kommer till 1177. Telefonisystemet kdanner
av varifran i landet samtalet kommer och kopplar till
sjukvardsradgivningen i det landsting/region dér den
som ringer befinner sig. Det galler aven mobilsamtal.
Speciellt utbildade telefonsjukskoterskor ger rad direkt
i telefon eller vagleder till annan vard om det behdvs.
Samtalet kostar som ett vanligt lokalsamtal.

En bok om egenvard

| samband med lanseringen av det natio-
nella kortnumret 1177 kommer aven en
bok med egenvardsrad att tas fram.
Raden i egenvérdsboken &ar hamtade fran
www.sjukvardsradgivningen.se. | juni/juli
berdknas boken att finnas pa vardcen-
traler, sjukhus, barnavardscentraler etc.

...och pa webb

www.sjukvardsradgivningen.se

Till sjukvardsradgivningen 1177 &r ocksa webbtjans-
ten www.sjukvardsradgivningen.se kopplad. De byg-
ger pa samma medicinska bas och kompletterar och
stodjer varandra. Dér finns fordjupad information om
till exempel sjukdomar, skador och behandlingar, men
ockséa maojligheten att stalla fragor anonymt via tjans-

ten “Fraga Sjukvardsradgivningen.se”. Dessutom
finns en digital anatomisk atlas och tecknade fil-

mer som forbereder barn for undersékningar och
behandlingar. Webbtjansten ags av alla landsting

och regioner samt Apoteket och hette tidigare
infomedica.se.



