Praxis for vantande patienter — Tilllampningsanvisningar 080818

Tillampningsanvisningar - PRAXIS FOR VANTANDE PATIENTER | REGION SKANE

"Praxis for vantande patienter” ar ett regelverk som syftar till att stédja verksamheten vid hantering av vantande patienter. Tillampningsanvisningarna
ar ett komplement till detta regelverk. Om inget annat anges galler nedanstaende bade for besok och behandling. "Praxis for vantande patienter” ar
tillsammans med God klinisk praxis for remisshantering grundlaggande regelverk som syftar till en langsiktig hallbar tillganglighet. Praxis for vantande
patienter och tillampningsanvisningar bor kompletteras med dokumenterade rutiner pa verksamhetsniva.

Termer och beqrepp:

Term i dokumentet | Beskrivning

Avbokning Bokad tid &r inte l&ngre aktuell och stryks darfor

Behandling Operation, medicinsk behandling, stralbehandling mm (Socialstyrelsens termbank)

Besok Vardkontakt i 6ppen vard, nybesok, aterbesok, kontrollbesok mm

Halso- och Personer som i sitt yrke utfor halso- och sjukvard (Socialstyrelsens termbank)

sjukvardspersonal

Inflode Inkommande remisser och egenanmalningar (externt inflode), aterbesck och kontroller (internt infléde) samt
beslut om behandling

Medicinska Regelverk som syftar till att sékerstalla medicinskt motiverat behov av besok/behandling. Las mer pa

indikationer www.skane.se/vardgaranti

Medicinskt Tidpunkt i en vardprocess da beslutade Halso- och sjukvardsatgarder bor inledas. (Socialstyrelsens

Maldatum termbank)

Medicinskt maldatum ar en bortre grans for medicinsk sakerhet. Medicinskt maldatum som registreras for
den enskilde patienten ska inte paverkas av aktuellt vantetidslage i verksamheten

Medicinsk Foretrade till Halso- och sjukvard grundat pa en bedémning gjord av Halso- och sjukvardspersonal

prioritering (Socialstyrelsens termbank)

Ombokning Andring av inplanerad tid

Vantande patient Vantande patienter omfattar bade sadana som har tid avtalad och sadana som annu inte har fatt avtalad tid.
(Socialstyrelsens termbank)

Vantelista Forteckning dver vantande patienter (Socialstyrelsens termbank) Begreppet vantelista ar ett évergripande

begrepp for olika typer av forteckningar éver patienter som vantar pa vard. Planeringslista, bevakningslista,
bokningsunderlag ar exempel pa olika vantelistor (Regionalt tillagg)

Uppdrag Overenskommelse om verksamhetens inriktning

Utebliven patient Patient som inte kommer pa inplanerad tid utan att ha kontaktat verksamheten
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Rubrik

Regelverk enligt Praxis for vantande patienter

Fortydligande

Beslut om
besdk/behandling

Beslut tas inom ramen for verksamhetens aktuella uppdrag och utbud
samt utifrdn medicinskt motiverat behov i samrad med patienten.
Patienten ska vara valinformerad samt acceptera planerat
besdk/behandling

Patienter ska inte sattas upp pa vantelista:
- om de Onskar avvakta besdk/behandling
"for sakerhets skull” t ex pga langa vantetider

Behandling:
Vid beslut om behandling ska patienten vara fardigutredd fransett

"sedvanlig preoperativ undersoékning/provtagning” som av medicinska
skal maste goras i direkt anslutning till behandlingen, t ex EKG.

Information om nationella medicinska indikationer finns
pa www.skane.se/vardgaranti

Om patienten inte vill bli inbokad for planerad atgard
forran t ex efter sommaren ska patienten inte sattas pa
vantelista. (Ar patienten verkligen intresserad av
atgard?).

Vantelistor ska enbart innehalla patienter som ar
aktuella for atgard. Nagon form av bevakning utanfor
den aktuella vantelistan kan eventuellt géras istéllet.

Fordjupad utredning, t ex UKG, CT mm, som kan ge
kontraindikationer for behandlingen ska goras innan
beslut om behandling tas. Patienten ska inte sattas pa
vantelista i vantan pa denna utredning. Kompletterande
utredning t ex for val av behandlingsmetod ska vara klar
innan patienten satts pa vantelista

Administrativ
Information till
patient

Patienten ska informeras om:

e Vantetid

e Om vantetiden for planerad aktivitet ar langre an 7 respektive 90
dagar ska patienten informeras om sina rattigheter och
valmajligheter

¢ Telefonnummer och eventuella telefontider samt andra kontaktvagar

dit patienten kan vanda sig vid behov

e Att ta kontakt om atgard inte langre ar aktuell; t ex om patienten har

blivit omhandertagen av annan vardgivare, inte ar intresserad, har
blivit férbattrad mm

Tank pa att patient och remittent ska informeras om férandring, t ex om

vantetiden blir langre an planerat, verksamhetens uppdrag forandras
osv

Inremitterande vardgivare kanske énskar gora en ny
medicinsk bedémning och patienten kanske vill utnyttja
nagon av sina rattigheter, t ex vardgarantin, om
forutsattningarna andras
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Rubrik Regelverk enligt Praxis for vantande patienter Fortydligande
Inplanering/ Inplanering av tid bor goras i samrad med patienten for att undvika av- och | Bokning i samrad med patienten kan forutom
bokning ombokningar direktkontakt vid bokningstillfallet &ven vara att

patienten informerar verksamheten om vilka
dagar/tider som passar bast och att verksamheten
forsOker anpassa bokningen efter detta.

Av- och ombokning skapar inte ndgot mervarde for
patienten och medfér onddigt merarbete for
verksamheten

Ombokning av
inplanerad tid

Om tid bokats i samrad med patienten och patienten ombokar mer an tva
ganger, bor nytt stallningstagande till besok/behandling ske av ansvarig
vardgivare. Patient och eventuell remittent ska informeras om eventuellt
forandrat stéllningstagande.

Om patient vill omboka och bokningsbara tider
saknas leder detta till en bevakning, vilket i ett
senare skede kan leda till &nnu en ombokning
eftersom tid d& vanligtvis inte bokas i samrad med
patient.

Vid ombokning i PASIS ska detaljkod registreras
(Flodesmodellen)

Avbokning av
inplanerad tid

Om patienten inte 6nskar nagon tid utan vill aterkomma vid behov avbokas
tiden. Om inte sarskilda medicinska skal finns avslutas vardatagandet och
remissvar utfardas (avser inte egenanmalan)

Tank pa att patient som avbokar kan ha missforstatt eller fatt ofullstandig
information i samband med beslut om besdk/behandling.

Registrering i PASIS:

OBS! Avboka inte patienter som ska ombokas.
Avbokning innebar att besdk/behandling som &ar
inbokad inte langre ar aktuell.

Vid avbokning i PASIS ska detaljkod registreras
(Flédesmodellen)

Utebliven patient

Om inte sarskilda medicinska skal finns avslutas vardatagandet och
eventuellt remissvar utfardas (avser inte egenanmalan)

Tank pa att patient som uteblir kan ha missforstatt eller fatt ofullstandig
information i samband med beslut om besdk/behandling. Om patienten hor
av sig "inom rimlig tid” kan det vara mer lampligt att ge patienten en ny tid
an att hanvisa till remittent. Detta far avgoras fran fall till fall.

Det maste i varje enskilt fall géras en bedémning

om det finns medicinska skal att:

e ta kontakt med patienten och/eller
inremitterande

e erbjuda patienten ny tid

e avsluta vardatagandet och skicka remissvar
(avser inte egenanmalan)

Regqistrering i PASIS:

bild 087 + SF11 (bokade patienter)

Bild 287 (patienter som inte &r bokade)

Bild 085 Uteblivit N andras till J
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Rubrik

Regelverk enligt Praxis for vantande patienter

Fortydligande

Samordning
vardgaranti/ledig
kapacitet

Specialiserad
planerad vard

Om vantetiden for planerad aktivitet ar langre an 90 dagar ska patienten
informeras om vardgarantin. Vardgarantin galler nybesok och behandling
for samtliga vardgivarkategorier.

Samordning av vardgarantipatienter, vantande patienter samt information
om ledig kapacitet ska kommuniceras via natverket for
tillgdnglighetskoordinatorer

Mer information om Néatverket av
tillganglighetskoordinatorer (TK) och

Praxis for samordning av patient i Region Skane
finns pa:

www.skane.se/vardgaranti

Kvalitetssakrade

Vantelistor ska vara aktuella och innehalla patienter som ar klara for avsett

Rutiner for kvalitetssékring:

vantelistor besok/behandling. En kontinuerlig genomgang och uppdatering av
vantelistorna maste darfor goras. Alla vantelistor identifieras t ex vantelistor, och
bevakningar i PASIS, vantelistor i Provisio, Orbit
Riskerar vantetiden att 6verstiga den som patient och eventuell remittent eller dylikt.
fatt besked om tidigare ska ny kontakt tas for att informera om den nya
vantetiden. Patienten ska da ocksa informeras om sina réattigheter och Alla poster ska kontrolleras:
valmdijligheter. = &r vantelistuppgifterna aktuella
= har verksamheten uppdrag fér aktuell
atgard
e ar den information som patient och eventuell
remittent fatt fortfarande aktuell
Om Medicinskt maldatum har passerat eller
patienten vantat langre an éverenskommet gérs en
ny bedémning av ansvarig héalso- och
sjukvardspersonal. Detta dokumenteras i journal.
Patienten och eventuell remittent ska fa
information om de nya forutsattningarna.
Avvikelse- Avvikelserapportering ska goras enligt sedvanliga rutiner inom

rapportering

verksamheten
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Patientrattigheter och valmdjligheter

Rubrik

Regelverk enligt Praxis for vantande patienter

Fortydligande

Den nationella
Vardgarantin

0 — Kontakt med primarvarden samma dag — Primarvarden ska erbjuda
kontakt for bedomning av vardbehov, rad och vid behov bokning av
vardkontakt samma dag.

7 — Lakarbesok i primarvarden inom 7 dagar — Om kontakt med lakare i
primarvarden behovs far vantetiden vara hogst sju dagar fran det att beslut
om sadant fattats.

90 — BesoOk inom 90 dagar — Fran det att beslut om remiss eller
vardatagande (egenanmalan) fattats far det ga hogst 90 dagar till det forsta
besoket.

90 — Behandling inom 90 dagar — Fran det att beslut om behandling fattats
ska behandling paborjas inom 90 dagar.

Undersokningar, till exempel réntgen- och laboratorieundersdkning,
omfattas inte av vardgarantin

Fritt vardsokande i
Region Skane samt
inom Sddra

sjukvardsregionen

Obs! Patienten har ratt att valja vardgivare inom Sodra sjukvardsregionen
utan foregaende beslut i hemlandstinget.

Den verksamhet som patienten sokt pa egen
begaran, kan begéara kopior pa eventuella
journalhandlingarna inklusive kopia av remiss.
Detta ar inte lika med att vidarebefordra remiss.
Remissen vidarebefordras aldrig nar det galler
"Fritt vardsokande”

Patienter som star pa vantelista men sjalv sokt och
blivit omhandertagen av annan vardgivare, saval
inom som utanfor regionen, ska om inte sarskilda
medicinska skal finns, strykas fran vantelistan och
vardatagandet avslutas. Remissvar utfardas.
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Patientrattigheter och valmdjligheter forts

Rubrik Regelverk enligt Praxis for vantande patienter Fortydligande
Fritt vardval; Vard | Patienten kan efter att behovet faststéllts i det egna hemlandstinget vélja
upptom annan offentligt finansierad vardgivare i landet. Beslut om behandling ska

lanssjukvardsniva
inom landet i 6vrigt

finnas fran nagot av sjukhusen i Sodra sjukvardsregionen.

Remiss betalningsforbindelse kravs.

Patienter som star pa vantelista men sjalv sokt och blivit omhandertagen av
annan vardgivare, saval inom som utanfor regionen, ska om inte sarskilda
medicinska skal finns, strykas fran vantelistan och vardatagandet avslutas.
Remissvar utféardas

Blankett Remiss betalningsférbindelse finns pa
www.skane.se/vardgaranti under rubriken
remisshantering

Second opinion

Foljande fyra forutsattningar ska vara uppfylldad v s:

1. patienten vill ha férnyad bedémning

2. sjukdomen ska vara livshotande eller sarskilt allvarlig

3. det saknas en klar och entydig vagledning fér det medicinska
stallningstagandet utifran vetenskap och beprovad erfarenhet

4. foreslagna atgarder innebar sarskilda risker for patienten eller kan fa stor
betydelse for dennes framtida livskvalitet

For mer information se www.skane.se/vardgaranti
under rubriken rutiner for vantande

Erséattning vid
installd operation

Om enheten staller in/flyttar planerad operation, saval poliklinisk som
inneliggande kan patienten fa ersattning till ett belopp av hégst 2 000
kronor.

Policy for ersattning vid installda operationer

Regionstyrelsen 2007-03-01.:

"Erséattning kan utga nar poliklinisk operation stallts in eller nar
slutenvardstillfallet blivit uppskjutet/avbokat samma dag som operationen
eller inskrivningen skulle ha agt rum”. Las mer pa
www.skane.se/vardgaranti under rubriken Rutiner fér vantande.

Sjukresor

For information se www.skanetrafiken.se/sjukresor

Patientnamnden

Om patienten inte ar n6jd med handlaggandet i verksamheten kan
patienten rekommenderas ta kontakt med patientnd&mnden som ar
fristdende och opartisk verksamhet, reglerad enligt lag.

For information se: www.skane.se/patientnamnden
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