Allmanna fragor om vardgarantin

Helsingborgs lasarett, 042-406 2590, biblioteket.hbg@skane.se
Hissleholms sjukhusorganisation, 0451298719

Centralsjukhuset i Kristianstad, 044-3092737, informateket.csk@skane.se
Lasarettet i Landskrona, 0418-4542 16, 0768-9302 13

Universitetssjukhuset i Lund, 046-172307 & 046-1723 24,
sjukhusbiblioteket.lund @skane.se

Universitetssjukhuset MAS, 040-33 80 30, patientforum.umas@skane.se
Lasarettet Trelleborg, 0410-552 68, sjukhusbiblioteket.trelleborg@skane.se

Lasarettet i Ystad, 0411-995374 & 0768-930222,
ystad.utvecklingsavdelning@skane.se

Angelholms sjukhus, 0431-58 25 63, info.angelholmssjukhus@skane.se
Habilitering & Hjilpmedel, 044-3094151, habhjalp@skane.se
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® Primirvarden Skane, 0771-4570 55, primarvardskanalen@skane.se

® Privata varden, ta kontakt med din privata virdgivare

Mer information finns pa www.skane.se/vardgaranti eller sa kan du
kontakta oss via e-post: vardgaranti.skane@skane.se

Om du inte ar nojd

Ar du inte n6jd med varden, bemétandet eller omhindertagandet du fatt,
tala med personalen eller verksamhetschefen dir du behandlas/vardas.
Du kan ocksa vinda dig till Patientnimnden, 291 89 Kristianstad. Du kan
ocksa ringa pa 0770-1100 10 eller mejla pa patientnamnden@skane.se. Lis
mer om Patientnimnden pa webben: www.skane.se/patientnamnden.
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Sjukvarden i Region Skane arbetar for en siker vard av god
kvalitet och med hég tillgianglighet. Du ska alltid bli bemétt pa
ett virdigt och korrekt sitt. For dig som bedoms vara i behov
av vard finns en vardgaranti som giller i hela landet.

Vardgarantin innebar

Kontakt med priméirvarden samma dag

Du ska fa kontakt med primirvarden, till exempel
vardcentral eller familjeldkare, per telefon eller pa plats
samma dag som du soker hjilp.

Likarbesok i primirvarden inom sju dagar

Beddmer primirvirden att du behover besoka en likare ska
du fa tid pa vardcentral eller hos familjeldkare sa snart som
mojligt, men senast inom sju dagar.

Besok i den specialiserade varden inom 90 dagar

Om du, efter en medicinsk bedémning, behover besdka den
specialiserade varden ska du fa en tid sa snart som mojligt,
men senast inom 90 dagar efter att beslut fattats.

Behandling paborjad inom 90 dagar

Om man inom den specialiserade virden bedémer att du
behover behandling ska denna paborjas sa snart som mojligt,
men senast inom 90 dagar efter att beslut om behandling
fattats.

060600

Tiden fram till besok och behandling far Gverstiga garantins
tidsgrinser, forutsatt att du och din ldkare (eller annan behandlare)
r 6verens om det.

Undersokningar, till exempel rontgen- och laboratorieundersdkning,
omfattas inte av vardgarantin.

Vard pa annat hall

Om vardenheten inte sjilv kan erbjuda dig vird inom garantitiden, ska
de hjilpa dig att fa tid hos en annan virdgivare. Kontakta virdenheten
dar du vintar for att anta erbjudandet som véirdgarantin innebir. Du far
resan betald, forutom en egenavgift. Du betalar den patientavgift som
giller dir varden ges.

Om du inte 6nskar vard ndgon annanstans, kan du avsta frin den
mojligheten. Det kan innebira en lingre vintetid eftersom vardgarantin
da upphor att gilla. Om du i ett senare skede dngrar dig sa borjar vard-
garantin gilla frain det datum du pa nytt kontaktar den vardenhet

dir du vintar.

Fragor om vantetid

Om det dr nagot du undrar &ver, kontakta den virdenhet som har
skickat kallelsen/bekriftelsen. Om du inte har fatt nigon kallelse/
bekriftelse, vind dig da till den ldkare som har skickat remissen till
den specialiserade varden.

Fragor om sjukresor

Du édr vilkommen att hora av dig om du har frigor kring din sjukresa.
Kontakta handliggaren i den kommun dér du ir bosatt.

e Ystad, Sjobo, Skurup, Tomelilla eller Simrishamn, 046-16 0540

e Kristianstad, Ostra G6inge, Bromélla, Hassleholm, Perstorp
eller Osby, 046-16 0541

e Malmé, Trelleborg, Vellinge eller Svedala, 046-16 0542

e Helsingborg, Bjuv, Hoganis, Bastad, Klippan, Astorp, Angelholm
eller Orkelljunga, 046-16 0543

¢ Lund, Lomma, Staffanstorp, Burlév, Kivlinge, Ho6r, Horby,
Eslov, Landskrona eller Svalov, 046-16 0544

Adress: Skanetrafiken/sjukresor, Trollebergsvigen 14, 222 29 Lund.
Du hittar dven mer information pad www.skanetrafiken.se/sjukresor





