Ytterligare information om tillgdnglighetsarbetet
i Region Skéne finns pd www.skane.se/vardgaranti.

Dir finns ocksa bland annat dokumenten God klinisk praxis
for remisshantering och Praxis for samordning med tillhérande
tillimpningsanvisningar och ansvarsbeskrivningar.
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Praxis for vintande patienter dr ett regelverk som syftar till
att stodja verksamheten vid administrativ hantering av
vantande patienter. Till denna praxis finns tillimpnings-
anvisningar med mer detaljerad beskrivning av regelverket.
Om inget annat anges géller nedanstiende rutiner bide for
besok och behandling.

Praxis for vintande patienter ir tillsammans med
God klinisk praxis for remisshantering grundliggande region-
gemensamma regelverk som syftar till en langsiktig héllbar
tillganglighet.

Praxis for vintande patienter i Region Skdne dr framtagen
av en arbetsgrupp med tillganglighetskoordinatorer, vard-
garantiansvariga och verksamhetsutvecklare i ndra sam-
arbete med ett flertal verksamheter.

Faststalld av hilso- och sjukvardsdirektoren 2008-09-01.

Verksamhetschefen ansvarar for att:

® Praxis for vintande patienter tillimpas och f6ljs upp
samt att all berord personal har kunskap om gillande
regelverk, rutiner och ansvarsfordelning.

e Kompletterande verksamhetsrutiner for hantering av
vantande patienter finns framtagna och tillimpas.

Arbetet med vintande patienter i verksamheten forutsitter
bland annat kunskap om:

Verksamhetens uppdrag och utbud
Medicinska indikationer

Inflde av patienter

Kapacitet

Produktion

Patientrittigheter



Beslut tas inom ramen for verksamhetens aktuella uppdrag
och utbud, samt utifrin medicinskt motiverat behov i sam-
rid med patienten. Patienten ska vara vilinformerad samt
acceptera planerat besok/behandling.

Patienter ska inte sittas upp pa vintelista ...

. om de 6nskar avvakta besok/behandling.

. for sakerhets skull”, till exempel pa grund av linga
vintetider.

. for behandling om de inte ar fardigutredda.

Patienten ska informeras om:

Vintetid till tidpunkten for beslutad aktivitet.
Om vintetiden for beslutad aktivitet ar lingre dn vad
vardgarantin anger ska patienten informeras om sina
rattigheter och valmojligheter.

® Telefonnummer och eventuella telefontider samt andra
kontaktvigar dit patienten kan vinda sig vid behov.

® Att ta kontakt om atgird inte lingre dr aktuell, till
exempel om patienten har blivit omhindertagen av
annan vérdgivare, inte ar intresserad, har blivit forbittrad
med mera.

Tank pé att patient och remittent ska informeras om det
blir fordndringar, till exempel om vintetiden blir langre an
planerat, verksamhetens uppdrag forindras och sa vidare.



Inplanering av tid bor goras i samrad med patienten for att
undvika av- och ombokningar.

Om tid bokats i samridd med patienten och patienten
ombokar mer dn tvd ganger, bor nytt stdllningstagande till
besok/behandling ske av ansvarig vardgivare. Patient och
eventuell remittent ska informeras om eventuellt forindrat
stallningstagande.

Om patienten inte Onskar ndgon tid utan vill dterkomma
vid behov avbokas tiden. Om inte sirskilda medicinska skil
finns avslutas virdatagandet och remissvar utfirdas (avser
inte egenanmalan).

Om inte sdrskilda medicinska skl finns avslutas virdatagan-
det och remissvar utfirdas (avser inte egenanmalan).

Tank pa att patient som avbokar eller uteblir kan ha
missforstitt eller fatt ofullstindig information i samband
med beslut om besok/behandling. Om patienten hor av sig
*inom rimlig tid” kan det vara mer limpligt att ge patienten
en ny tid dn att hinvisa till eventuell remittent.
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Vintelistor ska vara aktuella och innehalla patienter som dr
klara for avsett besok/behandling. En kontinuerlig genom-
giang och uppdatering av vintelistorna maste darfor goras.
Riskerar vintetiden att Gverstiga den som patient och even-
tuell remittent fatt besked om tidigare ska ny kontakt tas for
att informera om den nya vintetiden. Patienten ska d& ocksd
informeras om sina rittigheter och valmojligheter.

Vardgarantin

Fritt vardsokande

Fritt vardval

Second opinion

Ersittning vid instilld operation
Regelverk for sjukresor

Patientnimnden

Mer information finns i tillimpningsanvisningarna pa
www.skane.se/vardgaranti.



