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Tilldimpningsanvisningar for hdanvisning till Carema
Priméarvard AB for Akuta hembesdk av ldkare

Region Skane har sedan februari 2009 ett avtal med Carema Priméarvéard
AB fér Akuta hembestk av lakare. For patienter med behov av
lakarkontakt men som har svart att ta sig till sin vardenhet/familje-
lakarenhet, framst patienter &ldre &n 75 ar och barn dér sérskilda sociala
omstandigheter rader, kan det vara av stort varde att fa hem en lakare. Ett
hembesdk kan ocksa i vissa fall ersatta ett besdk pa sjukhusets
akutmottagning.

Ett hembesdk av Carema paverkar inte vardenhetens téckningsgrad och
vardenheten belastas inte av nagon kostnad fér hembesdket.

Patientavgiften fér hembesok ar vardagar dagtid (kl 08-17) 300 kr och
8vrig tid 400 kr. For barn upp till 12 &r utgar ingen patientavgift.

Triagering

Hanvisning till Carema for akuta hembesdk kan goras av:

¢ Sjukvardsradgivningen 1177

e Leg sjukskoterska i kommunal halso- och sjukvard

» Leg sjukskoterska/izkare inom den offentligt finansierade
primarvardsnivan
Leg sjukskéterska vid larmcentral
Leg sjukskoterska vid ambulanssjukvarden i anslutning till deras
hembesdk

» Leg sjukskoterska/lakare vid sjukhusens akutmottagningar

Tidsaspekten maste alltid beaktas. Kravs ett snabbt omhé&ndertagande &r
hembestk inget alternativ (t ex sarskada, astma, allergi). Inte heller d&
sarskilda resurser for diagnostik eller behandling krévs &r hembesdk ett
alternativ.
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sjukvardsradgivningen 1177, leg sjukskéterskallékare vid varden-
het/familjeldkarenhet, ambulanssjukskéterska och leg sjuksko-
terskallikare vid sjukhusens akutmottagningar foljer beslutstéd och
triagehandbok for sin triagering:

« Nar beslutstdet sager sjukhus akut — triagering sker till sjukhus
akut.

o Nar beslutstddet sager Sppenvérd akut (dvs bestk i forsta linjens
sjukvard inom 24 timmar) ska det, i samrad med patienten, dverva-
gas om hembesdk kan vara ett alternativ. Detta sarskilt for patienter
> 75 ar och fér barn dér sociala omsténdigheter bidrar till behov av
hembesok, Om ordinarie vardenhet/familjelékarenhet inte kan gora
hembestket hanvisas till Carema.

Sjukskoterska i kommunal hilso- och sjukvard som finner behov av
hembesok for patienter inskrivna | hemsjukvard, oberoende om boende i
eget eller sarskilt boende:

o Kontakt ska alltid tas med patientens vardenhet/ffamiljelékarenhet
nar denna ar dppen. Enheten avgér om de sjalv gér hembesoket el-
ler om uppdraget ska gé vidare till Carema.

o Ovrig tid kontaktas Carema for hembesok.

Leg sjukskdterska vid larmcentral som finner behov av akut hembesdk:
« Kontakt ska alltid tas med patientens vardenhet/familjelakarenhet
nar denna &r éppen. Enheten avgér om de sjélv gor hembesoket el-
ler om uppdraget ska ga vidare tili Carema.
« Ovrig tid kontaktas Carema fér hembesok.

Telefonradgivning

Sjukskéterska i kommunal hilso- och sjukvard
« Dagtid tas ailtid kontakt med patientens ordinarie vardenhel/
familjelakarenhet for telefonradgivning. Vid akut behov av telefon-
raddgivning under 6vrig tid kontaktas Carema.

information

Det finns ett stort behov av information till alla aktérer. Information till
vardgivare finns pa www.skane.se under Vardgivarwebben.

Riktad information till:
o Sjukvardsradgivningen 1177
Chefen for Enhet for Vardkommunikation ansvarar for information fill
sjukvardsradgivningen 1177.
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¢ Sjukskdterskor inom kommunal halso- och sjukvard

Chefen fér Halso- och sjukvardsenheten ansvarar for information till
medicinskt ansvariga sjukskéterskor i samtliga kommuner inom Region
Skane.

e Viardenheter/familjeldkarenheter/BVC-enheter

Chefen foér Halsovalskontoret ansvarar tillsammans med chefen for
Halso- och sjukvardsenheten for information till samtliga vardenhe-
ter/familjelakarenheter.

¢ Larmecentral och ambulanssjukvard

Férvaltningschefen for Kamber ansvarar for information till samtliga
enheter.

e Sjukhusens akutmottagningar

Produktionsdirekttren ansvarar for information till sjukhusen inom Re-
gion Skéne. Chefen fér Halso- och sjukvardsenheten ansvarar for in-
formation till Sjukhuset i Simrishamn, Carema Narvard AB.

Information till alimé&nheten

o Information finns under www.skane.se/hembesdk

e Foldern "Doktforn kommer hem” finns tillgénglig i vantrum pé vard-
enheterffamilieldkarenheter och akutmottagningar.

e Sjukskdéterskor i kommunal halso- och sjukvard informerar alla in-
skrivna i hemsjukvarden och delar ut foldern “Doktorn kommer
hem”.

o Foldern *Doktorn kommer hem” delas vid behov ut i samband med
utskrivhing fran sjukhus.

Carema Primirvard AB nas via telefon 044-93 35 10, fax 040-93 34 10.

B i s Hoom

Karin Christensson
Halso- och sjukvardsdirektor



