
Den som använder tjänsten skall följa sjukvårdpersonalens anvisningar för sin egen säkerhet och så att 
medicinteknisk utrustning inte påverkas eller att annan störning uppstår.
All hantering och utrustning i form av bärbar dator eller annan mobil enhet, sköts och tillhandahålls av 
användaren själv och Region Skånes personal skall inte behöva involveras för att tjänsten skall kunna användas.

Komma igång!
För att kunna koppla upp till Patient Internet krävs att datorn är utrustad med ett trådlöst nätverk (Wi-Fi). 
I listan över trådlösa nätverk skall nätverket ”Patient Internet” synas. Om nätet ”Patient Internet”, trots 
uppdatering av nätverkslistan, inte visas är nätet inte tillgängligt, vilket kan bero på att täckning saknas 
eller annat tekniskt fel inträffat.

Logga in till Patient Internet
Starta datorns webbläsare (Internet Explorer, Firefox, Opera eller annan). En sida för inloggning visas. Finns 
inloggningsuppgifter sedan tidigare logga in med dessa i de vita fälten ”Användarnamn” och ”Lösenord”. 
Följ anvisningarna.

Köp tillgång till Patient Internet med betal-/kreditkort
Saknas inloggningsuppgifter så kan dessa köpas med hjälp av kreditkort VISA eller MasterCard. 
Klicka på symbolen för kreditkort. Här väljer man hur länge man vill köpa tjänsten. Valet som görs är bindande 
och inbetalt belopp kan inte betalas tillbaka. Kostnaden är 15:-/dygn (24 tim) eller 50:-/vecka (7x24 tim). 
Vid problem med betalningsfunktionen kontakta Aptilo på telefon 040-138550.

Fyll i personuppgifter, betal-/kreditkortsnummer samt hur länge kortet är giltigt. På betal-/kreditkortets baksida 
fi nns en tresiffrig kod som skall skrivas in i rutan för CVV. Klicka på därefter på ”Skicka”

CVV (Card Verifi cation Value) är ett nummer framtaget för distanshandel och skyddar användaren från bedrägerier eftersom 
kortet måste vara fysiskt närvarande för att CVV värdet skall kunna identifi eras. Om fältet lämnas tomt kommer kortutgivaren 
att att neka transaktionen.

När transaktionen är klar kommer en välkomstsida med inloggningsuppgifter. Dessa skall sparas och användas 
så länge kontot har tillgång till Patient Internet.

Patient Internet
Region Skåne erbjuder patienter/besökare, med egen 
bärbar dator, att mot kostnad, koppla upp sig mot Internet. 
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