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En tryggare patient - méten i varden

Torsdagen den 19 oktober anordnade sjukhusbiblioteket ett seminarium i aulan i @mnet
"kommunikation och patientutbildning"

13.00 Sjukhuschef Bent Christensen inleder.

13.10 Patientrepresentant, Agneta Franzén berittar om egna erfarenheter av bemétande i
varden.

13.15 Inger Larsson, kommunikationsforskare vid Lunds Universitet

14.00 Liv Thorsen, ledare vid ett Laerings- och mestringssenter i Norge

15.20 Inger Gadh, Karin Hoglund och Vivika Hagberth, PIL, Patientforum i Lund

15.40 Lars Gustavsson, linsombudsman, HSO Skane (Handikappforeningarnas
Samarbetsorganisation)

16.00 Patientrepresentanter, Karin Andersson och Lennart Ekdahl berittar om egna
erfarenheter.
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Sjukhuschef Bent Christensen

Bent Christensen inledde med orden:
”Sanningens 0gonblick dr motet med patienten” och citerade Kirkegaard, ”Om man vill hjédlpa
nagon annan manniska sa maste man sitta sig in i den personens situation...”

Ungefir 250.000 samtal dger rum varje dag pa Universitetssjukhuset i Lund och Bent menar
att dessa dr viktigare dn de mest moderna likemedel. Han vill att detta sitt att tdnka skall
genomsyra hela organisationen, alltsa inte bara omfatta forsta linjens chefer utan alla
medarbetare.

Agneta Franzén, patientrepresentant

Agneta Franzén har erfarenhet fran omradet endokrina tumorsjukdomar och har en
sjukdomsbild som &r multidisciplindr. For att fa bista behandlingsresultat sa #r hon beroende
av att kommunikationen mellan de olika disciplinerna pa sjukhuset &r effektiva. Sedan hennes
forsta besok pa sjukhuset, ar 2003 sa tyckte hon att alla méten fungerat bra.

”Samtalen kan utvecklas, men hir finns ett patientfokus. Didremot har ej sjukhusets system
och rutiner patientfokus. Journaler aterfinns ej och resultat har inte kommit fram.”

Agneta har for sidkerhets skull fatt skota sin egen patientlogistik och menar ocksa att det &r
onskvirt att kunna fa triffa samma lékare i sa stor utstrackning som maojligt.

Inger Larsson, kommunikationsforskare och kommunikationspraktiker

Under aren 1975 — 1979 arbetade Inger Larsson som Lunds sjukvardsdistrikts forsta
informationssekreterare. Hon har sedan dess varit informationschef vid Malmohus léns
landsting, informationsdirektdr pa Gambro, konsult, och arbetar nu pa Lunds universitet.

Hennes fokus ligger pa fragan “Hur kan vi sékerstilla att patienten uppfattar budskapet”

Pa 1970-talet startade diskussionen i Sverige om “det goda patientsamtalet”. Forskning kring
detta hade startat redan pa 60-talet i USA och Canada.

1985 skrev Inger Larsson, tillsammans med Lars Palm en bok: Vardinformatoren : handbok
for alla vardanstillda, som saldes i 25.000 exemplar under nagra ar. I boken konstaterades att
for att kommunikationen mellan vardpersonal skall fungera sa krivs tva ting:

1. En god vilja hos vardpersonalen att kommunicera effektivt
2. Kunskaper om kommunikation hos vardpersonalen



Pa 70-talet hirskade envigskommunikationen och man lade stor tonvikt pa den tryckta
broschyren. Inger Larsson menar att oviantade och odonskade budskap maste formedlas i
dialogform for att na fram. Vi lyssnar bara pa budskap som ér relevanta och som tillgodoser
upplevda behov.

"En patient som forstar vardgivarens budskap kan medverka till ett béttre vardresultat."

Liv Thorsen, ledare for Laerings- og mestringssenteret (LMS), Sykehuset Innlandet HF
I Norge finns en hélsolag fran ar 2000, som bland annat séger att alla sjukhus i Norge skall ha
patientutbildning. Den sékerstéller hirmed ekonomiska resurser for andamalet.

Lagen ger sjukhusen fyra huvuduppgifter:

1. Diagnos och behandling

2. Utbildning av personal

3. Forskning och utveckling

4. Patient och anhorigutbildning

Hér anser man att patienten har kompetens for att géra egna val och han/hon har rittigheter att
Ova inflytande pa beslutsprocessen i varden. "Brukarperspektivet skall priagla utformningen av
hilsotjiansten" Patientens erfarenhet skall likstédllas med vardpersonalens fackkunskap. Man
talar om empowerment, maktoverforing, for att kunna behalla myndighet Gver sitt eget liv.

Som kronisk patient har man ett livslangt behov av utbildning och information.

Laerings- og mestringssenteret (LMS) i Norge

star pa fyra ben:

1. En likvérdig motesplats for sjukhuspersonal och brukare, dar man samarbetar 1 att
planldgga, verkstilla och utvérdera patientutbildning.

2. En plats dér brukaren lér sig om sin sjukdom/funktionshdmning och dér de kan tilldgna sig
kunskaper for att beméstra sin vardag.

3. En tillginglig motesplats dit brukaren kan vinda sig, ett viglednings- och
informationscentrum

4. En plats dir sjukhuspersonal kan léra sig pedagogiska metoder, ldra och formedla kunskap
om sjukdom, funktion och hilsa, vilket skall leda till 6kad sjdlvstandighet for brukarna.

"Patienten dr inte en diagnos, utan en manniska med en diagnos!"
Hilsopedagogiken hir skall bidra till att forhindra "forhallanden som leder till passivitet och
skadlig avhéngighet"

Liv Thorsen lér oss slutligen vad som frimjar ldrande:
"Det som styrker sjdlvkénslan och tillvaratar identiteten"



