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Har du synpunkter pa varden?

Har du fragor eller synpunkter pa din vird eller det bemétande
du fite s3 tala i forsta hand med personalen eller verksamhets-
chefen dir du behandlats/vardats. Kinns det svért att framf6ra
synpunkterna till personalen, eller har du frigor som du vill stilla
till ndgon utomstdende, kan du vinda dig till Patientnimnden.

Patientnimnden (tidigare Fortroendenimnden) ir dill f6r dig som
har frigor, synpunkter eller klagomal nir det giller:

* all offentligt finansierad hilso- och sjukvérd, inklusive
habilitering, rehabilitering, hjdlpmedel, tolktjdnst f6r déva
med flera, sjukresor och ambulanssjukvard

* virden inom kommunerna (enligt avtal)

* folktandvarden och den privattandvird som Region Skane
finansierar (ej privattandvird som finansieras av patientavgift
och forsikringskassan)

Vad ar Patientnamnden?

Patientnimnden ir fristiende och opartisk. Verksamheten ir regle-
rad enligt lag. Nimndens uppgift ir ridgivande. Patientnimnden
gdr inga medicinska bedomningar och har inga disciplinira
befogenheter utan ska vara en link mellan patienten och varden.
Det 4r kostnadsfritt att vinda sig till Patientnimnden och du har
mojlighet ate fi vara anonym. En sammanstillning av patienters
upplevelser av varden limnas till verksamhetsansvariga och berérda

politiker.



Patientnamnden ar till for dig

Patientnimnden ska enligt lagen:

* hyjilpa patienter/virdtagare att fi den information de behéver
for ate kunna ta tillvara sina intressen i hilso- och sjukvarden

* frimja kontakter mellan patienter/virdtagare och personal

* hyjilpa patienter/virdtagare att vinda sig till ritt myndighet

* rapportera iakttagelser och avvikelser, som 4r av betydelse for
patienten/vérdtagaren, till virdgivare och virdenheter

* rekrytera, utbilda och férordna stddpersoner &t patienter inom
psykiatrisk tvingsvérd och patienter som isoleras enligt smitt-

skyddslagen

Patientnimndens tjanstemin och politiker har tystnadsplikt.
Nir du vinder dig till oss fir du kontakt med nigon av vira
tjanstemin pd Patientnimndens kansli i Kristianstad eller Lund.

Sa kontaktar du oss

Patientnimndens kansli
29189 Kristianstad

Telefon: 0770-110010
E-post: patientnamnden.kansli@skane.se

Lis mer om Patientnimnden pd www.skane.se
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