R3 folaly¥

Regionstyrelsen Afende D5
YTTRANDE
Margot Nilsson paem  2010-03-11
Projektledare Handikappolitiken o 0901122 1(5)
044-309 30 90, 0768-871141

margot.nilsson@skane.se

Region Skiines revisorer

Granskning av handikappolitiska mal (rapport nr 19 -
2009)

Bakgrund

Revisorema i Region Skane har uppdragit at Micartur AB att gira en
granskning av hur de handikappolitiska mdlen efterlevs, hur uppf6ljningen
sker och vilka dtgiirder som vidtas for vidarcutveckling och forbiittring.
Granskningen ska ge underlag for att bedéma om hur arbetet med det
handikappolitiska programmet fortskrider { Region Skéine och om
maluppiyllelsen ir tillfredsstiiiande,

Resuitat

Positiva omdomen

I revisionsrapporten framkommer positivt omdéme om bland annat det
handikappolitiska programmet, intentionema med arbetssitiet kring
redovisning och uppf6ljning av malen, Habiliterings- och
hjdlpmedelsnimnden, Skanetrafiken och Regionservice,

Iorbiittringsomdémen

Revisorerna forestar {Grbittringar § form av tydlig styming och uppféljning
frin koncernledningens sida. central samordnande och stédjande
organisation, regleringar med privata leverantérer, 6kad uppmirksamhet av
bemétande, implementering av programmet och insatser pa
{Brvaltningsniva.

Postadress: 291 89 Kristianstad Organisationsnummer: 23 21 00-0255
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Allmanna synpunkter

Revisorerna emotser ytirande pa rapporten i sin helhet. Regionstyrelsen har
tagit del av yttranden frin Hilso- och sjukvardsnimnden, Regionala
tillvixtndmnden, Nidmnden for kollektivtrafik, Habilitering & Hjilpmedel.

Sammantaget pekas pé betydelsen av att handikappolitiken fir tyngd i
vardagsarbetet, vid regleringar med privata aktbrer och vid styrning.

Handikappolitiken ir flerdimensionell och styrs av lagar, FN:s konvention
om rittigheter for personer med funktionsnedsiittning, den nationella
handlingsplanen, det handikappolitiska programmet m.m.

Miluppfylelse

Region Skine kommer i likhiet med manga andra myndigheter, kommuner
och landsting att inte uppnd de nationella handikappolitiska malen den 31
december 2010. Region Skine har dock med sitt nya handikappolitiska
program fatt ett bra styr- och uppfSljningsinstrument. Aven
arsredovisningen ger en bra grund for ctt fortsatt situationsanpassat arbete
inriktat mot problemomriden.

Situationsanpassat arbete inriktat mot problemomriden

Region Skiine arbetar aktivt pi ett strukturerat séitt med de handikappolitiska
frigomna och utvecklar arbetet kontinuerligt eftersom malgruppen, personer
med {unktionsnedsittning, dr en heterogen grupp med forinderliga behov.

Forstudien Funktionsfokus

Det dr viktigt att fd fram de viktigaste aspekierna av tillgiinglighet {for
personer med funktionsnedsittning. En forstudie for att ta fram sidana
aspekter inom Hélsoval Skane har dédrfor paborjats eftersom ménga personer
med funktionsnedsiitining #r beroende av forsta linjens hilso- och sjukviird.
Arbetet bedrivs tillsammans med HSO Skdne, Beredningen r tillvixt ach
hiilsa sydviist, Handisam och SKL

E-verkiveet

Region Skine ska under dr 2010 fortsitta arbetet med att ta fram avgdrande,
prioriterande insatser via "E-verklyget”. Verkiyget ir en nationel]
webbaserad tjiinst som viinder sig till kommuner och landsting och som ger
systematik i arbetet att forbittra tillgdngligheten f6r personer med
{unktionsnedsittning. Verktyget belyser policy, ansvar, samverkan,
upphandling/inksp, fysisk miljé, information och kommunikation,
arbetsgivare och budget.
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Arbetet ska ske i samverkan med representanter for handikapporganisationer
enligt det handikappolitiska programmets intentioner.

Styrning och uppfoljning

Regionstyrelsen delar inte revisionens uppfattning om att det saknas en
tydlig styrning och uppf6ljning av de handikappolitiska frigorna {rin
koncemledningens sida.

Det handikappolitiska programmet

Statskontoret har 1 "En utvirdering av nationeli handlingsplan for
handikappolitik”, 2009:21, belyst scktormyndigheters dterrapportering. (14
centrala myndigheter med speciellt ansvar {Or genomftrandet av
handikappolitiken) Det framkommer att enskilda aktiviteter tagits fram,
projekt pigar etc. men att aktiviteterna inte kan métas i form av steg mol
mal, tickning av ctt omride cller dyliki. Statskontoret konstaterar vidare att
ingen information heller ges om vad som behdver édndras i styringen av
verksamheten.

Sett i}l Statskontorets synpunkter pd scktormyndighetemas aterrapportering
ir det mycket positivt att revisionen beddmer att det handikappolitiska
programmet ger biltre {Srutsitiningar {Or relevant kommunikation, miithara
mdl och diirmed for genomfGrande.

Arsredovisning

Regionstyrelsen delar revisionens uppfattning att intentionerna med
arbetssiittet kring redovisning ocl uppfélining av mélen ir goda.

Region Skénes mél- och resultatstyming utgér bland annat frin
drsredovisningen. Infor arsredovisningen for &r 2009 ska forvaltningarna
redovisa den viktigasic nyttocffekten som har uppnétts avseende tillgingligt
arbetsliv, fysisk tiliginglighet, kommunikativ tillginglighet och bemétande i
forhallande till de behov som finns, Beskrivningen ska visa steg mot ett mal,
lickning av ett omrade eller dylikt. Det efterfrdgas ocksd vad som behéver
indras 1 stymingen av verksamheten om de nationella handikappolitiska
malen inte beriknas uppnas senast den 31 december 2010.

Straregisk styvrning
Statskontoret pekar pé all mél- och resultatstyming bir kompletteras med
strategisk styrning; situationsanpassad och inriktad mot problemomriden

vilket Region Skine har bérjat tillimpa.

I revisionsrapporten framkommer att fi forvaltningar inom bland annat
regional utveckling har tillgénglighetsfrigorna tydligt pa dagordningen och
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redovisar ingen systematisk uppfdljning av arbetet. Hiir #r det viirt att
papcka att regional utveckling har ett mélinriktat arbete genom fokusering
pd tillginglighet {or personer med funktionsnedsiittning nir det giller
turism, bland annat strévomraden. Funktionshinderperspektivet har ocksa
tagits upp i den langsiktiga transportinfrastrukturplaneringen.

Niringsliv Skane har tillsammans med Handisam och SKL inriittat ett pris
p& 10 000 kronor for biista tiligiingliga vara eller {jinst. Priset ska delas ut ar
2010 pd en regional missa anordnad av Ung Foretagsamhet. Niringsliv
Skéne har piborjat diskussioner med nationella/internationeiia aktérer
avseende handikappolitiska frigor for didre. Folkhillsoberedningen har
avsatt medel {Or att minska onddig ohiilsa hos personer med
funktionsnedsittning,

Svar pa revisorernas fragor
o Iriagal

Vitka, om nfigra aktiviteter, planeras {6r att, pd olika sitt, fa ctl stérre
genomsiag vad giilier de handikappolitiska méalen inom
organisationen, och i sd fall nér och hur skail detta genomftras?

Regionstyrelsen konstaterar ait arbetet med att uppné de handikappolitiska
miilen har fall stérre genomslagskraft inom hela organisationen men att det
dr cil arbete som kontinuerligt maste utvecklas.

Statskontoret har 1 2009:21 tagit upp att {Srebyggande och fSrhindrande av
diskriminering, bemétande, information och kommunikation tar mindre
plats i arbetet. Det handikappolitiska arbetet priiglas i flera fall av
myndighetsintemnt arbete som dnnu inte nétt fullt ut inom sektorn.

Revisionens synpunkter nir det gilller omriden som tar mindre plats i
organisationen och niir det giiller implementeringen av programmet stimmer
Sverens med vad som framgér i Statskontorets rapport. Av detta kan man
dra slutsatsen att det @r svira frigor som kriver insatser pi ménga olika st

Lxempel pa insatser i Region Skéine

Regionstyrelsen konstaterar att arbetet med att 8ka tiligingligheten fr
personer med funktionsnedsiittning vidareutvecklas stiindigt. Exempelvis
ska en kort information om nationel) handikappolitik limnas il
regionfullmiktigeledaméter i mars 2010 av generaldirckiéren vid Handisam.
En egen hemsida som viinder sig bade indt i Region Skine och utit hiller pa
att utvecklas. www skane.se/handikappotitik. Dessutom avsaties 860 000
kronor extra under ar 2009 for att tillgdnglighetsanpassa webben.
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Inom psykiatrin satsar man pd bemtandefrigor i form av att delaktigheten
{Gr patienter, brukare och anhériga ska dka. Aven Beredningarna for tilfvixt
och hiiisa arbetar aktivt med handikappolitiska frigor bland annat genom att
vid bestk hos handikapporganisationer cfterfréga synpunkter pa Region
Skdnes verksamhet.

¢ Friga2

Upplevs det finnas behov av en tydlig definierad samordnande och
stddjande funktion for arbetet med handikappfrigoma, och vad
planeras 1 sd fall att géra for att dstadkomma detta?

Regionstyrelsen delar revisionens synpunkter pi vikien av en effektiv
organisation som stddjer det handikappolitiska arbetet.

Arbetet med att utveckla en effektiv organisation ir i stiindig rérelse. F ragan
dr viktig efiersom Statskontoret har papekat alt organisationsformen har
betydelse {or det handikappolitiska arbetet. Frigan kommer att belysas
under ir 2010 1 arbetet med E-verktyget.

o Frigal

Ar avsikten att infora regleringar i Region Skanes avtal med privata
leverantdrer gitlande de handikappolitiska malen, och viiken
eventuell tidplan finns fr detta?

1 det handikappolitiska programmet framgir att ”Ala verksamheter, saviil
egna som de som har avtal med Region Skane, regionigda bolag samt
bidragsfinansierande, ska vara tillgiangliga med en miljé som inte
funktionshindrar”. Region Skéine kommer under ir 2010 att penetrera frigan
1 E-verktyget {or att finna optimala former niir det giller hwr detta arbete ska
ske och fGljas upp.

Jerker Swansicin
Ord{trande

Saéren Olofsson
Regiondirektor
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Granskning av handikappolitiska mal (rapport nr {9-
2009)

Revisorerna i Region Skine har uppdragit & Micartur AB att pdra en
granskning av hur de handikappolitiska méiten eflerlevs i Region Skine.
Kontakiperson frin revisorskollegiet har varit Jana Lund Kominkova och
projektledare frdn revisionskontoret har varit Helena Olsson.

Bakgrund till granskningen #4r att under 2009 har det handikappolitiska
program som antogs av regionfullmitktige &r 2002 reviderats, Revisorerna
har beslutat att under 2009 niéirmare understka hur de handikappolitiska
mdlen eflertevs, hur uppféliningen sker och vilka atgdrder som vidtas for
vidareutveckling och forbittying, Granskningen har elt regionSvergripande
helhetsperspektiv. Granskningen ska ge revisorcrna ett underlng for att
beddma hur arbetet med det handikappolitiska programmet fortskrider i
Region Skane och om majuppfylielsen ¢ tillfredsstillande.

Utifréin resultatet av granskningen kan sammanfattningsvis noteras:
= Fi {orvaltiningar har tillgtinglighetsfrigorna tydligt pa dagordningen och
redovisar ingen systematisk uppftljning av arhetet, Detta giller bade

forvaltningar inom hitlso- och sjukvird och regional utveckling.

*  Kommunikationen med forvaliningarna avseende det handikappotitiska
programimet har varit knapphiindig och har inte fatt dnskviint genomsiag.

*  Det saknas en tydlig styrning och uppfSlining av de handikappotitiska
frigorna frin koncermledningens sida.

LWErsiv Hend e poobiiska md) Mad T34 106 dos (}//f
Postadrass: Skénehuset 2991 89 Kristlansiad Vv

Bestksadress: 7
Telefon {vixel): 044-308 3000 Fax: 044-30G 31 63 /”L
Organisationsnummor: 23 21 00-0255 Internat: vavv.skane.sefrevisionen '
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»  En central samordnande och stidjande funktion oy arbetet med
handikappfridgorna saknas. En temporir projektanstilining under
pessonaldirekttren ger inte tilleiickliga fBrutsittningar.

*  Hur medarbetarna i organisationen bemdter personer med
funktionshinder &r en central frdga som inte uppmirksanunas tillréickligt
i verksambeten.

«  Det finns inga regleringar i Region Skiines avial med privata
leverantérer giillande de handikappolitiska malen.

Revisorerna emotser yitranden pé rapporien i sin helhet men siivskilt vad
giller fBljande punkter:

¢ Vilka, om ndgra aktiviteter, plancras {or att, pf olika sitl, fa ctt stérre
genomstag vad avser de handikappolitiska mélen inom
organisationen, och i si fal niiv och hur skall detta genomftras?

s Upplevs det {innas behov av en tydlig definierad samordnande och
stddjande funktion for arbetet med handikappfidgorna, och vad
planecras 1 sa fall gbra f8r att Astadkomma detta?

s Aravsikten att infora regleringar i Region Skines avtal med privata
leverantérer giillande de handikappolitiska mélen, och vilken
eventuct] fidplan finns for detta?

Repionstyrelsens, Hilso- och sjukvirdsnimndens, Kollektivirafiknimndens,

Fastighets- och Servicenimndens, Habilitering —~ och hjdlpmedelsnimndens
och Regionala Tillviixtniimndens yttranden emotses senast 2010-01-15,
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1 Sammanfattning

Uppdrag och genomférande

Revisorerna i Region Skdne har uppdragit &t Micartur AB att géra en granskning av hur de
handikappolitiska malen efterfevs 1 Region Skane, Huvudfrigor som undersdkis i granskningen
framgdr nedan.

Genom{trandet av granskningen har omfattat analys av relevanta dokument. djupinterviuer med 23
personer inom Loncernledning och koncernkontor. ett urval forvaltningar och kommuner sam
organisationer pa nationel! nivd. Arberet med granskningen har bedrivits under juni — september 2009,

Resultat
Stutsatser som kan dras av granskningen avseende de stitllda granskningsfragorna dr {8fjande:

Folis gallande lagar, program och rikilinjer? Tas hénsyvn il gatlande hadlingsplanerskonventioner?
Det reviderade handikappolitiska programmet 1 Region Skane baseras pa aktucla regler och lagar
samt dven internationella konventioner. De vergripande krav och mal som anges i programmet tilcker
in flertalet av de atta tillginglighetsomraden som rekommenderas av den statliga myndigheten
Handisam.

Vilken rofl och vilket ansvar har ofika hevadmdn - stat, landstingsregion oclh kommun?
Region Skine hanterar det ansvar som pekas ut inom aktuella lagar och freskrifter. Hit hiir b a Plan-
och bvgglagen och diskrimineringslagen.

Vitker eller vilka politiska organ har Invudansvaret fiir an driva det handikappolitiska programmes?
Vitken roll har habiliterings- och hjdlpmedelsndnmden respekiive parientndgmnden? Hur stor andel av
patientdmndens drenden dr eller bedéms vara handikapprelaterade?

Regionsoyrelsen har huvadansvaret fr det handikappolitiska programmet, Samtliga nimnder har
ansvar fOr programmet inom sin verksamhet, Regiondirektdren har det Svergripande ansvaret {6r
genomitrandet och forvaltmingscheferna for att genomlBra programmet pa Brvaliningsniva,

Samma fSrutsfittningar som {r évriga niimnder och fGrvaliningar giiller {or habiliterings- och
hjilpmedelsnimnden och patienmtniimnden och deras fGrvaltningar. [ den man patienterna uppger att de
har funktionshinder registrerar patientniimnaden det.

Hur arbetar ndmnder, siyvrelsen ocl forvalmingar med fragan? Finns det skitinader i arbetssditen?

- Finns det ndgot wbyte av erfarenhet melian olika ndnmder, forvalmingar eic?
Fastighetsndmnden liksom kollektivirafiknidimnden och habiliterings- och hjilpmedelsnimnden och
deras forvaliningar beddms arbeta konrinueriigt ocii systematisks med handikappiragorna. Utéver
dessa har {4 forvaliningar utveckiat ett genomaripande arbete for att genomitira och {Blja upp de
handikappelitiska malen. Det sker inte ndgot kontinuerligt erfarenhefsutbyre metlan fSrvaltningarma.

Hur sker samverkan med brukarrad ochizeller andra berdrda organisationer?

Reglonens arbete med brukarriden uppfyvHer giillande regelvert. De cemrala radens genomsiag i
pofitiken dr svagt. Samarbetet med brukarna uppges fungera vl inom omriden som kollektivirafik,
fvsisk tiltglinglighet. psykiatri och hjilpmedelsrelaterad verksambet. men simre vad avser bl o
regionen som arbetsgivare, hilso- och sjukvirden 1 et helhetsperspekiiv samt reglonal viveckling,

Tas hansyn tli de handikappoelitiska mdlen vid budgetarbeten och verksamhersbeskriviaingar? Hur
sker redovisning. kontroll ool wpnfiiining?

Fi forvaliningar arbetar med explicita verksamhersplaner och med drfig wuppfolining. Malen i
furegaende program var manga och i flera fall inte miithbara. Det har inte skett ndgon samlad
uppitljning av handikapparbetet 1 Region Skane. Antalet mal i det reviderade handikappolitiska
programmet har reducerats vilket skapar bilttre {Srutsfitiningar att ange miithara mél,

informationen till fGrvaitningama om programmet har varit knapphiindig och begriinsade resurser har
avsatts {Ur detta arbete 1 fOrvaliningarna. Anvisningama behdver {ortvdligas fOr att siikerstiilla ate

et
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handikappfrigorna beaktas vid verksamhetsplanering och upp{ljning. I nuvarande organisation
saknas en nydlig stvrning och uppfslining, samt kapacitet at ta ett semlat ansvar for frdgorna i
regionen.

Hur konumer inforander av Hilsoval Skéne att inverka pé det handikappolitiska arberet?
Regelverket for Hillsoval Skine tar siinsyn tilt behov som personer med funktionsnedsétining har,
samt bir leda till en 8kad kundorientering 1ill gagn for samtliga patientgrupper, Den uppfélining som
planeras av Hilsoval Skine kommer att omfaita gruppen personer med funktionsnedsitining.

Vilka hdnsyn tas till handikappolitiska mél vid upphandlingar och avtal som exempelvis tecknas med
privata virdgivare?

" Det finns inga regleringar i Region Skiines avial med 1 ex privata vardgivare eller andra leverantdrer
giillande det handikappolitiska programmet. Skrivningar i avialen berdr endast krav pd fysisk
tiligiinglighet. For att fa juridisk betydelse krifvs au fragan regleras i de avial som regionen tecknar
med privata akiSrer, samt stills som krav pd de verksambheter som regionen ger bidrag tll.

Styrkor och férbéttringsomréaden

Stvrkor
Under arbetet med granskningen har siirskilt féljande styrkor med regionens arbete med
handikappolitiska programmet noterats.

a  Programmet ir mer fokuserat #n tidigare, ger bilttre {Srutsitiningar for relevant kommunikation,
miitbara mél och didrmed {ir genomftrande.

= Regionen har valt relevanta utgéngspunkter fr programmet. Dessa baseras pd gilllande lagar och
regler.

»  Inom ndgra av regionens verksamheter redovisas ett ambitiost och malmedvetet arbete med
frigorna i programmet.

»  Habiliterings- ock ljclpmedelsnéimnden arbetar integrerat med dessa fragor i sin verksambet och
ocksd med att sprida kunskap till andra verksamheter.

»  Skémetrafiken uppmiirksammar tiliginglighetsfrigoma i aktuella styrdokument och har
systematiska dtgiirder pd en rad omréden.

" Regionservice arbetar aktivt med tillginglighetsatgfirder, handikappanpassar lokaler enligt siirskild
plan och har utbildaing {6r medarbetare.

Forbateringsomrdden
Under arbetet med granskningen har sérskilt foljande forbitiringsomriden gillande regionens arbete
med det handikappolitiska programmet noterats.

*  Fa forvaliningar har tillgiinglighetsfragorna tydligt pd dagordningen och redovisar ingen
systematisk uppfoljning av arbetet. Detta gilller bade fSrvalmingar inom hiflso- och sjukvird och
regional wtveckling.

»  Kommunikationen med {Brvaltningarma avseende det handikappolitiska programmet har varit
knapphiindig och har inte fatt Snskviirt genomslag.

*  Det saknas en tvdlig styrning och uppfolining av de handikappotitiska frigoma frin
koncernledningens sida.

v Encentral samordnande och stédjande funktion for arbetet med handikeppirigoma saknas, En
temporir projektanstilining under personaldirektGren ger inte tillrfickliga forutsittningar.

v Hur medarbetarna i organisationen bemdter personer med funktionshinder ir en central friga som
inte uppmiirksammas tilrdckligt i verksambeten.

*  Det finns inga regleringar i Region Skanes avial med privata leverantarer gillande de
handikappolitiska milen.
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2 Granskningens inriktning och omfattning

2.1 Bakgrund och uppdrag

Uinder 2009 har det handikappolitiska program som antogs av regionfullmitktige &r 2002 reviderats.
Revisorerna har beslutat att under 2009 nidrmare undersoka hur de handikappolitiska milen efterlevs,
hur uppféljningen sker och vilka dtgirder som vidtas for vidareutveckling och {orbitring.

TFrigor iir bl a om Region Skine forviintas klara riksdagens beshut att den kollektiva trafiken senast dr
2010 ska vara tillginghig for funktionshindrade och hur Region Skine arbetar med au dka
tillgdngligheten for funktionshindrade 1 Region Skdnes lokaler. Granskningen omfatar det nva
handikappolitiska progran som antogs under viren 2009, Utredningen ska belvsa eventuella
skillnader metlan detia och tidigare program och dirtill kopplat arbetssiitt. Granskningen har eu
regiondvergripande helhetsperspektiv. Granskningen ska ge revisorerna ett underiag {r att beddma
hur arbetet med det handikappolitska programmet fortskrider § Region Skane och om méluppfviielsen
ir tilHfredsstillande.

Forutom ovanstiende ska revisorerna ha foljande fragestiliningar belvsta

= Falis gdllande lagar. program och ¢ Hur sker redovisning. kontroll och
riktlinjer? upptilining?

= Vilken roll och vilket ansvar har olika *  Tas hiinsvn till bide nationella och
huvudmitn - s, landsting/region och internationeila
komniun? handlingsplaner/konventioner?

= Vilket eller vilka politiska orgon har = Vitken roll har habiliterings- och
huvudansvaret {or att driva det hjdipmedelsndmnden respekiive
handikappolitiska programmet? partentncmnden? Hur stor andel av

= Hur arbetar ndmnder, stvretsen och patientniimndens drenden dir eller beddms
forvaltningar med frigan? vara handikapprelaterade?

*  Tinns det skilhiader i arbetsscitten? Finns *  Hur kommer inftrandet av Hefsoval Skane
det ndgot wbyvte av erfarenhier mellan olika att inverka pi del handikappolitiska
namnder, fSrvaltningar ete? arbetet?

¥ Hur sker saniverkan med brukarrid = Vilka hilnsyn tas till handikappolitiska mél
och/eller andra bertrda organisationer? vid upphandlingar och avial som

v Tas fdnsyn i de handikappolitiska malen exempelvis tecknas med privata
vid budgetarbeten och vardgivare?

verksamhetsbeskrivaingar?

2.2 Uppdragets genomfdrande

Genomftirandet av granskningen har omfatat diupinteryjuer med 23 personer som representerar
koncernledning och koncemkontor. samt med representanter {8y et urval av férvaliningarna.
Interviuer har ocksd giorts med kommunala representanter och fGretridare {8 natoneiia
organisationer/myndigheter. Dokunertanaiysen har v handlingar frén reglonfullmitkiige.
regionstvrelsen. forvaliningar samt statiiga myvndigheter, Thinstemin inom berdrda verksamheter har
i maihighet an fakiagranska texter om takttagelser § rapporten.

Granskningen har genom{orts av Dag Boman. uppdragsledare. samt Michael Arthursson,
kvalitetsansvarig. Carin Magausson och Mari Mansson. Projektet har genom{Urts § niira samrad med
uppdragsgivaren. Kontakiperson frin revisorskollegiet har varit Jana Lund Kominkovd och frén
revisionskontoret Helena Olsson, tillika projektledare {0r granskningen samt Greger Nyberg.

Arbetet med granskningen har bedrivits under perioden juni ill september 2009,
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3 Regionens handikappolitiska program

Regionfullmitktige antog i april 2009 "Tillgdngligher for alla - Handikappolifiskt program fir Region
Skane . Programmet ersiiter det handikappolitiska program som antogs 4r 2002. Programmet omfattar
alla personer med funktionsnedsiittning. Funktionsnedsiittningen kan vara fysisk, psykisk eller
intellektuell och av bestdende eller dvergdende natur.

Det dvergripande syftet med programmet ifr att ¢ka tillgéngligheten sa att alla kan ta del av Region
Skines samtliga verksamheter. Genom ait ange tydliga mdl ska arbetet med
tillgdnglighetsforbittringar i férvaltningar och verksamheter { Region Skdne underliittas. Alla
verksambeter, sivill de egna som de som Region Skine har avial med, bolag som regionen dger samt
bidragsfinansierande verksamheter, ska vara tiligingliga med en miljo som inte funktionshindrar.

Programmet konkretiserar fyra programomriden:

»  Tillgangligr arbersliv, enligt vilket Region Skine ska vidta aktiva dtgfirder {6r att personer med
funktionsnedsiittning ska ha mdjlighet till en plats i organisationen med samma mdjligheter il
avancemang, uiveckling och 1on som andra.

= Jovgisk aiflgdngligher, vilket innebiie att personer ska kunna beséka evenemang, komma in i
lokaler, réra sig {ritt i rekreationsomriden och anviinda transportmedel. Den {ysiska aspekien pd
titlgiinglighet ska beakias § allt planeringsarbete.

»  Kommumikativ tillgdnglighet, som har som utgdngspunkt att Region Skines kommunikation och
information ska vara utformad sd an alla oavsett funktionsnedsiittning kan ta del av den.

»  Bemétande, med inneborden att relationen mellan Region Skines medarbetare och befolkningen
alltid ska priiglas av respekt och lyhordhet f8r individens situation och okrénkbarhet.

Arbetet ska bedrivas § samverkan med berdrda handikapporganisationer,

Regiondirektdren har det dvergripande ansvaret fir programmets genomfdrande, medan respektive
fSrvaitningschef dr vtterst ansvarig for programmets genom{Grande pa forvaltningsniva.

Programmet ska utviirderas ech revideras under varje mandatperiod,
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4 Granskningens fragestallningar

4.1 Regelverk och vergripande roller i den nationella handikappolitiken

Fragestélining

I detta avsnitt behandlas {Ghande revisionsfragor: Folfs gallande lagar, program och rikidinjer; Vilken
roil och vitket ansvar har olika Invudmén - star, landsting/region ocht konomur samt Tas hdnsyn (il
bade nationella och internationella handlingsplanersonventioner?

lakitageiser om regelverk och roiler

Som grund {or det reviderade handikappolitiska programmet i Region Skéne ligger nationella
handikappolitiska mal samt #N:s konvenrion om rittigheter f8r personer med funktionsnedsiitining
som Sverige ansiot sig il 1 slutet av {Oregdende dr.
Lnligt dessa grundprinciper ska milnniskor nied
funktionsnedséttning till{orsikras full delaktighet @
och jamiikhet. Den nationella handlingsplanen pekar . :
ut insatser bl a {or att identifiera och undanrija __"“ sambitiet ““9““""’ si “"1“'”5}"”
hinder ¢ ful} delaktigher | samhiillet f6r minniskor “med fuiiktiotishinder i alla Aldrar blir fullt
med funktionshinder. att frebygga och bekampa - delaktiga i samballslivet, ..
diskriminering mot personer med funktionshinder ‘mﬂﬁ‘h;’f lev md‘;wll;\or mé fickor {}Ch
samt att ge personer med funktionshinder fl?i k?];n‘;::::f; l_}_L } e e
forutsittningar {Or sjdhvsrandigher och

sfalvbestdmmeande.

\dlmm.li& ma} for h.mdlk“{ppoimkm

en bﬂmh.ilisuemamkap med m’lm_ﬂlid S0

En utgdngspunkt dr dven visionen “"Region Skidne bidrar till ett livskrafiigr Skine — biitire 1iv i Skine™,

Lagar och foreskrifier

Det finns flera lagar och regler som rir landstingens ansvar och arbete for delaktighet och
tillginglighet, Hit hor Regeringsformen, Kommunallagen, foreskrifier om enkelt aviiélpia hinder,
Avbetsmiljclagen, Lagen om offentlig upphandiing samit EU-firordning om spdrorafik. Dirutéver finns
den nva samlade diskrimineringsfagen som giller fran 1 januari 2009, Funktionshinder ir en av flera
diskrimineringsgrunder.

Kollektivtrafiken ska vara tillgiinglig for funkiionshindrade senast 2010 enligt riksdagens bestut 2001
och den strategi {6r genom{Brande av handikappmélen som faststiildes 2008. Arbetet med
tillgiinglighet inom Skdnetrafiken beskrivs 1 avsnitt 4.3, Regionen berdrs Sven av Plan- och bygglagen.
PRL. som sdger aft den byggda miljon ska vara tillglinglig samt de krav som stiills | bestiimmelserna

om enkelt avhjilipta hinder, Det arbete som Regionservice gdr med fastigheterna beskrivs 1 avsnit 4.3,

Litpekade tillgangliieisonwdden
Stathig myndighet inom omradet dr Handisam - Myndigheten {6r handikappoiitisk samordning.
Handisam ska bl 2 stéidia kommusernas och landstingens tillginghghetsarbete genom att utveckla och
rankra meteder fGr uppiBijning och @ fram rikidinjer B dhigiinglighet. Eit samarbete sker med
Sveriges Komnwuner och Landsting (SKL) b a vad giller informationsutbyie melian kommuner och
iu‘.ﬂhbuﬂg samt wbildning.

Handisam skriver om k mdsununs ansvar, att vi som medborgare ofta kommer i kontakt med
lanstingens olika Gjénster. “Awr landstingens ticnsier dr dllgdngliva for atla dr av sior vike we e
demokratiskt perspekiiv. Personer med funktionsnedsdtning ska liksom alla andra kunna forflvita sig,
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besbka sevdardheter, kulturevenemang och ta del av uthildning. Manga har dven ett stort behov av
sjukvard. !

Handisam bedriver viss upp{oljring och analys av Kiget i landet. Upp{ljningen berdr i ringa
utstriickning Region Skines verksamhetsomrade, med undantag for kollektivtrafiken.

Det finns inget krav | lagstifiningen pa att styrdokument maste finnas i kommuner eller landsting, eller
vad de i sé fall ska innehdlla. Handisam har lyft fram 4tta indikatorer, s k tillgiinglighetsomraden, som
baseras pd regelverket och den nationelta handikappmalen Dessa ska ses som ett st6d f6r kommuner
och landsting att strukturera sitt fSrbittringsarbete. De Atta omradena, Jimte kommentar i vilken man
de beaktas i regionens handikappolitiska program, framgar av nedanstiende tabell.

Upplylls fermelit genom alt regiondirektBren anges som
overgripande ansvarig samt genom al! férvaliningschefema
har ansvar inom respeklive verksamhet

Det bor finngs ndiner for upphandfing/inkdp for alf handla
titgéngliga varor, produkter och ffanster
T _

Formell upplyllelse sker enfigt programmet genom att krav
pé tilganglighet ska stalias { upphandlingsunderdaget

ylre-achiinre milio; ferdoniransporier sam! guide

Information och kommuttikation bér vara titlgéngli Uppfylls genom att krav stilis pa alt ali information ska
anpassas och varumérkesguiden tiffimpas

Uppfylelse sker i den man medel an (é"gaonens

g9
fnom rimiig tid" sam! for en “samordnande och stédjande” budget, men framgar inte i det handikappoliliska
funktion bér finnas. programmet.

Regelverk och dvergripande rolier - bedémningar och slutsatser

Det reviderade handikappolitiska programmet i Region Skine baseras pi aktuella regler och lagar.
Beddmningen #r att regionen har valt relevanta utgdngspunkter {Sr der handikappolitiska programmet,

De Svergripande krav och mal som anges i programmet ticker in flertalet av de atta
titlginglighetsomriden som rekommenderas av Handisam. 1 nuliiget saknas emellertid den
“samordnade och stiddjande funktion” som rekommenderas. Koncernledningen bér inrfitta en sidan
funktion. Nationella erfarenheter visar att det dir ett grannlaga arbete att istadkomma det
perspektivskifte som regelverket frutsitter, nimiigen an gi frdn et omhiindertagandeperspektiv (il
att aviligsna hinder {r dellagande.

De dvergripande skrivningamna frutsitter ant beréirda verksamhetsomraden och forvaliningar tilldmpar
de mer specialiserade Jagar och fGreskrifter som finns t ex om arbetsmili6, fysisk miljo mm.
Granskningen visar att s3 1 all huvudsak iir fallet.

Ywww. andisam.se
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4.2 Mal och uppfélining

Fragestallning

1 detta avsnitt lipger fokus pd att belysa de revisionsfrigor sem handlar om mdl och upp{Gljning.
nimligen: Tas hdnsyn tll de handikappolitiska malen vid budgetarbeten och
verksamhetsbeskrivaingar? och Hur sker redovisning, kontroll och uppfolining?

fakttagelser om mal och uppféiining

D handikappolitiska milen

1 det handikappolitiska programntet frin 2002 var det dvergripande malet ant skapa dkade
forutsitiningar {or defaktighet och jamlikhet {$r mdnniskor med funkiionshinder. Tillginglighet.
inflvtande ech helhetssyn var viigledande principer {Gr arbetet. Programmer omfattade flera
milomraden: Skad medvetenhet, vird och behandling, habilitering och rehabilitering. s16d och service,
tillgéinglighet, arbete. utbildning. forskning och utveckling samt planering och samverkan,

I det reviderade handikappohtiska programmet {6r 2009, Tillodanglichet for alla. konkretiseras
miigruppen il att omfana alla persener med funktionsnedsiitining. Den kan vara fysisk, psyvkisk eller
intellektuell och av bestdende eller dvergdende natur, Det Gvergripande malet med programmet iy alt
dka tillgiingiigheten.

Det omfattande programinnehiflet/madlomradena frin 2002 har | det nva programmet koncentrerars till
att innefatta tillginglighet § form av tffgdngligr arbersiiv, fisisk filfgdngligher, kommunikativ
tittgdnglighet och Femdrande. Det rader stor samstimmighet bland intervjupersoner om det positiva ait
milen i det reviderade handikappolitiska programmet {5 2009 har fortvdlizats. Samtidigt som milen
har blivit mdtbara i stérre uistrickning dn tidigare, har perspektivet breddats till att inkludera hela
regionens verksanthet.

Ytterligare en aspekt som 1vits fram med det reviderade programimet #r begreppsapparaten och
kopplingen till nationetla och internationella mél och regler.

Regiongemensamma styrdokment

Det handikappolitiska programmet ska, enligt det besiut som regionfullmikiige tog 1 aprii 2009, finnas
rired som en naturlig, integrerad del i framtagande av verksambetsplaner eller motsvarande stvrande
dokument och budget i samtliga verksamheter, Enbgt programmet ska sddana styvrande dokument
innehalla konkreta atgirder, tidplan, tvdlig ansvarsftrdelning och kostnader. Arbetet ska priiglas av
samverkan med berdrda handikapporganisationer.

I Regionens budgert fUr 2009 och planeringsdirektiv {6r 2010 framgdr au likabehandlingsperspektivet
ska finnas med i all planering och i alla beslut och processer sanit § styrande dokument.
Likabehandlingspolicyn och dvergripande handlingsplaner ska ligga till grund 16r nedbrutna
handlingsplaner {Or Region Skines verksambeter, Det handikappolitiska programmet berrs inte 1 sig i
budget {6r 2009, medan frigor som ror funktionshindrade dterkommer under omridena kollektivirafik.
fastigheter och jimiik vird.

I Planeringsdirektiv fiir arbetet med budget och verksambhetsplan f8r perioden 2010 till 2012 anges att
TTillzdngligheten ska vara anpassad efier medborgamas behov och fSrutsiinmingar. En vara, {jiing
eller milio ska vara utformad pd et siitt & ant den kan anvindas av s& minga minniskor som msflist,
oavsert vilka fUrutsinningar man har” Det handikappolitiska programmet. som endigt fullmitkiiges
peslut i apri! 2009 ska ingd som on naturlig och integrerad del § framiagande av verksamheisplaner,
nimns inte explicit § planeringsdirekilven.

Lokalt arbete med handikappanpassaing

i en nuidigesbeskriviing som divarande koncernledningssiab it giira 2006 framedr att mdnga
forvaltningar saknade ett systematiskt och dokumenterat arbete {or a1t nd uppsatia handikappolitiska
mal. Enstaka aktiviteter/atglirder genom{trdes da inom cirka hiilften av Regionens ftirvaltningar.
Hiilften av forvaltiningarna hade utsett personer med sirskilt ansvar [Ur att se 1ilf att verksambeten tar
atidvindig hiinsyn till personer med funktionshinder.
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