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Regionstyrelsen
Utvardering av forséksverksamhet Regionpolitiker pa
webhen och forslag till fortséttning
Ordférandens forslag

1. Regionstyreisen godkiinner rapporten och utvéirderingen frin
arbetsgruppen.

2. Informations- och pressansvarig pd politiska staben {or majoriteten
Region Skéne fir i uppdrag att till sig knyta en ny arbetsgrupp for
att, med inriktning som redovisas 1 denna skrivelse, fortsitta
forsoksverksamheten med att préva nya former for kommunikation
via webben mellan fériroendevalda frin Region Skéine och
medborgama,

3. Den nya arbetsgruppen i punkt 2 far i uppdrag att utviirdera hdstens
forsoksverksamhet och aterkomma med rapport till regionstyrelsen i
februari 2009.

4, Kostnader for det ovanstiende {ar tickas inom ramen for de medel
som avsattes i regionstyrelsen 2007-11-08, § 210.

3. Den nya arbetsgruppen i punkt 2 fungerar den hiir mandatperioden ut
som politisk referensgrupp i arbetet med att f6rvalta och utveckia
www.skane.se generellt.

Sammanfattning av drendet
Utviirdering och foirslag till fortsiitining av forséksverksamhet om
kommunikation via webben melian fortroendevalda i Region Skine och
medborgama.

Postadress: J A Hedlunds v3g Qrganisationsnummer: 23 21 00-0255

Besdksadress: 281 89 Kristianstad
Telefon (vixel): 044-308 3000 Fax; 044-3083298
Internet; wonw.skane.se
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Beskrivning av drendet och skalen for forslagen

Chatt — utviirdering

Region Skéne har, efter beslut i regionstyrelsen den 8 november 2007, under
januari-april 2008 haft forsSksverksambet dir Region Skénes politiska
majoritet och Region Skines politiska opposition pa regionrad/grupp-
ledarniva har chattat med medborgarna. Chatten har diirefler stingts for ait
en arbetsgrupp bestiiende av politiska sekreterare fran varje parti i
regionfullmiikiige ska utviirdera forsoket infor en eventueli fortsiitining och
rapportera detta till regionstyrelsen 1 maj 2008.

Syfiet har varit att géra Region Skénes fortroendevalda mer synliga pa
internet.

Den nyligen avshutade testperioden med chatt inleddes med
forutsittiningarna att
o det handlar om en test av bide teknik, organisation och intresse
bland inblandade politiker, media och invinare
e enda jimfSrbara chatt som genomfSrts tidigare var den i Stockholms
lins landsting.

Hur genomfdrdes forsdket med chatt?

Var och en av de atta partierna i regionfullmiktige har haft ett chattilifille
diir regionradet/gruppledaren bjudit in till diskussion om for partiet utvalda
fragor.

Det har rort sig om en modererad chatt med méjlighet f6r moderator att i
frviig sortera bort inkigg som bryter mot uppstilida chattregler.
Modereringen har skett av en politisk sekreterare frin det aktuella partiet.
Chattreglerna har £5ljt sedvanliga ordningsregler inkiusive lagkrav mot
frtal och hets mot folkgrupp. Inga inligg har brutit mot chattreglerna, inga
inligg har refuserats. Alla chattar har skett pd ett stidat sitt.

Chattarna har 4gt rum pa dagtid. Den som inte haft mojlighet att delta vid
den utsatta tidpunkten har haft méjlighet att e-posta friigor i forviig, som
sedan fatt svar i chatten. Efier varje chatt har alla inligg i chatten publicerats
pd Skane.se for den som vill lisa chatten i efterhand.

Marknadsféring

Marknadsforing har skett uteshitande via Region Skines hemsida, dir varje
chatt har uppmirksammats maximalt fore, under och efier chatten. |
anledning av chatten har alltsd ledande regionpolitiker varit synliga p&
webben stora delar av viren.

Av kostnadsskil har forsoksverksamheten inte marknads{Sris med annonser
i lokaltidningar. Region Skine har emellertid fatt gratisrekiam via ett antal
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lokaltidningar som pa nyhets- eller ledarpiats uppmérksammat chattarna vid
ett flertal tillfilien.

Inget parti har sjilvt, utanfor Skane.se, riktat sig till allménheten 1 ndgon
marknadsforingsaktivitet, Didremot har vissa vint sig till egna

partimediemmar med begiiran att aktivera sig 1 chatten.

Intresse
Feedbacken fran inblandade politiker har varit positiv. De flesta har sett
detta som ett komplement till andra kommunikationssitt. Flera har utiryckt
att de giirna skulle chatta igen. Jimf{ort med det sedan drsskiftet nedlagda
debattforumet, har aktuelia politiker i chatten mer &n tidigare uinyttjat

méjligheten att presentera sig och sin politik.

Medias intresse for chattandet har inneburit 21 tidningsartiklar under

perioden. Vid frsta tillfillet var Sveriges radio och Kristianstadsbladet

nirvarande under chatten. Det mediala intresset striickte sig frin att beslutet
fattades i regionstyrelsen i november 2007 till slutet av testperioden 1 birjan
av april.

Intresset fran invanarna att delia vid chattilifidllena, elier att lisa chatten i
efterhand, har varierat (se tabell). Vid nigra tillfiilen har antaiet
deltagare/inligg natt taket fSr vad som ir hanterbart i denna typ av dialog —
det finns en grins fr hur méinga frigor man kan besvara pa en timme och

som iir dverskadligt att lisa pd en hemsida. Vid en jimforelse med den chatt
som Stockholms lins landsting genomfBrde kan man konstatera att vi sig

betydligt fler chattdeltagare i Skéne.

Antal besokare pd
Skane.se/chatt Fxterna | Deltagare vid | Inliigg inld frigor i
Parti | under aktuell vecka | Varav medarbetare | bestkare | chati-tillfillet | firviig
m 265 143 122 17 78
S 143 87 56 2 25
fp 115 38 57 2 21
c 102 37 G3 3 23
v 116 51 65 I 27
ke 86 18 68 8 73
mp |6} 13 46 G 23
sd 106 41 45 20 110
Teknik

Tekniken har fungerat vil och visat bide flexibilitet och skalbarhet.

Organisation

Forsdksverksamheten har visat att det ir viktigt att det finns utsedda

ansvariga personer, bide pa den politiska- som tjdnstemannasidan.
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Framforhilining och planering dr centrall, men med utvecklade rutiner har
stilltiden kortats ju lingre testet pagatt.

Vad har det kostat?
Summa externa kostnader 13 625 kr. Budgeterad intern kostnad for 8 chatt-
tillfillen 13 600 kr har tagits som intem arbetstid, varfor dessa dr kvar som
¢j utnyttjade medel.

Slutsats

Syfiet med chatten att géira regionpolitikerna mer synliga pa webben har
uppnaits. Att anviinda chatt for medborgardialog ir ett flexibelf och
anviindbart komplement till alla andra dialogformer som politikema jobbar
med. Resultaten av virens testverksamhet visar en potential som bor
utvecklas vidare.

Nyhetsbrev for fullmiiktiges beredningar for tillviixt och hiiisa

Efier beslutet i regionstyrelsen den 8 november har presidiemna i
regionfullmiikiiges beredningar for tillviixt och hiilsa getis mé&jlighet att
anviinda nyhetsbrev med interaktiva kommentarsméjligheter {6r invinarna
inom respektive geografiskt omride.

Hittills #r det Marie Ljung, ordférande i Regionala beredningen for tillviixt
och hillsa i nordviisira Skine, som har startat nyhetsbrevet "Fokus
Nordviist”, och Karin Qlsson-Lindstrom, ordftirande 1 Regionala
beredningen for tillvixt och hillsa i sydéstra Skine, med nyhetsbrevet
"Sydostglimten”.

Forséksverksamheten fann en extem l6sning f8r nyhetsbreven som
motsvarade alla behov prakiiskt taget gratis. Kvar som ¢j utnyttjade medel
for nyhetsbreven dr dirfor 77 675 kr.

En slutsats av nyhetsbreven si hiir lngt dr att de kritver en lingre tids
anviindning innan man kan miita dess effekter, De foreslas dirfor fortsitta
dven under hosten 2008 innan utvirdering.

Det lingre perspelctivet och férslag till nya aktiviteter

Samma arbetsgrupp som ansvarat for chatten har dven hafi i uppdrag att till
regionstyrelsen i maj 2008 utreda méjligheterna till kad medborgardialog
via internet i ett liingre perspektiv och fir varje forslag till aktivitet belysa
fragor om mil/syfie m.m.

Arbetsgruppen har i siit arbete kommit fram till f5ljande férslag inom ramen
for fortsatt forséksverksamhet.

Chatt vid fullméktige
Chatien vidareutvecklas genom fdljande.
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o Ett chattrum 6ppnas i samband med att budget 2009 diskuteras vid
regionfullmiktiges mote den 24-25 november 2008.

o FEtt regelverk tas fram fr anviindning av chatt inom fortroende-
mannaorganisationen under resten av mandatpenioden.

Ansvaret for att genomftra detta Higgs pa en ny arbetsgrupp med ledning av
foretriidare for pelitiken. Syfiet dr detsamma som tidigare, att gbra
regionpolitikerna mer synliga pd webben.

Webbstid for deltagare i Skanedialogen efter belov

I Region Skine pdgar Sk&nedialogen, en forsoksverksamhet som syfiar till
att kunna fora medborgardialog med ett representativt urval av befolkningen
med hjilp av si kallade dialoggrupper. Tili dessa beritknas ett antal
webbaserade hijflpmedel knytas, bland annat webbenkiter, omrostningar
(polls), kommentarsfunktioner, och chatt. Dessa kommer eadast att
anviindas av dialoggruppemna.

Skane.se — forvaltning och utveckling

En grundiiggande forutsittning for att Region Skanes ska kunna utnyttja
verktyget internet {6r den demokratiska dialogen #r att vi har en fungerande
och effektiv hemsida, Informationen om politiken och eventuella e-
demokratifunittioner p& omridet behdver dirfor knytas till frigan om
webben generellt i Region Skane.

Det pdghr under 2008 arbete med att ta fram en koncerngemensam och
dvergripande strategi for hur vi ska nyttja webben som verktyg. Syfiet med
detta ir att Region Skéne ska kunna utnyttja webbens potential optimalt {or
verksamhetens mal. Malet #ir en gemensam webbstrategi som fungerar som
ett underiag till beslut f&r det fortsatta arbetet med Region Skines externa
och intema webblésningar,

For att Skane.se ska spegla den demokratiska dimensionen av Region Skane
pa ett relevant siitt, behver politiken vara inkopplad kontinuerligt 1 arbetet
med att forvalta och utveckla hemsidan.

Juridisk beddmning

Samréd har skett med Enheten fr juridik som inte har nigot att inviinda mot
forslagen ur juridisk synpunkt.

Kopplingar tili Region Skanes policys och dvergripande beslut

Kopplingama iir desamma som ftir beslutet i regionstyrelsen om
regionpolitiker pd webben den 8 november 2007.

Det #r viktigt att mojligheterna till samtal med fSrtroendevalda via webben
ir 54 tiligingliga och anviindarviinliga som méjligt, inte minst mot bakgrund
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av att handikappolitiska handlingsprogrammet tar upp atgirder {6r att §ka
forutsdttningar for delaktighet och j#mlikhet for minniskor med
funktionshinder.

Region Skines kommunikationspolicy beskriver som ett av sina mal att ge
medborgarna insyn i verksamheten och méjlighet att engagera sig i den
demokratiska dialogen om Skénes framtid. Extern kommunikation ska
stédja och stimulera dialogen mellan medborgama och Region Skane och pé
s& siitt bidra till den demokratiska processen i samhiliet. All kommunikation
ska vara Sppen, Hittillgéinglig, snabb, aktiv, trovirdig, begriplig och
malgruppsanpassad.

Hur uppfdljning ska goras

Den nya arbetsgruppen fir i uppdrag att utviirdera hostens forsdksverksam-
heter och Aterkomma med rapport till regionstyrelsen i februari 2009.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Forséksverksamheten i sin helhet har vid beslut i regionstyrelsen
2007-11-08, § 210, tilldelats 115 000 kr. Kvar av de anvisade medlen finns
95 000 kr.

Jerker Swanstein

Regionstyrelsens ordforande
Séren Olofsson
Regiondirektor



