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Regionstyrelsen

Slutredovisning fran politiska referensgruppen for
webben

Ordférandens férslag

1. Regionstyrelsen godkinner slutredovisningen frin den politiska
referensgruppenn.

2. Regionstyrelsen uppdrar &t regiondirektéren att beakta forslagen i
bilaga 1 i det fortsatta arbetet med utveckling av www skane.se och

aterkomma med rapport till regionstyrelsen i borjan pd 2011,

Sammanfattning

Den politiska referensgruppen {6r webben rapporterar om hisstens och
mandatperiodens akiiviteter i forséksverksamheten med nya former {6r
kommunikation via webben.

Beskrivning av drendet och skélen for férslagen

Positivt med politisk referensgrupp

Kommunikation via internet 4r ett starkt verkiyg for politiska foretriidare,
inte det enda pé ldngt niir, men dess betydelse okar heta tiden. Mélet med
den politiska referensgruppen for webbens (PRW) arbete var att bidra 1ill att
Gka kunskapen om. och engagemanget fSr, de regionalpolitiska frigorna.
Malet var ocksd att se till att Region Skéne figger 1 framkant vad giller
dessa {ragor i region- och kommunsverige. Det fSrsta mélet dr svart alt miita
och kvantifiera, men vi kan konstatera att manga hundra skanska invanare
har varit delaktiga i de aktiviteter som vi genomfort. Nir det giiller det andra
malet kan vi konstatera att det dr upp{y1lt, mer om det nedan.

Arbetet 1 PRW har bedrivits Sppet och engagerat. Beslut har fattats i
enighet, och niir enighet inte har hittats for ett {rslag har gruppen snabbt
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provat nya viigar. PRW har {6rt dialog bide med externa sakkunniga pé
omradet c-demokrati, och med {oretriidare f6r kommuner i Skdne som aktivt
arbetar med dessa frigor. Uppdragsgivaren regionstyrelsen har {att 1opande
rapporter varje halvar. En slutsats som gruppen drar #r att nyttan av denna
typ av referensgrupp ir hég. Frigoma kring e-demokrati #r stora och kriiver
ett kontinuerligi och flexibelt arbete.

Gruppen vill dirtor {6r framtiden starkt rekommendera att en liknande
referensgrupp bildas dven under kommande mandatperioder. Nycklar till
framgang &r att det dr fritt och Oppet att delta samt att deltagarna i gruppen
dr djupt intresserade av fragorna. Att det varit politiska sckreterare som varit
med i gruppen har varit en fordel, dels {or att kontakiytorna in i respektive
parti varit snabba och direkia, dets {6r att medborgardialog ligger 1 varje
potitisk sekreterares vardagsarbete.

Flexibel forséksverksamhet tifl Lig kostnad

Sammanfattningsvis kan konstateras att Region Skéne, pa omradet politisk
kommunikation via internet, stir sig vil. Genom att hiinga med i
utvecklingen och pé ctt snabbt och flexibelt siitt testa nya metoder birjar en
bild av regionen som progressiv i dessa fragor viixa fram, inte minst i
jimforelse med Svriga kommun- och landstingssverige. Vi har under aret
fitt en rad fragor och dnskemal om tips {rin andra offentliga verksambheter,
media uppmiirksammar ocksd vad vi gir pa detta omrade.

Allt detta giirs till en mycket lag kostnad. Som en kontrast kan nimnas
Malmé Stads satsning pa Second life. Denna kostar stora pengar och niir den
vill, efter ganska lang tid, blir en realitet anses Second life vara ute. Vir
erfarenhet s hiir Hngt dr att satsning pa sociala medier mer handlar om
flexibilitet och sméaskalighel snarare @n att avsiitta stora resurser och ha ling
planeringstid.

Tankar infér framtiden

In grundlidggande {Orutséitining for att Region Skanes ska kunna utnyttja
verktyget internet {6r den demokratiska dialogen éir att vi har en fungerande
och effektiv hemsida. Informationen om politiken och eventuella e-
demokrati—~funktioner p& omrddet behdver diirfor knytas til frigan om
webben generellt i Region Skéne.

For att Skane.se ska spegla den demokratiska dimensionen av Region Skine
pa ell refevant siitt, behdver politiken vara inkopplad kontinuerligt i arbetet
med att forvalta och utveckla hemsidan.

PRW ldamnar, som en bilaga tiH denna slutrapport, ifrin sig ett PM som
handlar om hur politiken bor speglas pa Region Skines hemsida. 1 korthet
handlar det om att politiken inte, sisom man kan se det idag, dr en
forvaltning bland {lera. Region Skéane “sysslar™ inte med politik, Region
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Skane "dr” politik. Detta méste ocksa speglas pa hemsidan, PRW’s forslag i
denna riktning finns i bilaga 1.

Bakgrund

Under mandatperioden har det regelbundet rapporterats till regionstyrelsen
om fdrséksverksamheten pd omradet. Hiir presenteras aktiviteter och
rapporter i sammanfattning.

Beslut i regionstyrelsen 23 november 2007 om forséksverksamhet

Efter beslut i regionstyrelsen november 2007 startades {6rséksverksamhet
for att gdra Region Skénes fSrtroendevalda mer synliga pd intemet och {or
att politikerna i Region Skane ska Hgga i yttersta framkant vad géller att
utnytja modern teknik {6r att {friimja den demokratiska dialogen.

Region Skines politiska majoritet och Region Skdnes politiska opposition
gavs mdjlighet att pa stabsnivi chatla med medborgarna. Samtidigt gavs
presidierna i regionfullmiktiges beredningar {or tillviixt och hiillsa méjlighet
att anviinda nyhetsbrev med interaktiva kommentars—maéjligheter for
invinarma inom respektive geografiskt omrdde.

En arbetsgrupp bestiende av politiska sekreterare frén varje parti i
regionfullmiiktige fick i uppdrag att utviirdera de ovan nidmnda
{orsoksverksamhetena samt utreda mojligheterna till skad medborgardialog
via internet i ett Lingre perspektiv med rapport till regionstyrelsen.

I samband med all dessa nya former for kommunikation via webben
paborjades stingdes debattforumet pa www.skane.se/debattera den 1 januari
2008.

Partiernas chattar — ur rapport {ill regionstyrelsen 3 juni 2008

I utviirderingen av vérens atta chattilifiillen for enskilda partier i
regionfulimiktige, bedomdes {orsoken ha givit positivt resuliat med gott
gensvar frin politiker, media och medborgare. Intresset fran medborgarna
varierade mellan de olika partiernas chattar, men vid négra tillfiillen nidde
antalet deltagare/inligg taket for vad som iir hanterbart i denna typ av
dialog. Den mest viilbesiikta enskilda chatten under varen 2008 hade tjugo
bestkare och 110 inligg.

Forsoksverksamheten med nyhetsbrev bedémdes behdva en liingre tids
anviindning innan man skulle kunna miita dess effekter och fick forlingd
{Grsokstid.

Efter rapporten till regionstyrelsen fick informations- och pressansvarig pé
politiska staben {6r majoriteten i Region Skéne sedan den 3 juni 2008 i
uppdrag att knyta till sig en arbetsgrupp fUr att i forstéksverksamhet préva
nya {ormer {6r kommunikation via webben mellan fortroendevalda fran
Region Skine och medborgarna, samt att fungera som politisk
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referensgrupp i arbetet med att forvalta och utveckla www.skane.se
generellt.

Arbetsgruppen fick namnet politisk referensgrupp for webben (PRW).
Deitagande i PRW-gruppens moten har varit politiska sekreterare fiir bide
majoritet och opposition samt opolitiskt tjlinstemannastdd.,

Fullmdktigechatt 2008 — ur rapport till regionstyrelsen 3 februari 2009
Arbetsgruppen tog initiativ till chatt vid regionfullmiiktige 24 november
2008. Trettio personer frén aliménheten och sammanlagt fjugotalet politiker
gjorde under tvd timmar ca 490 inliigg.

Chattverktyget anviindes pa ett nytt sitt den hiir gdngen. Representanter {6r
femkldvern, socialdemokraterna, viinsterpartict och sverigedemokraterna
chattade vid datorer uppstéllda pa stabord i foajén under pagédende
regionfullmiktigesammantriide.

Ett av syftena med formatet pa chatien var aft signalera dppenlet och en viss
grad av modernitet. Massmedia visade en hel del intresse, och Sveriges
Radio var pa plats och séinde live. ChatthGrnan i foajén blev en naturiig
samlingsplats under de timmar som chatten pgick och stimningen var god.

Nagra kommentarer {in medborgare som deltog var foljande. “Kiinns
positivi att Ni politiker viigar testa nya tag att {tra dialog med oss
medborgare, bra dven om det inte passar alla si kompletterar detta kontakten
med oss.” (P-O Jonsson) "Tack {or majligheten till denna chattstund,
Hoppas att det kommer att bli ett dterkommande moment med en levande
dialog mellan den lilla miinniskan och makten." (Pernilla)

Fullmiiktigechatten 2008 skapade et tillstind som kan tiknas vid ett éppet
méte dir fragor, svar och uppféljningsfragor konstant flyger i lufien.
Partiernas enskilda chattar under varen 2008 skulle kunnas liknas vid
enskilda samial till exempel vid en valstuga. En slutsats som drogs var att
noga dverviiga vilket format som #r biist limpat {or det tillfiille som giiller,

Halsovalschatt, Twitter, nyhetsbrev med kommentarsfunktioner — ur rapport
tifl regionstyrelsen 9 juni 2009

Den 20 april testades chatt som verktyg for dialog pa ett tredje siitt, det vill
sdga som ett frigeforum snarare fin debattforum. Négra dagar fore
uppstarten av Hiilsovalet dppnades ett chattrum under tva timmar dér alla
intresserade kunde stélla frégor dels till politiska foretriidare, dels til)
sakkunniga tjnstemiin. Region Skines chatt blev ganska intensiv, 18
externt inloggade och 140 inldgg.

1 skrivande stund dr s4 kallad mikroblogg (till exempel Twitter) en populiir
kemmunikationsmeted biand til] exempel kommunikatérer, journalister och
forskare. Vid regionfulimiktige i april 2009 testades méjligheten att
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anviinda Twitter som kanal for intresserade att foljaskommentera debatten,
Ett antal ledaméter kommenterade 16pande debatten, Sydsvenskan twittrade
genom sin regionreporter och en fjdnsteman lade kontinuerligt ut
information om vilka drenden som var aktuella, Det {r svart att avgiira hur
manga Gvriga personer som tagit del av twittrandet,

En enklare platiform {6r nyhetsbrev med kommentarsfunktioner togs fram
och integrerades med $vriga Region Skanes hemsida. I de bada politiska
organen beslutades att det skulle vara ordfdranden som {trfattade innehallet
1 nyhetsbreven och besvarade kommentarer. Bdda beredningarna upp-
daterade nyhetsbrevet sporadiskt, med max ett inléigg varannan vecka. Ett
dussintal lisare valde att prenumerera pa vardera nyhetsbrev, varav cirka
hilfien var politiker eller tjiinstemiin i Region Skéane. Det ansdgs svért att
{ylla nyhetsbreven med innchall som engagerar lisarna till dialog. Vid
arsskiftet 08-09 uppmanades beredningarna att antingen skriva mer regel-
bundet eller sd skulle nyhetsbreven liggas ner. D4 inga uppdateringar
skedde avslutades nyhetsbreven,

Fullmdktigechatt 2009 - rapport till regionstyrelsen 135 december 2009
PRW tog imtiativ till chatt vid regionfullmiiktige 23 november 2009,
Fyrtiotre personer fran allmiinheten och sammanlagt tjugofem politiker
glorde under tva timmar ca 160 inligg.

Chattverktyget anviindes iinnu en ging pa ctt nytt sétt, Normalt brukar en
chatt av den hiir typen ske med 1-2 personer som svarar pa {rigor fran
allminheten. Den hiir gangen deltog atta politiker samtidigt, en politiker frin
varje parti 1 regionfullmiiktige, vid datorer uppstiilda pa stibord i foajén
under pagdende regionfullmitktipesammantriide,

Infor chatten gjordes bedémningen att om alla inligg med {ragor frin
allminheten och svar fran sa minga som &tta politiker skulle ske samtidigt i
realtid, skulle alla prata i munnen pa varandra och det skulle bli svirt att pa
¢n och samma webbsida félja vem som svarar pa vad.

Vid chatten tog diirfér moderatorn en mer aktiv roll din tidigare och valde ut
och {Grdelade {rgorna mellan partierna. Det blev som ett vanligt méte
mellan ett antal personer diir en moderator {firdelar ordet, {ast pa webben,
Nir en friga stilldes, skickade moderatorn den vidare till en politiker.
Denne skrev sedan ett svar och hela fragestillningen publicerades dérefier i
ett sammanhang pd webbsidan. Pa samma st som pa Sydsvenskans och
Dagens Nyheters chattar kunde det diirfor drija lite mellan friga och svar.

Fordelen var att chatten biev betydiigt mer dverskadlig och lisbar #in
tidigare. Det var inte lika ménga inligg vid den hiir fullmiiktigechatten som
forra dret, men det var betydiigt fler personer {ran allminheten som deltog
och som tick svar. En slutsats av moderatorstyrning iir att det blir inte lika
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manga foljdfragor, utan istéllet {ar {ler personer svar pé sina fragor, samt att
man undviker att ta upp tid med att upprepa samma fragor och svar.

Erfarenhetsutbyten och aktiviteter i dverblick

Erfarenhetsutbyten

PRW har haft mdnga kontakter och erfarenhetsutbyte pd olika siitt med
andra kommuner och landsting som #r intresserade av e-demokrati. Bland
annat har representanter for PRW har bestkt Malmé stad for alimiint
erfarenhetsutbyte, haft videokon{erens med JonkSpings lins landsting som
var nyfikna pa var chatt, samt besékt Trelleborgs kommun i anledning av
dess satsning pd Facebook.

Tidpunkier

23 november 2007 Beslut om forsék med nya former {6r
kommunikation via webben mellan
{Grtroendevalda {rén Region Skdnes och
medborgarna. Region Skanes politiska majoritet
och opposition ges méjlighet att pd stabsniva
chatta med medborgara. Nyhetshrev med
kommentarsmdjligheter tas fram for
regionfullmiiktiges beredningar for tillviixt och
hitlsa.

1 januari 2008 Debattforumet fran 2002 stiings,

23 januan 2008 Chatt med regionraden (M) Jerker Swanstein och
Catharina Blixen-Finecke.

29 januari 2008 Chatt med regionrad Rikard Larsson (S) om
personalpolitiken 1 Region Skane.

21 {ebruari 2008 Chatt med regionrdd Gilbert Tribo (FP) om
tillgéingligheten pd virdcentralerna.

27 {ebruari 2008 Chatt med regionrad Katarina Erlingson (C) om
tillgangligheten 1 vdrden.

11 mars 2008 Chatt med gruppledare Vilmer Andersen (V) om
kolektivtraiiken.

19 mars 2008 Chatt med regionrid Rolf Tufvesson (KD) om
kulturpolitik.

26 mars 2008 Chatt med regionrad Anders Akesson (MP) och
klimatberedningens ordférande Lotta Hedstrém
(MP) om folkhilsa och klimatirigor.

8 april 2008 Chatt med gruppledare Bjsrm Stder (SD) om
kulturpolitik

Varen 2008 Marie Ljung (M), orditrande i Regionala

beredningen {Ur tillviixt och hilsa i nordviistra
Skine. startar nyhetsbrevet "Fokus Nordviist™,
och Karin Oilsson-Lindstrém (FP), ord{Grande i
Regionala beredningen {or tillviixt och hiilsa i

Region Skane
Regionsiyrelsen
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3 juni 2008
24 november 2008
20 april 2008

5 februari
28 april 2009
9 juni 2009

23 juni 2009

22 september 2009
8 oktober 2009

3 november 2009
23 november 2009

15 december 2009

7(8)

sydGstra Skdne, startar nyhetsbrevet
"Sydostglimten™.

Rapport till regionstyrelsen.

Chatt vid regionfulimiktige.

Chatt med Gilbert Tribo (FP) och Ingrid
Lennerwald (S) om Hilsoval Skine.

Rapport till regionstyrelsen

Twitter vid regionfullmiiktige.

Rapport till regionstyrelsen. Nyhetsbreven frin
regionfullmiiktiges beredningar for tillviixt och
hiilsa Higgs ned.

Twitter vid regionfullmiktige.

Twitter vid regionfullmiiktige

Twitter vid regionfullmiktige

Twitter vid regionfulimitktige

Chatt och Twitter vid regionfullmiktige. Region
Skéanes forsoksverksamhet med chatt och Twitter
stings,

Slutrapport till regionstyrelsen.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Forstksverksamheten har under mandatperioden sammanlagt kostat 41 000

kronor.

Juridisk bedomning

Samrad har skett med Avdelningen {Gr juridik som inte har ndgot att
inviinda mot {Orslagen ur juridisk synpunkt.

Kopplingar till Region Skanes policyer och dvergripande besiut

Region Skénes kommunikationspoliey beskriver som ett av sina mal att ge
medborgarna insyn i verksamheten och méjlighet att engagera sig i den
demokratiska dialogen om Skines framtid. Extern kommunikation ska
stidja och stimulera dialogen mellan medborgarna och Region Skine och pd
s& it bidra ti)] den demokratiska processen i samhiillet. All kemmunikation
ska vara 6ppen, lattillginglig, snabb, aktiv, trovirdig, begriplig och

malgruppsanpassad.

Hur samverkan skett med berdrda fackliga organisationer

Ingen samverkan har beddmts nddviindig 1 detta drende.
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Hur uppféljning ska ske

Komnunikationsdircktéren far i uppdrag att beakla forstagen 1 bilaga 1 1 det
{ortsatta arbetet med utveckling av www.skane.se, och ska dterkomma med
rapport till regionstyrelsen 1 borjan pa 2011.

Jerker Swanstein
Regionstyrelsens ord{trande

Sidren Qlofsson
Regiondirektor



Regionstyrelsen

PM - BILAGA 1 SKANE

paen  December 2009

Hur politiken bor speglas pa Region Skanes hemsida
Vad ar Region Skane?

Ibland uttrycks det som att “"Region Skéne dr en politiskt styrd organisa-
tion™, d.v.s att det i grunden &r en organisation som rakar vara politiskt
styrd. PRW anser att forhéllandet egentligen iir det omvinda. Region Skane
dr en politisk nivd som fatt ett antal uppdrag, bland annat att se till att
invAnarna i Skane har tillgang till sjukvird. Fér att klara av dessa uppdrag
maste man ha en organisation.

Hur man ser pa dessa frigestéllningar styr i viss man hur man besvarar
frigan "vad dr syftct med att spegia politiken pd hemsidan?”. Om politiken
ses som en pd/iver-bygunad till de verksamheter som bedrivs betraktas
giirna politiken som en slags {Orvaltning bland andra. 84 ir fallet 1 hég grad
1dag pa skane.se.

Om Region Skéne 1 grunden ir en politisk nivd som i sin tur skapar en
organisation blir utgdngspunkten annoriunda. I det fallet bor politiken siittas
1 centrum nir det géller aft beskriva och informera om Region Skane, detta
gitller inte minst pd hemsidan.

Varden pawebben ir ett {6rs6k att renodla information och kontakter
niellan sjukvarden och medborgarna. De viktiga vardpolitiska
diskussionerna och besluten behdver inte speglas diir, utan de bor speglas i
hela sitt politiska sammanhang. DA politik ofta innebir prioriteringar bir
ocksa all politik speglas 1 ett och samma sammanhang,

Kommunikation via internet blir en allt viktigare del av Region Skines
kommunikationsarbete. PRW har 161t linga diskussioner kring dessa {ragor
och landat i firslaget som beskrivs pé sida 2. Syfiet med detta ir att ge input
for det utvecklingsarbete med wwiw.skane.se som nu satt iging.

Postadress: Skanehuset, 291 89 Kristianstad Crganisationsnummer: 23 21 00-0255
Bestksadress: Skanshuset, J A Hedlunds vég, Kristianstad

Telefon (vaxel): 044-309 30 00

Internet; wwaw.skane.se
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Resonemangen och forslagen ska ses som en inlaga frdn politiken idag. Det
dr dock vikiigt att de politiker som vid eft givet tilifille ir aktiva i Region
Skane far mojlighet att ge sina synpunkter, annars riskerar resultatet att inte
motsvarar {orvintningarma. PRW rekommenderar diirfor starkt att en
politisk referensgrupp inriittas iiven kommande mandatperioder.

PRW's forslag

o De politiska sidorna koncentreras till domiinen www.regionskane.se,
Jamforelser kan goras med www.riksdagen.se respektive
www.regeringen.se

o www.skane.se utgdr en portal ("kundtjinst™) for Region Skanes
verksamheter.

o Det dvergripande syftet med www.regionskane.se ir att: Oppet och
enkelt géra det mgjligt {6r alla att ta del av de politiska besluten, fran
forslag till verkstiillande

www.regionskane.se

Kirnan i denna hemsida utgdrs av de politiska besluten och processerna
kring dessa. Man kan med fordel titta pa wwaw. riksdagen.se, bl.a kan man
dér for varje beslut {6lja processen frin initiativ till beslut. Det bor finnas
flera oiika sitt att ta till sig denna information, instruktionsfilmer har t.ex
provats i olika sammanhang. Tillgdnglighet f6r grupper nied olika behov
maste givetvis ocksa beaktas.

Runt besiuten och besltutsprocesserna finns ett antal foreteelser som &r
vikiiga att spegla. Handlingar, politiker, politisk organisation etc elc.
Majoritets{trhallanden och vilka partier som finns representerade dr givetvis
ocksd viisentlig information. Det #r viktigt alt en besékare kan fa
forklaringar till centrala begrepp, t.ex Vinterpellation™, "dterremiss” etc.

Hemsidan utgtr, forutom en kiilla til] information, ocksa en vikiig kanal till
kontakt mellan invénare och politiker. Férutom de sjilvskrivna
kontaktuppgifterna till politiker bér hemsidan ocksa innehélla andra
kontakiskapande delar. Vad dessa &r varierar sikert $ver tid, just nu ir t.ex
chatt aktuellt, men 1 framtiden kan det vara helt andra saker. I detta bor
ocksd dverviigas invanarnas mojligheter att kommentera oclh/eller paverka
de beslut som #r pd géng.

Miigrupp {Or hemsidan dr givetvis 1 grunden alla invénare. Da det dock ir
svart att giira en design som passar alla {oreslir PRW att sidan
mdlgruppsanpassas efier vad bestkaren {ir {6r "typ”. Sc géirna
www.malmo.se {Gr exempel pd hur det kan se ut. Dir finns en mdjlighet att
viilja om man dr “journalist™, "ny i sverige”. Om man viiljer ndgon av dessa
typer far man information som #r anpassad. Pa www regionskane se
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kan man t.ex tinka sig typer som “skolelev”, “journalist”, "verksamhetschef
i Region Skane™, "missndjd som vill nd ansvarig politiker” ...mojligheterna
dr odndliga och typerna lir friindras 1 viss mén Gver tid.

Da det ér besluten och processerna kring dessa som stir 1 centrum kan ctt
grinssniit mot det som kan kallas "partipolitik™ hallas. PRW ér dverens om
ati enskilda partiers, eller politikers, allménna asikter och stillningstaganden
inte hir hermnma péa denna hemsida. Nar det giller information som kan vara
relaterad till politiska beslut, sdsom politiska pressmeddelanden,
debattartiklar etc, rekommenderar PRW att dessa halls utanfor denna
hemsida. En framtida politisk referensgrupp kan givetvis géra andra
bedbmmningar.



