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Redovisning fran politiska referensgruppen for
webben

Ordfdrandens forslag

1. Regionstyrelsen godkiinner rapporten och utviirderingen {ran den
politiska referensgruppen.

2. Den politiska referensgruppen fiir webben far t uppdrag att utviirdera
varens fOrséksverksamhet och dterkomma med rapport till
regionstyrelsen i juni 2009.

Bakgrund

Regionstyreisen gav den 3 juni 2008 1 uppdrag till informations- och
pressansvarig pa politiska staben for majoriteten 1 Region Skine att kayta
till sig en ny arbetsgrupp fOr att forisitta med {OrsGksverksamheten med att
prova nya former [Or kommunikation via webben mellan fortroendevalda
fran Region Skane och medborgarna. Arbetsgruppen fick i uppdrag att
utviirdera hostens forstksverksamhet och dterkomma med rapport till
regionstyrelsen 1 februari 2009.

Den nya arbetsgruppen fick dven i uppdrag att fungera den hiir mandat-
perioden ut som politisk referensgrupp i arbetet med att forvalta och
utveckia www,skane.se generellt.

Arbetsgruppen har fatt namnet politisk referensgrupp {or webben.
Deltagande i arbetsgruppens méten har varit politiska sekreterare {Or bade
majoritet och opposition samt opelitiskt tiinstemannastid.
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Chatt vid budgetfulimaktige 24 november 2008

Hur genomfordes chatten?

Deltagande politiker med representanter fran femkidvern, social-
demokraterna, viinsterpartiet och sverigedemokraterna chattade vid datorer
uppstilida pd stabord i foajén. Regionfulimiiktiges ordftrande inledde
chatten som sedan pégick mellan kl. 14-16. Politiker ldmnade tilifalligt
fullmiktigesalen och deltog en stund i ett rullande schema for varje politisk
gruppering.

Det var en modererad chatt med méilighet {6r moderator att i forviig sortera
bort inldgg som bryter mot uppstitlida chattregler. Modereringen skedde av
utsedd person inom {riroendemannaorganisationen. Till skillnad fran i
véras var alitsa samtliga partier med 1 chatten vid ett och samma chatt-
tillfille. Politikerna undvek, enligt Sverenskommelse infor chatten, att
kommentera varandras inliigg.

Som tidigare fanns mojlighet {6r allmiinheten att &ven stilla fragor i forviig,
och dessa besvarades i slutet av chatten.

Marknadsforing

MarknadsfGring skedde frimst via Region Skanes hemsida. Utbver reklam
pa huvuddominen {anns bidinkare om chatten pa fler &n 20 av koncernens
aila olika webbplatser som riktar sig till allmiinheten, Utéver webb
skickades ut affischer med reklam om chatten till vardeentraler, tandiikar-
mottagningar inom folktandvarden, apotek, bibliotek och medborgarkontor.

Intresse

Chatten pa fuliméktiges méte 24 november slog alia rekord, Tretlio personer
fran allmiinheten och sammanlagt tjugotalet politiker gjorde under tva
timmar ca 490 inldgg. Det var inldigg i mycket hiigt tempo om whiplash-
skadades situation, litkarbrist. strokedrabbade, hilsovai Skane, vard-
centraler, sjukhus, priser fOr Skdnekort, ambulanser, tandvéard, skatteniva,
Region Skanes budget, gomda fivktingar, flygtrafik, transporter, forskning,
arbetsmifjo, med mera.

Intresset vid tullmiiktigechatten bir H#imitras med den mest viilbestkia
enskilda partichatien varen 2008 som hade tjugo bestkare och 110 inlédgg.

Reflektioner

Region Skanes andra omgdng med chatt som kommunikationsmetod mellan
invanarna i Skane och regionens politiker var av en lite annan Karaktér dn
den forsta. Chattrummet innehdl! for {orsta gangen fler dn tva politiker, och
samtidigt var det politiker fran flera partier. Chattsessionen blev, helt enligt
forviintningarna, dirfor mer ostrukturerad och “livlig”. Frigor kastades ut
vilka ibland fick flera olika svar och det kunde, {6r den ovane, stundtals vara
svirt att {8lja tridarna. Samtidigt fick dialogen i chatten ett hdgre tempo,
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fler personer var involverade pa en gang. Att politikerna i férvig kommit
Gverens om att inte debattera med varandra var vildigt viktigt. Erfaren-
heterna fran Stockholm visar att det annars [étt blir en intern politisk debatt,
vilket innebir att medborgarna hamnar i skymundan.

De politiker som deltog i chatten var generelit ndjda och tyckte att det var
intressant att delia. En del detaljer i upplégget kan {orbiittras till en annan
gdng, men pa det hela taget fungerade det bra. Vi upplevde tillfilliga
tekniska problem nér en del deitagare, bland andra moderatorn, vid ndgra
tillfillen inte kunde logga in. En undersdkning om orsakerna till detta pagér.

Vi har fitt ndgra kommentarer {rin medborgare som deltog:

"Kénns positivt att Ni politiker vagar testa nya tag att [Sra dialog med oss
medborgare, bra dven om det inte passar alla s& kompletterar detta kontakien
med o0ss.” {P-0O Jonsson)

"Tack for méjligheten till denna chattstund. Hoppas att det kommer att bli
ett dterkommande moment med en levande dialog mellan den lilla
minniskan och makten." (Pemilla)

Ett av syftena med formatet pa chatten var att signalera Gppenhet och en viss
erad av modernitet. Massmedia visade en hel del intresse, och Sveriges
Radio var pé plats och siinde live. Chatth@rnan i foajén blev en naturlig
samlingsplats under de timmar som chatten pdgick och stémningen var god,

Sammantaget kan konstateras att chatt av denna typ skapar ett tillstdnd som
kan liknas vid ett Oppet méte diir fragor, svar och uppféljningsfragor
konstant flyger i lufien. Véarens enskilda chattar skulle man, pa liknande séitt,
kunna likna vid enskilda samtal till exempe! vid en valstuga. Vid framtida
chattar bor vi noga dverviga vilket format som iir biist ldmpat fGr det tillfille
som giiller.

Utvdrdering av nyhetsbrev for fullméidtiges beredningar for tillvaxt
och hélsa

Bakgrund

Under varen 2008 erbjéds beredningarna for tillviixt och hilsa mdjligheten
att anviinda sig av ett nyhetsbrevsverktyg, diir man litt skuile kunna
prenumerera pé inliiggen och kunna kommentera dem.

Efter en trevande start besitts att nyhetsbreven skulle utviirderas viren
2009.

Verksamhet

Endast tva beredningar valde att utnytja méjligheten att skriva nyhetsbrev,
nordvist och sydost. Av dessa har beredningen i nordviist varit ndgot mer
aktiv dn den i sydost. I nordvist har ordfSranden skrivit alia inldgg, medan
dven andra ledamoter har beretts tilifille att skriva i sydost.
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Sammantaget har nordviist skrivit 19 inlége och sydost har skrivit § inldgg.
Av dessa har ett kommenterats 1 nordvist och tvd 1 sydost. Nordviist har 14
prenumeranter {varav 7 fran Region Skane) medan sydost har 9

prenumeranter (varav 4 {rin Region Skine).

Innehall

Nyhetsbreven har frimst redogjort for giorda eller 1 ett fatal fall planerade
dialogaktiviteter. Kommenterarna har oftast inte bertrt innehallet i inliiggen
annat in att de har haft en gemensam utgangspunkt (politiker och sjukvard).

Analys

Nyhetsbreven har inte dkat méjligheterna till dialog niimnvirt. De har
uppdaterats ytterst sparsamt och oregelbundet. Dessutom har inldggen inte
riktigt bjudit upp till dialog, di de mest har handlat om genomitrda
dialoger, snarare &n om Region Skanes ansvarsomraden. Det dr svart att
motivera medborgare att {6lja ett nyhetsbrev som handlar om dialogformer,
snarare #n ett nyhetsbrev diir man kan diskutera Region Skénes ansvars~
omrdden. Det storsta hindret torde d@nda vara att det kiinns onaturligt att fora
dialog med en beredning, 1 stillet {6r med individer. Detia problem
uppkommer inte niir beredningarna [6r direkta dialoger, men blir desto mer
uppenbart i beredningarmas nyhetsbrev.

Slutsats

Bada beredningar har uttryckt vilja att fortsiitta med nyhetsbreven. Foratt de
ska vara relevanta maste dessa emellertid uppdateras bade mer regelbundet
och oftare. Om man inte kan uppfyiia detta bor nyhetsbreven ldggas ner,

Vad har hostens forsoksverksamhbet kostat?

Summa kostnader 11 000 kr.

Jerker Swanstein

Regionstyrelsens ordfdrande
Soren Olofsson
Regiondirektor



