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Uppdrag och syfte

P& uppdrag av Region Skénes revisorer har BDO
Consulting Group AB granskat ”Kontroll av
fakturor fran externa vardgivare”. Ett vergripande
syfte med granskningen har varit att ge revisorerna
underlag for att beddma om den kontroll som
genomfors av externa vardgivares fakturor ar
tillrécklig for att sékerstélla att den ersdttning som
betalas ut &r rétt. Granskningen har genomforts i
tvd moment, namligen genom att granska de
kontrollatgarder som utférs av Region Skane och
genom att granska fakturaunderlaget i form av
besdkslistor och journalanteckning hos ett
stickprovsmassigt urval av 38 vardgivare (29
lakare och 9 sjukgymnaster). Totalt har
granskningen omfattat 1889 journaler. Kontakt-
person fran revisorskollegiet har varit Bo
Lonnerblad och projektledare fran
revisionskontoret har varit Jan-Ake Leijon.

Resultat av granskningen

I granskningsrapporten konstateras att det i ett
antal fall fanns brister nér det gallde i éverens-
stdmmelse mellan kassaregistrerat besok som
underlag for fakturering och den i journalen
dokumenterade vardatgarden. Det framkom ocksa
brister i journalanteckningarna som var av den
arten att det fanns risk for patientsdkerheten. |
néagra fall saknades journalanteckning. | gransk-
ningen har dven ingétt en kontroll av vardgivarnas
ekonomiska forvaltning (seriositetskontroll).
Granskningen visar att det i ett antal fall finns
brister i form av bl a betalningsanmérkningar och
hantering av skatter och avgifter.

Vidare konstateras att Region Skane har viss
kontroll Gver fakturor fran externa vardgivare men
att det finns flera forbattringsomraden. Bland dessa
nédmns sarskilt:

e Riktlinjer och anvisningar for vardgivarens
kassaregistreringar for utbetalning av
ersdttning behdver fortydligas och dialogen
med vardgivarna utvecklas for att forhindra
brister och motstridiga uppgifter i
fakturaunderlaget

e Den I6pande uppféljningen och kontrollen ar
inte systematisk och baseras inte heller pa en
dokumenterad risk- och vésentlighetsanalys.

o Kiriterier for vad som &r vasentliga brister och
betydande belopp i friga om utbetalda
ersattningar ar inte tillrackligt tydliga och vél
definierade for att utgéra underlag for
bedémning av innehallet i fakturorna.

e Rutiner for att dokumentera konstaterade
avvikelser och felaktigheter behover forbattras
for att sparbarhet ska foreligga.

e Dokumenterade rutiner for insatser vid
konstaterade brister och oegentligheter saknas
vad géller t ex anmélningar till berorda
myndigheter om ekonomisk brottslighet eller
patientens medicinska sakerhet.

e En fortlépande seriositetskontroll av
vardgivare som baseras pé aktuella och
officiella data saknas.

Rekommendationer

e  Fortydliga rutiner, anvisningar och regelverk
vad galler ersattningar till externa vardgivare.

e Utveckla en risk- och vésentlighetsanalys som
underlag for uppféljning och kontroll.

e  Utveckla kriterier for vad som &r vasentligt ur
patientsékerhetssynpunkt och vad som &ar
betydande belopp i ersattningssammanhang.

e  Forbéttra dialogen mellan Avdelningen for
hélso- och sjukvard och externa vardgivare.

e  Aterkoppla produktionsresultat med
regelbundna dialogméten.

e Tillgodose behov av introduktion av nya
vardgivare nar avtal tecknas.

e Vidta atgarder for att sakerstalla den
medicinska sakerheten dér brister
uppmarksammas.

e  Genomfor medicinska revisioner kopplade till
de fakturerade vardatgarder som redovisas.

e Vidta adekvata atgarder nér fakturering inte
Overensstdimmer med journalanteckningar.

e Tydliggor definitioner och folj upp
avgransningar mellan de olika
besoksatgarderna.

e  Utveckla rutiner i de fall brister och
felaktigheter uppmarksammas.

e De vardgivare som i den har granskningen
uppvisar brister bor bli foremal for
kompletterande atgarder fran Regionens sida.

Rapporten finns tillganglig pa www.skane.se/revisionen
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