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Inledning

Enligt den revisionsplan som antogs for 2006 adsvisningsrevision skulle en
uppféljande granskning av den sarskilda granskainmkdps- och attestrutinen
i Region Skane som gjordes under rakenskapsarét @fifras. Deloitte har

genomfort denna granskning enligt plan och vargaaklser redovisas i denna

rapport.

Deloitte J Region Skanél 1



Risker 1 iInkOps- och
attestrutinen

Inom Region Skane forekommer ett stort flode aetamtorsfakturor avseende
inkop av tjanster, material och férbrukningsartikdeh Regionens inkop uppgar
till vasentliga belopp.

Det ar av stor betydelse att det finns val fungeéeamtiner avseende hantering
av inkop och leverantorsfakturor och att dessartip)as pa ett korrekt och
andamalsenligt satt. Det galler att inkop gorslighet med faststallda riktlinjer
inom Region Skane och att kostnaderna attestetigs géllande
attestinstruktioner for att sékerstélla att detsigrom kostnader relaterade till
verksamheten samt att storleken pa fakturerade#det ar korrekt och i
Overensstdmmelse med levererade varor eller tianste

Pa uppdrag av revisorerna genomfordes under 20g8a@skning av inkops-
och attestrutinerna pa nagra utvalda forvaltningenetet omfattade saval en
granskning av att det finns en fungerande inképhk-aitestrutin hos de utvalda
enheterna som en jamférelse mellan gallande rj&tlimom Region Skane och
tillampningen ute pa forvaltningarna. Vid dennanganing noterades inga
avvikelser.

Avseende andamalsenligheten i de gallande riktlajédentifierades ett antal
forbattringsférslag och utrymme for fortydligand@evisorerna fann darfor
anledning att under 2006 géra en uppfélining mdddming av féregaende ars
iakttagelser.

Deloitte J Region Skanél 2



Granskningsansats

Intern kontroll

Granskningen har utférts genom uppféljning av deasian som
uppmarksammades foregaende ar, namligen:

» Det centrala avtalsregistret kan géras mera oveligia

* Inkop/bestélining bor godkédnnas och attesteragreh
bestallningstidpunkten.

« Aven nya leverantdrer bor godkannas redan vid beistgstidpunkten.

« Rollen som bade referensperson pa faktura ochtsattkestant bor
undvikas.

* Riktlinjer bor utformas fér mottagning och matchmiav levererade
varor.

» Beloppsbegransningar vid inkop och attest av irtk@ipinféras pa
samtliga férvaltningar.

e Attestbegransning i eBill bor justeras avseendepyel utlandsk
valuta.

* Riktlinjer bor utformas avseende uppdatering avstegt 6ver sak- och
beslutsattestanter exempelvis vid byte av befajtnin

» Utbetalningsfilen bor attesteras av ekonomiansvadigespektive
férvaltning.

Det skall noteras att de granskade forvaltningausasierande omfattning redan
vid féregdende ars granskning tillampade en deleaforeslagna forbattringarna
i rutinen. Exempelvis genom matchning av fakturaartady och varuleveranser
vid samlingsfakturor, beloppsbegrénsningar forsédteter, regelbunden
genomgang av attestanter som slutat eller bytstjgamt

stickprovskontroller av utbetalningsfiler.

Vi har vid granskningen ocksa noterat vilka forbagsomraden som Region
Skane, efter en sammanvéagning av nyttan av de arg&dorbattringarna och
de ytterligare kostnader detta skulle medfora, atilinte atgarda. Vidare har vi
noterat de alternativa kontroller, jamfort med deas foregédende ar foreslagna
kontrollerna, som inforts for att forbattra dereimta kontrollen.

Granskningen utmynnar i denna rapport avseendelbktatus pa hur val
inkopsrutinen fungerar, vilka forbattringar somdng sedan féregaende ars
granskning och vilka omraden som eventuellt foafale bor forbattras i syfte
att starka den interna kontrollen.
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Omfattning

| syfte att pa ett naturligt satt géra en uppfélmav de iakttagelser och
forbattringsforslag som framkom féregaende ar hamrsa enheter som
granskades under 2005 varit foremal for den upgifidle granskningen 2006.
Dessa enheter &r UMAS, USIL, Namnden for Ystad-(ste sjukvardsdistrikt,
CSK samt Folktandvarden. Ut6ver dessa har MA-Skénfattats av
granskningen, framst i form av en anknytning tdhdseparata vidare granskning
avseende upphandlingsverksamheten i Region Skamgsoomforts av

Deloitte och rapporterats i oktober 2006.
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Utfort arbete

Granskningen har framst utforts genom intervjued melovisningspersonal pa
de granskade enheterna, kombinerat med stickpreitawrval fakturor pa
respektive enhe¥i har ocksa fort diskussioner med Gertrud Nylardedsjo
vid Enheten fér ekonomistyrning, avseende de ardratiherna fér kontroll av
forandringar i leverantdrsregistret i syfte atristékontrollen avseende
leverantorsbetalningar.

MA-Skane intar en central roll i rutinerna kringaandling och ink6p inom
regionen. | samband med féregdende ars granskuiimk@ps- och attestrutinen
framkom bl. a. att férvaltningarna upplevde dettcala avtalsregistret som
svaroverskadligt och svaranvant. Vi har darfortsuigranskning aven
inkluderat MA-Skane i syfte att folja den utvecklinom for narvarande sker av
upphandlingsverksamheten inom regionen. Det kavidlapteras att regionens
revisorer under 2006 granskat upphandlingsverkssmheett sarskilt
forvaltningsrevisionellt projekt utfért av Jan veieland hos Deloitte. Férutom
intervjuer med MA-Ské&ne anknyter vi darfor i demapport till de iakttagelser
som gjorts vid granskningen av upphandlingsverksderhi de delar det finns
naturliga beréringspunkter mellan de bada granglarima.
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lakttagelser

Regionens riktlinjer

Vi genomforde foregaende ar en granskning av inkopls attestrutinerna hos
de utvalda enheterna. Vi gjorde ocksa en jamforaiskan gallande riktlinjer
inom Region Skane och tillampningen ute pa fonmgiarna. Vid denna
granskning noterades inga avvikelser

Avseende andamalsenligheten i de gallande rikthgjédentifierades ett antal
forbattringsforslag och utrymme for fortydligandéfppféljningen av dessa
iakttagelser beskrivs i féljande avsnitt

Ink6p/Bestallning

Centrala avtalsregistret

Det centrala avtalsregistret over upphandlingaradhl som finns hos MA
Skane upplevdes i vissa fall som svarhanteratfiaatkom vid foregaende ars
granskning att medarbetarna som gor inkopen kana fitet svart att ta till sig
informationen i avtalsregistret. Darmed foreliggerrisk for att inkdp goérs
utanfér gallande avtal eller att man inte foljegkea om offentlig upphandling.

De granskade enheterna har inga nya kommentarey &gt centrala
avtalsregistret utan hanvisar till det projekt simnarvarande pagar i syfte att
senast under 2008 ha etablerat en central bes@dlodrtal. | granskningen av
Upphandlingsverksamheten konstateras att "En vikig MA-Skanes uppdrag
ar att tillse att berorda parter efter avtalstecklealatt har tillgang till
information avseende géllande avtal och rutineb&stallning. Forvaltningen
har sedan den tidigare granskningen arbetat méahgiementera
avtalsdatabasen och tillgangliggéra denna videstiaf produktinriktade portaler
som aven innefattar beskrivning av gallande rutidr MA-Skanes
verksamhetsplan for 2006 framgar att: "Forutsagiama for att integrera
Avtalswebben med EPI-Server kommer att utredasdgian integrering har
manga fordelar, t.ex. kommer sokméjligheternadtdttras, vilket lange varit
ett starkt 6nskemal fran anvandarna.”

Inkbpsorder — nya leverantorer

Inom Region Skane forekommer det sallan inkdpsoetler nagon form av
attest av inkopet vid bestéllningstidpunkten. eefigger da risk att en vara
eller tjanst bestélls utan att det finns roreligiiighet eller att varan bestélls av
obehdrig personal. | dessa fall skulle inkdpet impmarksammas forran
varorna redan var levererade och fakturan varartattest.

Vid var granskning framkom ocksa att inkop fran tgrzeranttrer kan goras
utan nagot sarskilt godkannande. Néar leveranttigfak scannats in i systemet
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fastnar den i forkontrollen och ekonomipersonatayger da upp en ny
leverantor i reskontran. For att forbattra konenlkan 6vervagas om inkop fran
nya leverantorer borde granskas av exempelvis tsasiestanten innan inkdpet
gors. Detta for att kontrollera att man inte retian befintliga avtal med annan
leverantor.

Vid bestallning borde alltid hanvisning ske tilllgade avtal for att pa sa satt
sékerstélla att kontroll har skett mot avtalsregtst

Inga forandringar har enligt de granskade enhetskatt sedan tidigare ar. Nya
leverantorer laggs fortfarande upp i leverantoristegt forst efter att fakturan
fran en ny leverantor fastnat i forkontrollen. D& deBill inte gar att godkanna
en faktura fran en leverantér som inte finns i famtorsregistret upplevs dock
nuvarande rutin som godtagbar av forvaltningarnd metivet att inga fakturor
fran ej godkanda leverantorer kan "slinka igenohriligt var mening tacker
man darmed inte en del av fragestallningen, namlajedet, val bestallningen
ar gjord, kan vara for sent att reklamera densarMin@ar dock storre forstaelse
for att det av administrativa skal och av tidsdail vara sa att ett system med
godkannande av inkopsorder inte &r praktiskt geddraft. Detta bor da godtas
av Regionen efter en sammanvagning av dessa dkaisben for att obehdoriga
bestallningar som inte gar att reversera skerh@ebcksa namnts att en mojlig
utveckling ar att efter inférandet av den centtaatallningsportalen
bestallningar enbart skall kunna ske genom denhalé@ndast av personer
med behdorighet till denna.

Attest

Sakattest — rutiner vid godsmottagning

Vid var granskning noterades att det vid leverangaaor inte finns nagra
officiella riktlinjer avseende hur man skall matahattaget gods mot faktura.
Sakattestantens uppgift ar att godkénna att vanserérats enligt avtal och att
fakturan ar korrekt. Region Skanes skriftliga filgr skulle kunna fortydligas
genom komplettering med hur mottagning och matahskall goras.

Vidare framkom det att p& en forvaltning dar ekoreumelningen attesterar
storre inkop som skall fordelas ut pa klinikernarskigen matchning mellan
foljesedel och faktura av sakattestanten. Hartéirinan sig pa att klinikerna
rapporterar eventuella avvikelser. Det foreligggridk att fakturan inte
overensstammer med levererat gods nar ingen matgigdirs. Aven om inte
sakattestanten mottar varorna borde man begattesterade foljesedlar av dem
som mottagit varorna for att sedan matcha foljesedl mot fakturan.

Var uppfoljning ger vid handen att det vanligastaté forvaltningarna forlitar
sig pa att den person som sakattesterat en fakuera utfort matchning av
faktiskt ankommet gods mot det som fakturerats.kJwr vissa forvaltningar
inom ramen for sitt arbete med intern kontroll attern revision lagt till
moment av stickprovsgranskning av utférd matchisiogn grund for sakattest.
Vi menar att detta borde inféras generellt i Regibpsom en miniminivd om
beddmning gors att en fullstdndig dokumentatiomalhmatchning ej erfordras.

Vi gjorde foregaende ar iakttagelsen att det intadjligt att samma person
sakattesterar och beslutsattesterar en fakturaviBsde sig dock vid ett par
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tillfallen att samma person forekom som referenfagfuran och som
beslutsattestant. Enligt gallande riktlinjer bond®m anges som referens pa
fakturan ocksa vara den som sakattesterar.

utford stickprovsgranskning pa forvaltningarna séviatt det fortfarande
forekommer att angiven referensperson pa faktucledsamma som
beslutsattestanten. D& det alltid forekommer eatsagtant som ar skild fran
beslutsattestanten torde detta dock i praktikemtbgora nagot problem eller en
forhojd risk att den som utfor bestéllningen ensdrasterar fakturan.

Beloppsgranser

Enligt foregadende ar erhdllna rutinbeskrivningdmsales i flera fall
beloppsbegrénsningar avseende attest av faktuta gkaille kunna leda till att
storre inkOp gors utan att det attesteras pa hdigée Det finns en mgjlighet att
lagga in kontroller i eBill p& belopp éver en vigsa vilket leder till att fakturan
stoppas i efterkontrollen. Ytterligare gransknirigggda av ekonomipersonal.

Enligt gallande delegationsordning har verksamimetfezrna obegransad
attestratt for sina verksamhetsomraden. | delegaiitare fran
verksamhetscheferna kan sedan beloppsgréanser siiapelvis for
avdelningschefer. Vi rekommenderade foregdendérdaltningarna att lagga in
beloppsbegransningar i eBill samt att ocksa infis@ppsbegransningar redan
vid bestallning. De granskade férvaltningarna halilkia omfattning begagnat
sig av denna mdjlighet.

Skanekatalogen

Registret dver sak- och beslutsattestanter i @Bknutet till den s.k.
Skanekatalogen som innehaller alla anstallda ocisddentifikationsnummer
(RS-id nummer). RS-id numret ar en forutsattningad kunna logga in i eBill
och darigenom upphdr denna mojlighet vid anstédjeirs avslutande forutsatt
att Skanekatalogen lI6pande uppdateras. Da persaaesiutar men val byter
tjanst inom Regionen kan emellertid ocksa behofoeandrade attestrattigheter
uppkomma. De olika forvaltningarna forefaller hikalrutiner for att sékerstélla
aktualiteten i registret.

Centrala riktlinjer bor utformas avseende hur oddmilken periodicitet
registret ska uppdateras for att sdkerstélla &itrimationen om sak- och
beslutsattestanter ar aktuell.

Det kan noteras att ingen forandring skett sedeegfiende ar. Det finns ingen
enhetlig princip fér hur detta hanteras av de dgtads enheterna. De tillampade
principerna har inte heller skriftigen dokumentsrd/issa enheter arbetar mera
aktivt och rutinmassigt med att uppdatera listar @tgestberattigade, medan
andra gor detta en gang om aret. Vi vill darforhéitia var rekommendation fran
foregaende ar att centrala riktlinjer bor utforraaseende hur och med vilken
periodicitet registret ska uppdateras for att sstidla att informationen om sak-
och beslutsattestanter ar aktuell.

Utlandsk valuta

Vid var stickprovsgranskning avseende attestrutiremkom foregdende ar att
vid ink6p i utlandsk valuta konteras fakturornaspektive valuta.
Beloppsbegransningen for attest galler d& belojpgen utlandska valutan, inte
omréaknat till svenska kronor. Detta innebéar, medbevaltning som exempel,
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att en faktura pa 50 000 EUR (ca 465 000 SEK)sktdle behtva attesteras av
ekonomichef/sjukhuschef, trots att belopp Oversiilga5 basbelopp skall
attesteras av ovan namnda befattningshavare.

Var rekommendation féregdende ar var att en ovemsyaBill systemet skulle
ske for att sakerstalla att attestbegransningengaller beloppet i utlandsk
valuta. Har foreldg annars risk att storre belopaésett inte skulle bli foremal
for avsedd kontroll.

Vi har vid uppféljande granskning konstaterat &ttialla forvaltningar foljt upp
och atgardat foregaende ars iakttagelse och rekonfatien.

Attest av utbetalning

Vid var granskning foregaende ar framkom att uibétgsfilen inte attesteras
av dverordnad personal. Det &r endast den persorinsiierat betalningsfilen
som granskar den oversiktligt. Vi rekommenderadédatt en gemensam rutin
upprattas dar betalningsfilerna granskas och atgstv ekonomiansvarig ute
pa forvaltningarna.

De granskade forvaltningarna har i varierande amifsg infort nya kontroller
under aret i syfte att starka den interna kontrolléinje med féregaende ars
rekommendation. Regionens centrala ekonomifunkimmocksa agnat fradgan
uppmarksamhet under aret. D& det upplevs som mprdidiskt att attestera
alla utbetalningsfiler innan betalning verkstélés stallet alternativa kontroller
diskuterats och beslutats. Dessa kontroller bypgeatt betalning ej kan ske till
en ej godkéand leverantdr. Betalning kan inte heller till ett annat
bankkontonummer an det som finns registrerat fés&tan godkand leverantor.
For att sékerstélla att obehériga forandringar $hier av de godkénda
uppgifterna i leverantorsregistret inférs darférsgstematisk kontroll av alla
andringar i registret. Vi anser att dessa nya kidleirbor vara tillfyllest for att
tillgodose sékerheten kring betalningarna.
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Slutsats

Granskningen har varit inriktad pa att gora en @fppihg av den utvardering av
de interna kontrollerna i inkdps- och attestrutisem genomférdes under 2005.
Baserat pa var granskning konstaterar vi att déflaf@nde forekommer
forbattringsmojligheter avseende rutinen kring iphistallning och attest.

Vissa av de forbattringar som foreslogs foregaendear under aret inforts eller
atgardats. Andra har atgardats genom inférandét@wnativa kontroller eller
rutiner. Ater andra ar fortfarande féremal forgigaende forbattringsarbete.
Slutligen finns det omraden dar ingen forandringdiett sedan foregaende ar.
Dessa olika iakttagelser har redovisats i avsrittan.

For de omraden dar ingen forandring skett sedagfiende ar vill vi anyo
uttrycka var forstaelse for att Region Skane kaseatt det av praktiska skal
eller tidsskal inte &ar majligt att genomfora foriaigar pa det satt vi foreslagit.
Vi anser dock att detta d& bor vara foremal féivakoch dokumenterade beslut
dar man vager den inneboende risk som man darnoegtcar mot de resurser
det skulle krava att genomféra den féreslagnadokeingen av den interna
kontrollen pa det foreslagna sattet.

Vi vill ocksa upprepa den av oss féregaende arffiesia synpunkten att eBill
systemet innehaller ett antal kontroller, som exelrip systematiska for- och
efterkontroller, attest av saval sak- som besltestnt samt god sparbarhet av
alla transaktioner i systemet, vilket i sig medéargenerellt god niva pa den
interna kontrollen i dessa avseenden.

Den i denna rapport genomforda uppféljningen karfttat sammanfattas pa
féljande satt per ursprunglig iakttagelse:

« Det centrala avtalsregistrets tverskadlighet otthldfinglighet.
Det pagar ett centralt projekt for att implementenacentral
bestallningsportal i syfte att 6ka anvandarvanlighech darmed

omfattningen av ink6p inom ramen for géallande avtal

e Godkannande och attest av bestéllning och/elldevgrantér redan vid
bestallningstidpunkten.

Inga forandringar har skett sedan foregaende ar.risk som
foreligger vid en upptackande kontroll i efterhachtt en felaktig
bestallning da inte gar att atgarda.

* Rollen som bade referensperson pa faktura ochtsatiiestant.

Efter uppfoljning upplevs detta inte som nagon dékalltid bade
sakattestant och beslutsattestant kravs.
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* Avsaknad av riktlinjer for mottagning och matchniglevererade
varor.

Forvaltningarna forlitar sig pa att den underliggakontroll som
forutsatts ocksa i praktiken foregar den sakagest sker. Vi menar att
den ytterligare kontroll som av nagra forvaltningdorts, namligen
stickprovsmassig kontroll inom ramen for den ingekontrollen eller
som ett led i den interna revisionen, bor utvidijhatt omfatta alla
forvaltningar.

« Beloppsbegransningar vid inkdp och attest.

For att stéarka den interna kontrollen rekommendeiratt samtliga
forvaltningar begagnar sig av méjligheten att lagga
beloppsbegransningar i eBill utifrdn gallande dtezgemente for
aktuell férvaltning.

e Attestbegransning i eBill bor justeras avseendepyel utlandsk
valuta.

Har atgardats for de forvaltningar som har sadana
beloppsbegransningar.

e Riktlinjer avseende uppdatering av registret 6 ©ch
beslutsattestanter exempelvis vid byte av befajtnin

Centrala riktlinjer bor utformas avseende hur ocdmilken
periodicitet registret ska uppdateras for att sstiidia att informationen
om sak- och beslutsattestanter ar aktuell.

» Attest av utbetalningsfilen av ekonomiansvarig @spektive
forvaltning.

De nya alternativa kontrollerna med en systematiskrodirav alla
andringar i leverantorsregistret bor vara tillfgtidor att tillgodose
sékerheten kring betalningarna.

Det skall noteras att de granskade forvaltningausaierande omfattning redan
tillampar en del av de tidigare foreslagna forldgirna i rutinen. Exempelvis
genom matchning av fakturaunderlag och varuleveravid samlingsfakturor,
beloppsbegransningar for attestanter, regelbundearggéng av attestanter som
slutat eller bytt tjanst samt stickprovskontroberutbetalningsfiler

Sammantaget kan noteras att de forbattringsfoslagredovisats ovan innebar
att Region Skane aven fortsatt bor arbeta vidad aea interna kontrollen i
Inkdps- och attestrutinen i syfte att ytterligatérka denna. Darvid far
naturligtvis fortsatt avvagning ske mellan nivanggh omfattningen av de
enskilda kontrollerna & ena sidan och de admitigtr&kostnader de medfér &
andra sidan.
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