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Inledning

Enligt den revisionsplan som antagits for 2006 @dovisningsrevision ska
Deloitte utféra en uppfdljning avseende gransknmnge pensioner i Region
Skane som utfordes under 2005. Granskningen hartsitenligt plan och
redovisas i denna rapport. Utdver denna granskrkogmer sedvanlig
granskning av denna post att ske i samband mesioaein av arsbokslutet.
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Risk for felaktig redovisning
av pensioner

Region Skanes avséttningar uppgar till vasentliglogp. Bestammelserna i
Lagen om kommunal redovisning innebar dock att piest som normalt utgér
en av de mest vasentliga, namligen pensionsskultilérden del den avser
intjaning fére 1998 enligt god kommunal redovisrsisged inte skall intas som
avsattning i balansrakningen utan istallet redevg&an ansvarsforbindelse.

I lagen om kommunal redovisning anges att avsdtskall goras for samtliga

forpliktelser som ar hanforliga till rakenskapsaher tidigare rakenskapsar och
som p& balansdagen ar sakra eller sannolika nilf@&iekomst men ovissa till

belopp eller till den tidpunkt da de skall infrias.

Forpliktelser som foreligger per balansdagen oahrd@on motprestation inte
forvantas erhallas skall redovisas antingen sonidsidler avsattning beroende
pd om osakerhet foreligger betraffande forfallotioch/eller belopp.
Det skall foreligga ett atagande gentemot en matfegalt eller informellt, och
detta skall vara en foljd av en intraffad handel&dare skall det vara troligt att
resurser i framtiden kommer att anvandas for afiera det aktuella atagandet
och det skall ga att gora en tillforlitlig bedomgiav dess varde.

Avsattningsbegreppet ar till for att skapa en maéttvisande bild av
verksamheten pa sa satt att sddana atagandenosésasdom de ar ovissa med
avseende pé forfallotidpunkt och belopp.

De olika enheterna inom Region Skane bokfor intedttmingar relaterade till
pensioner i sina respektive balansrakningar. Kalgtna enheten uppstar istéllet
genom att den schablondebitering av sociala avgiten gors fran regionens
centrala finansenhet &ven innehdller en komponemh svser att ticka
kostnaden for intjdnad pension. Avsattning i balakisingen gors centralt.

Region Skane har cirka 34 000 anstallda. Dennanvalgr det omdjligt for
nagon att bedoma riktigheten i rapporterade varfdervarje enskild individ.
Regionen maste darfor satta tillit till att rap@oimgsrutinen fungerar
tillfredsstéallande. Detta forutsatter en god inteékantroll med fungerande
organisation, system och rutiner.

Rapporteringen till KPA gors centralt for samtligastallda. Varje respektive

Ibnekontor ansvarar for att grunduppgifterna ar rékta. Det avser
tjanstgoringstid, 16n, franvaro, avtalstillhérigheth personuppgifter.
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Granskningsansats

Intern kontroll

Under 2005 utférdes en granskningaawa Region Skane har andamalsenliga och
val fungerande rutiner fér rapportering av underféag pensioner till KPA.
Granskningen omfattade en kartlaggning av rutineh adentifiering av
kontroller som Region Skane anvander sig av. Rsalterstélla att de interna
kontrollerna fungerar som de beskrivs i rutineridés stickprovsgranskning pa
rapporteringen till KPA.

Vid granskningen identifierades ett antal bristedlein interna kontrollen och
forbattringsforslag till féljd av dessa iakttagelsRevisorerna har darfor funnit
anledning att under 2006 gdra en uppféljning asdéakttagelser.

Omfattning

Under 2006 har nya regler for pensioner trétt iftkfér vissa anstéllda inom
Region Skane. Detta medfor en andrad berakningemsipnsskulder for de
berérda individerna. Arets granskning kommer déastiradressera dven denna
aspekt.

Granskningen har varit forlagd till pensionsenhegen personalavdelningen i

Kristianstad. Samtliga anstéllda inom Region Skdm utgjort urvals-
populationen.
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Utfort arbete

Deloitte har kartlagt rutinen for rapportering asngionsinformation till KPA.
Arbetet har fokuserats pa att uppdatera om rutioér processer som finns vid
den centrala pensionsenheten i Kristianstad hanéats fran foregdende ars
granskning.

Deloitte har verifierat att interna kontroller @&nplementerade genom att ta del
av Region Skanes dokumentation samt intervjuereaggmal. De vasentligaste
kontrollerna som pensionsenheten anvander sig &Paxs kontrollprogram,
signallistorna fran KPA samt dubblettlistorna firima och Palett.

For att testa rapporteringen till KPA har Deloigjert ett slumpmassigt urval pa
25 personer. Deras data avseende anstéllningsiid, dch franvaro i
Ibnesystemen Prima och Palett har jamforts meddeuiinns rapporterade hos
KPA. Granskningen har gjorts pa uppgifter som avB&A-avtalet, dvs.
pensioner som intjanats fr.o.m 1998. For de utvplfaonerna har samtliga data
stamts av for perioden 1998-2005. Uppgifter for @0tar vid detta arbete
utférande annu inte rapporterats till KPA och déifite inkluderats i testet. Vid
eventuella felaktigheter har vi undersokt bakondigde orsaker med fokus pa
eventuella brister i rutiner och intern kontroll.

For de iakttagelser och forbattringsatgarder fréredaende ars granskning
redogors nedan.
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lakttagelser

lakttagelser fran 2006

Vid arets granskning noterades inga avvikelseranelle uppgifterna som fanns
registrerade i Prima och Palett jamfért med uppgifa som rapporterats till
KPA. Tijanstgoringstiden, I6nen och franvarotiden ldnesystemen
overensstamde avseende de 25 stickproven i KPA.

Det nya avtalet har inte inneburit nagra férandradimer kring rapporteringen
av uppgifter till KPA. Uppgifterna som lamnas tHPA &ar de samma och
rapporteringen sker pd samma séatt. Forandringemalea har endast paverkat
berékningen av pensionen vilket hanteras till glnét av KPA.

Uppfdljning av iakttagelser fran 2005

Sparr I6nearter
(Text i kursivt avser foregaende ars notering)

| I6nesystemen finns manga olika lonearter som\asin unik kod. Den sk
"kodningen” ar viktig da all vidare berékningen bems pa denna. Vid
granskningen av rutinen har det noterats att de€ ifinns ndgon automatisk
sparr vid registrering av partiell foréldraledighétionesystemen. Enligt Region
Skanes riktlinjer far partiell foraldraledighet tag med max 25 %, utan att det
paverkar den pensionsgrundande inkomsten. | |[6t&seh Prima och Palett
kan det dock registreras en hdgre procentsats, 3@&%o. Detta innebar att en
person erhaller pension baserat pa sin ordinarééngteinkomst utan att vara
berattigad till det. For att undvika detta vore démpligt med en automatisk
sparr, innebarande att maximalt 25 % ledighet kagistreras pa denna
specifika loneart i Prima och Palett som skulle kanforhindra felaktig
registrering.

Region Skane vidtog omedelbara atgarder foregddnd@r att andra ovan
avvikelse retroaktivt. Detta gjordes genom att kollistor avseende aktuell
Ibneart genererades och manuell justering gjordes.

Region Sk&ne hade aven for avsikt att infora enrspasystemet for att
sédkerstalla att denna felaktiga rapportering ungved& vi uppmarksammat
problemet vid féregaende ars granskning. De angaamoterade dock att en
sparr inte var tillamplig d& detta inte skulle tanbkyn till de halvtidsanstéallda
som tar partiell foraldraledighet. Losningen blstailet att de transaktioner som
registreras med hogre foréldraledighet an 25% sarstéills i bruttofellistan
som genereras vid den manatliga l6nekorningen. ofaiimgen foljs upp av
respektive lI6neférrattare som justerar i forekomdeafall.
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Kodning av franvaro
(Text i kursivt avser foregaende ars notering)

| Prima finns det olika registrerings/rapporterinfisnktioner som syns i olika sa
kallade "bilder”. | vart stickprov noterade vi atippgifterna om tjanstledighet
inte var enhetligt registrerade i ett fall.

| bild 391 "Ackumulering av utbetalda transar” hadiedet aktuella fallet
franvaro registrerats med 305 dagar med kod 5908 &t dagar med kod 6102.
Det finns alltsd ingen samstammighet mellan bil@ 4Branvarorapport” och
bild 391 "Ackumulering av utbetalda transar”. Bilg91 ar bara en aterspegling
over vilka transaktioner som redovisats pa lone#j@tionerna. Det gar inte
att registrera nagot data i bild 391. Det kan mairai bild 453.

Den 16n som registrerats hos KPA Overensstammer upgdifterna i Prima.
Hos KPA har det dock inte registrerats nagon tjtedighet. Den felaktiga
registreringen innebar att tidsfaktorn som ingar hierakningen av den
kompletterande alderspensionen blivit for hog,etiger en for htg pension.

Vid rapportering till KPA hamtas information om féaro fran bild 453
"Franvarorapport” och 16n ifrdn bild 503 “Pension”, vilket &r en
sammanstalining 6ver pensionsgrundande arsinkopestificerat per ar. Bild
503 "Pension” bygger i sin tur pa uppgifterna i 8il391 "Ackumulering av
utbetalda transar”.

Den felaktiga rapporteringen till KPA grundar sig botten pa en felaktig
registrering av en enskild I6neforrattare. Med nrevade kontrollsystem kan
inte ett sadant fel upptackas. For att minska niskdt den har typen av fel
registreras borde det i Prima finnas mdjlighet #th automatisk kontroll av att
uppgifterna ar samstdmmiga mellan bild 453 "Franesapport” och bild 391
"Ackumulering av utbetalda transar”. | det har fell skulle det generera en
varning om att uppgifterna inte stimmer med varandioneforrattaren far da
understka vad som ar korrekt och korrigera uppgifée

Region Skane har under 2006 undersokt majlighetesaanmankoppla bilderna
i fraga. Detta har dock inte bedomts vara genonafitrissystemet. Regionen har
uppmarksammat problemet och utfért manuella koletr@v de franvarokoder

som kan vara berorda i detta fall. Manuell justgrath retroaktiv korrigering

har utforts i de fall som under aret noterats setaktiga. Vid var granskning

2006 noterade vi inga avvikelser avseende ovateigdise.

En annan orsak till den felaktiga registreringen att det pa ansokan for

tjanstledighet endast angivits "annan tjanst” somsak. Denna orsak fortaljer

inte om det avser en annan tjanst inom Region Skfieeom det ar en extern
arbetsgivare. Enligt de riktlinjer som lI6negruppegett till de olika I6nekontoren

skall I6neforrattarna ringa till vederborande foittaa reda p& vad som avses.
Det finns en central mall fér hur en ansdkningshith for tjanstledighet skall

se ut.

Enligt uppgift anvands dock oftast egna mallar avespektive
forvaltning/lonekontor. Deloitte anser att Regionédr efterstrava en mer
enhetlig anvandning den gemensamma mallen sarfiirtittra mallen genom
att géra den mer tydlig i vilka informationskravrsdinns. Det bor tydligare
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framga tva olika alternativ, intern tjanstgéringdm Regionen eller extern
tjanstgoring hos annan arbetsgivare, varav ett masara valt for att en
ansotkan skall godkannas.

Loneforrattarna har blivit uppmarksammade pa& bedsgae att for varje
tjanstledighetsregistrering skaffa sig kunskap dtken typ av tjanstledighet
som avses. Detta for att sékerstélla att korrékistiedighet, pensionsgrundande
eller icke pensionsgrundande, skall rapporteras.

De ansvariga p& Regionen har varit medvetna osaaitliga forvaltningar annu
inte anvander den framtagna gemensamma tjanstidighllen. Under det
gangna rakenskapsaret har dock inte fokus variatpdetona vikten av att
anvanda blanketten. Det finns emellertid en avatktkommande ar prioritera
denna fraga.

Timanstallning
(Text i kursivt avser foregaende ars notering)

| stickprovgranskningen framkom &ven ett annat &l tjanstledighet har
rapporterats felaktigt. Det noterades flera personmed kombinationen
tjanstledighet for studier och timanstalining haléktig rapporterad franvaro
till KPA. Vid rapporteringen till KPA verkar det so om timanstéliningen
raderar ut tjanstledigheten, vilket den inte skgidlra. Region Skane kommer att
Overlamna detta till de personer som kodar progranfar att fa en l6sning pa
problemet.

Tjanstgoringstiden ar endast avgorande for anstillderattigad till
kompletterande &lderspension, dvs. for anstallda @esinkomst Gverstigande
7,5 basbelopp. Pensioner under gransbeloppet basikanbart med en
procentsats av pensionsgrundande inkomst och itigefaktor ar inkluderad i
berékningen.

Ovanstdende iakttagelse ar fortfarande under LltrgdrSystemleverantoren
arbetar for att I6sa problematiken.

Korrigering i efterhand
(Text i kursivt avser foregaende ars notering)

Deloitte har vid kartlaggningen av rutinen noteet brist i rapporteringen till
KPA avseende korrigeringar i efterhand. Rapportgen till KPA gérs enbart
for det senaste aret. Uppgifter baserade pa tidigeapporteringar andras inte
med automatik. Dessa méaste manuellt a&ndras hos KPA.

Processen saknar effektiva kontroller for att fangs korrigeringar som gors
efter rapportering till KPA. Om korrigeringar i efthand loggas och samlas i
en rapport skulle pensionsenheten fanga upp ddsalternativ ar att det i
systemet infors en varningsfunktion vid korrigeringfterhand som signalerar
till Ioneforrattaren att pensionsenheten maste urittas om korrigeringen.

Automatiska avvikelselistor har inte varit mojligét generera i systemet vid
andringar i Idnesystemet efter rapportering tillAP
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Samtliga I6neforrattare ar informerade om viktenaétvandringar efter KPA-
rapporteringen skall meddelas till pensionsenhefiene-post sa att manuell
uppdatering sker av KPA-uppgifterna.

For att léneforrattarna ska bli medvetna om vilkatudh som galler
kommuniceras brytpunkterna for rapportering ut kargrligt till berérda parter.
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Slutsats

Granskningen har varit inriktad pa att utvardera ideerna kontrollerna i
rutinerna for rapportering av pensionsgrundanderimiter. Baserat pa denna
uppféljande granskning av féregadende ars granskcimgtaterar vi att det skett
forbattringar avseende rutinen kring pensionsragpioigen till KPA. Slutsats
kan dras att kvalitetssakringsarbetet som utfomtdeu 2006 har fatt genomslag.
Dock forekommer det omraden déar atgarder ej vitkamih dar det saledes finns
fortsatta forbattringsméjligheter. Dessa iakttagelbar redovisats i avsnittet
ovan.

De tidigare beskrivna forbattringsférslagen, tiftsaans med de kommentager
kursiv stil) till forslagen som personal pa koncern- och peakorheten lamnat,
sammanfattas nedan.

» Vi foreslog féregdende ar en automatisk sparr esystemen for att
forhindra I6nearten partiell féraldraledighet otgrande 25%. Det
visade sig dock att detta inte var tillampligt d& ohte skulle ta hansyn
till deltidsanstéllda. Den inférda l6sningen dareikommande fall
noteras pa en manatlig fellista motverkar felaktiggistreringar.

» Foregaende ar foreslog vi en forstarkning av dearma kontrollen
genom att det i Prima bor skapas en kontrollfumktisom kan
kontrollera om uppgifterna i bild 453 "Franvarorapty och bild 391
"Ackumulering av utbetalda transar” &r samstamméganars finns det
risk for att en franvaro endast registreras ratem ena bilden, vilket
kan leda till att en felaktig franvarostatistik papteras till KPA. Under
aret har Region Skane bedomt att detta inte arghojth darfor har en
manuell upptackande kontroll inforts istéllet fén eystembaserad
forebyggande kontroll som ju hade varit att foreddat ar vasentligt
att den manuella rutinen uppratthalls framover.

* Rapportering av tjanstledighet bor géras mer eigtdtiom Regionen
med en gemensam mall dar det klart framgar omttgitigheten beror
pa tjianstgoring inom en annan forvaltning eller deh ar hos en extern
arbetsgivare.

Flera forvaltningar anvander den gemensamma maikem dock finns
det ett antal aterstdende forvaltningar. Forbasfiorslaget kvarstar
fran foregaende ar da tidigare foreslagna atgadt fullo vidtagits.

« Region Sk&ne bor se Over programmeringen i mjukvafar
rapportering till KPA. Vid kombinationen av tjamstighet och
timanstélining foreligger det troligtvis en feladtiprogrammering.
Timanstallningen "skriver dver” informationen on@njstledighet som
aldrig blir registrerad hos KPA.
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Synpunkten kvarstar da systemleverantéren &annu late lyckats
atgarda felaktigheten.

« Foregaende ar foreslog vi att det bor upprattasiem for rapportering
av information som Kkorrigerats i Prima och Palettere det att
rapporteringen gjorts till KPA. Korrigeringar sonrg i efterhand férs
inte over med automatik till KPA utan maste martuedbistreras hos
dem.

En rutin for rapportering av justeringar som gjortefterhand har
inforts. Rutinen ar dock inte systembaserad sasonde ha dnskats
men kan mycket val fungera om den hanteras korrekt.

Sammantaget kan noteras att den interna kontrelleseende rapportering av
pensionsunderlag till KPA har hojts under det g@ngret. Som redovisats ovan
kvarstar dock nagra forbattringsforslag som innettéiRegion Skane bor arbeta
vidare med den interna kontrollen i rutinen fér giensrapportering i syfte att
ytterligare starka denna.

For en mera detaljerad beskrivning av rutinen féngponsrapportering, dess
inbyggda kontroller och de iakttagelser som gjeitsgranskningen av rutinen
se bilaga till denna rapport.
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