Uppfdljning av besparingar
inom IT och tele
inom

Region Skane

Goteborg den 24 mars 2006
Jonas Leffler
Guide AB



1. Inledning

Bakgrund
Under 2004 granskade revisionen ett projekt (NyIT) som skulle spara 40 milj. Projektet
innebar;
s Perspektiviorindring, med en kad tonvikt pa regionperspektivet.
¢ Strukturella forandringar av IT-verksamheten, dér fem IT-avdelningar blir en I'T
forvaltning (ITT) och en bestillning och utvecklingsfunktion (ITU), med central
samordning och lokal tilihorighet.
e En outsourcing av telefonin till extern leverantor.
o Nya arbetssétt.

Revisionen kunde i februari 2005 konstatera att projektet skapat férutséttningar for att genom-
fora effektiviseringar, men att nigra besparingsétgérder d4nnu inte hade genomforts. Bespa-
ringsambitionen finns dock kvar. Besparingen skall ske med 10% fran 2002 ars kostnad pa
756 MSEK t o m 2006. Det finns dessutom besparingsmél for ITT frdn 2005 t o m 2008 pé
135 MSEK och inom telefonin finns en besparingsgaranti, som efter 5 ar ger 30% besparing.

Syfte och avgransning
Uppféliningens syfte 4r att beddma om regionen ir pd vig att infiia utlovade besparingar
genom att granska de afgérder som regionen gor.

Granskningen handlar inte om hur forindringsarbetet genomfors eller att virdera de effekter
som forandringsarbetet ger 1 verksamheten.

Underlag

Granskningen har tagit del av material frn IT-ledning, I'TT, ITU och tre forvaltningar, samt
4ven gjort bandade intervjuer med berdrda representanter. Uppfoljningar har ocksd gjorts via
protokoll och dokument publicerade pé intranétet.

Det har dock varit svart att tolka allt siffermaterial, trots gott bistand fran berdrda. Nagra
kontroller av kontoféringen har inte gjorts.

2. Besparingsatgarder

Besparingsatgarder inom IT-infrastruktur

Det finns en méngd besparingsatgirder inom IT-infrastrukturen. De giller:

e Ny inkdps- och logistikmodell medfér tidsbesparingar och minskat konsultberoende.

e En gemensam servicedesk for infrastruktur, applikationer och telefoni infors. Den ger
ett opersonligare, men billigare och snabbare stod, med firre beredskapslinjer.

¢ Standardisering av arbetsplats, vilket underldttar versionshantering och
administrationen av programprodukter.

¢ En gemensam teknisk huvudplattform majliggér en central administration och kontroll
av allt som finns.

e Skrivarhanteringen ses dver.

e Det sker en koncentration av driften av gemensamma applikationer.

» En dversyn av en effektivare lagringshantering & paborjad.



Atgérderna inom ITT #r i huvudsak inriktade pa att 5ka effektiviteten inom IT. Genom att
standardisera mdjliggdrs rationaliseringar. Det &r den vég all [T-utveckling gar for att
bedrivas rationellt.

Atgirder som vidtagits har effekter 2006, men torde vara avlasbara under 2007 och framat.

Besparingsatgarder inom applikationsomradet

De besparingar som gérs inom applikationsomradet ir relaterade till verksamheterna. De
handlar om:
o Applikationskonsolidering som drivs av utsedda tjénstedgare. Det &r ett relativt
langsiktigt arbete.
« Styrning av utvecklingsinsatser. Det handlar om att undvika dubbleringar av
utvecklingsinsatser,
¢ Samordning av licenser for ett hundratals sméaapplikationer. En licens speglar en
applikation. Darfor behdvs konsekvenserna i verksamheten beaktas.

Applikationskonsolideringen och licenssamordningen, lagger grunden for en méngd positiva
effekter bade for att fi en rationell IT och for att underlitta integrationen av befintliga
applikationer.

Vidare pagér utvecklingsarbeten bade i form av nya applikationer och 10sningar for att skapa
en patient en journal”. Utvecklingssatsningen kommer pé sikt att medfora dkade IT-kostna-
der, vilket kommer att paverka besparingsmaélet negativt. Dock forvintas [T-stéden ge posi-

tiva effekter i verksamheten. Hir bor mitningar gdras sd att insatser kan virderas mot effek-
ter.

De forsta effekterna frin applikationskonsolideringen torde ske forst 2008 och framét, medan
utvecklingsinsatserna torde ha effekter f6rst 2009 och framét. Granskningen kan notera att det
pagér en mingd atgirder med inriktning att ge besparingar och ka nyttan av IT.

3. Besparingsmatningar

Besparingssammanstaliningar ar 2002 och 2004
Besparingssammanstillningen bygger pa kvalitetssikrade uppgifter frdn ar 2002. Ar 2003
giordes en ny sammanstillning av de storre forvaltningarnas kostnader. Den indikerade en
besparing pa 10%. En ny uppfoljning av 2004 4rs siffror visar en besparing pé 38 MSEK,
vilket motsvarar ca 5 %.

Farklaringen till ovanstaende siffror 4r att:
e Borvaltningarna har tidigare genomfort besparingar, som féar effekt 2003 och 2004.
o Ar 2003 fanns generella dtstramningar som paverkade utvecklingstakten, vilket
medforde ett uppdimt behov 2004, som ddmpade besparingarna.
e 2004 4rs siffror 4r egentligen hogre eftersom viss IT dr exkluderad 12004 &rs siffror.

Besparingarna kan alltsa inte relateras till NyIT.



Besparingar inom ITT och telefonin ar 2005

For 2005 finns besparingar inom ITT och telefonin. ITT besparingar &r baserade pé det belopp
forvaliningen kontrollerar d v s 211 MSEK av den totala IT-kostnaden p4 568 MSEK. Utifran
detta belopp #r besparingen 8%, vilket vil foljer 2005 &rs besparingsmal.

Fér ar 2005 finns en besparing inom telefonin pa 15 MSEK vilket ger 10% besparing utifran
2002 ars telefonikostnad. Telebesparingarna dr avtalsrelaterade och forutsdgbara for regionen,
eftersom den externa leverantdren star for all risk.

Att mita besparingsmalet 2006 dr forenat med mitproblem

Besparingsmalet dr 10% kostnadsreduktion 2006 av den IT som fanns ar 2002, s k "as is”,
givet samma servicegrad. Det behovs en kod for att exkludera den IT som inte &r “as is” 2002.
Detta gors inom ITT, men inte for 6vrig IT. Utan kod blir det svart att méta as is”. Den mit-
ning som gér att gdra bygger pé totala kostnader for regionens [T och tele oberoende av ut-
veckling, uppgraderingar etc.

For en ekonomisk uppfoljning, saknas regler som gér det tydligt av vad som mits och att det
ar relevanta uppgifter som tas fram. Regler behdvs for vilka kostnader som skall beaktas.
Vidare behdver utvecklingskostnader, tidspreferenser, Nyl T-kostnader etc faststéllas.

Gors en kalkyl for telefonin dér regionens kostnader beaktas och med en rénta p4 5% reduce-
ras den ackumulerade besparingsgarantin med 48 MSEK. Det visar betydelsen av att klargdra
vilka regler som skall anvindas for att méta besparingsmalet.

For att mita as is” skulle méitmetoder och regler vara klara redan ar 2002 nér kostnadsbasen
faststilldes. Med nuvarande forhéllanden #r det knappast meningsfullt att géra en métning av
besparingsmalen.

Regionen avser att tillséitta en person for en uppfoljning. Andra typer av métningar, som
belyser absoluta kostnader for IT, viirdering av enskilda satsningar, nyckeltal etc borde vara
mer relevant.

4. Férandringarna

Stora genomgripande forandringar

Genomgripande forindringar genomfdrs i vardagen, nér rutiner féréindras och drenden skall
hanteras pa ett mer formellt och enbetligt sitt. Med ett enhetligt och formaliserat arbetssétt
skapas en 6kad kontroll bide av utrustningar, komponenter och av drenden. Erfarenheter fran
storforetag indikerar att en sddan omfattande forindringsprocess tar 4 till 6 ar.

Under 4r 2006 och 2007 sker en dvergang till att verksamheterna skall kopa tjénster. Det
innebiir att tjdnster och servicenivier skall definieras och prisséttas.

Med en forindrad styrning kommer effektivitets- och resultatkraven att forstirkas i forhéllan-
de till besparingskraven pa I'TT.



Hur upplevs férandringarna pa forvaltningarna?

De tre forvaltningar som intervjuats anvinder begrepp som héndelsestyrd IT, forddmningar
som byggs ricker inte, otydlig organisation, etc. De upplever en forsédmrad serviceniva.
Sporadiska indikatorer visar detta, men négon systematisk mitning har inte granskningen
identifierat.

Forandringsarbetena skapar oreda och att det tar tid béade for IT att lra sig sina nya rutiner
och arbetsuppgifter, samt for forvaltningarna att ldra sig att agera pa nytt siitt. Det finns en
medvetenhet om forhallandena, vilket talar for att de 4r av dvergdende karaktér och att de pa
sikt borde redas ut.

Ar 2005 har IT kostnaderna fordelats utifrdn en befintlig kostnadsmassa. Nuvarande situa-
tionen dr for saval forvaltningarna som ITT otillfredsstillande. Dérfor 4r det nodvindigt att
komma &ver i en tjdnstebaserad kop och sdlj modell.

Nagra forvaltningar ser fordyrningar framét. Anledningen till fordyringarna kan emellertid
vara svér att reda ut. Tidigare ”dolda kostnader och informella losningar” eller “om det var
battre forr” dr foga meningsfullt att vérdera. [ ett utvecklingsperspektiv dr de atgérder som

genomfors det sitt som en rationell IT skapas. P4 kort sikt kommer fordndringarna att med-
fora en forandrad kostnadsbild. P4 1ang sikt, givet att intentionerna lyckas, blir IT billigare.

ITT fran besparings- till effektivitetsfokus

ITT lever med tre oférenliga mal:
e Att gbra besparingar, vilket innebir att pavisa lagre kostnader
e Atl visa ett resultat, vilket innebiir att ha balans mellan kostnader och intékter
e Att ha leveransplikt pa forvaltningarnas behov och erbjuda samma servicegrad

[ dagsliget har resultatkravet hanterats med en forhandlad kostnadsfordelning. De uppdédmda
behov som fanns fran 2003 ars investeringsstopp har hanterats via ITU, som fétt géra priori-
teringar utiftin ITT leveranskapacitet. Situationen dr otillfredsstallande, vilket talar {r en
renodlad resultatstyrning.

5. Risker

ITT kom till ett odukat bord dir ekonomin behdvde redas ut och tjdnster for infrastrukturen
behsvde utvecklas, samtidigt som besparingarna skulle initieras. Det behdvs stod, dialog och
“anpassningskostnader” for att reducera de risker som dr forenat med foréndringsarbetet.

Det finns risker att genomforandet forsvéaras genom, lokala motstand, prisférhandlingar med
forvaltningar som far fordyringar, forvaltningar som gér egna vigar etc.

Det finns en risk att de 16sningar som utvecklas och genomfors, inte passar alla. Vissa typer
av IT-fragor, kan kréva specifika 16sningar.

En annan risk 4r att forandringsgraden blir f6r stor. De rationaliseringar som gors inom [T
kriver en viss IT mognad i verksamheten, vilket kan forsvara fordndringsarbetet.




6. Slutsatser

Granskningen visar att regionen vidtagit besparingsatgérder under 2005 och férbereder atgér-
der under 2006, dir effekterna torde vara avlisbara fran 2007 och framat. Telefonin foljer en
avtalsreglerad besparingsgaranti, som vl uppfyller besparingsmalen och ITT har for &r 2005
uppfyllt besparingsmalet.

Det blir dock svart att mita mélet "att 2006 uppna 10% reduktion av IT kostnaden ar 2002”.
Granskningen ifragasitter om tillforlitliga métningar av besparingarna “as is” kan goras. En
virdering av enskilda atgirder kan béttre indikera besparingarna.

Styrkraven pa ITT #r oférenliga. En dvergang till en effektivitetsbaserad uppfoljning dr mer
relevant dn ett fokus pa nuvarande besparingsmal.

Granskade forvaltningar upplever en simre servicegrad. IT kostnaderna férdelas fran en
befintlig kostnadsmassa. Det finns en medvetenhet om ovanstiende problem. | samband med
en Gvergang till en tisinstebaserad affirsmodell blir béde pris och faststdllande av servicegrad
viktiga delar for att-reda ut problemen.

Pagaende forindringsarbete behdver dialog, stod och anpassningskostnader, {or att underlétta
ett genomftrande.



