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Bakgrund och syfte

Primérvéarden i Ské&ne utgor sedan 2000-01-01 en egen forvaltning med ett eget resultatansvar.
Region Skénes primérvard foreslas nu under 2003 organiseras i fem separata forvaltningar med
en geografisk indelning motsvarande sjukvardsdistrikten. Det politiska ansvaret avilar distrikts-
ndmnderna, vilka har att utdva tillsyn av all sjukvérd som bedrivs inom distriktet.

Primérvardsforvaltningen koper tjdnster avseende lopande redovisning av Administration Vest
som &r en servicefunktion inom Region Skane.

Vid granskning av primirvardens bokslut har det under flera &r framkommit brister. KPMG har
pa uppdrag av Region Skénes revisorer genomfort en granskning av de administrativa och eko-
nomiska processerna inom primérvarden. Granskningen syftar till att ge revisorerna ett underlag
for att beddoma den interna kontrollen inom verksamheten.

Genomforande

Granskningen har genomforts dels genom intervjuer med tjdnstemin inom primarvardens admi-
nistration och Administration Vest. Granskning har ocksé utforts av olika dokument sdsom avtal
mellan Primérvarden och Administration Vest, minnesanteckningar, ekonomiska rapporter mm.
Vidare har bokforingen granskats per den 31:e juli i syfte att konstatera hur man har hanterat de
felaktigheter och brister som har papekats i tidigare granskningsrapporter.

Intervjuerna har utgatt ifrdin COSO-modellens definition av intern kontroll (se nedan) och

Regionstyrelsens , ndmnders, chefers
l6pande 6vervakning i form av
systematisk analys , beddmning och
rapportering
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Olika former av styrningsatgirder for att
ta hand om risker och ge ledning .
Ex vis: policies, riktlinjer, instruktioner .
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VAD ska goras? HUR ska det goras?

Regionstyrelsens , ndamnders, chefers,
enheters analys och beddmning av
framgéangsfaktorer , hot/risker och dess
paverkan pa mal , virderingar, resultat,
stillning m m

Y

Regionstyrelsens , naimnders, chefers,
enheters filosofi, vérderingar,
ansvarsfordelning m m och instéillning
till behovet av atgarder for styrning
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behandlat fragor kring ansvarsfordelning, styrning, kontroll etc bdde avseende redovisningen och
av det ekonomiska resultatet. Fragor har ocksa stillts kring Primirvardens/Administration Vest:s
beredskap och planering infor uppdelning av primarvardens forvaltning pa fem forvaltningar och
pa vilket sétt organisationsfordndringen forvéntas paverka den interna kontrollen.

Sammanfattning

Kvaliteten pé redovisningen har forbéttrats sedan granskningen av bokslut 2002. Den interna
kontrollen kan dock ytterligare forbéttras inom Primérvarden enligt nedan.

o Ansvar for och organisation av de ekonomiadministrativa rutinerna kan fortydligas och
utvecklas.

o Dokumentation dver de ekonomiadministrativa rutinerna saknas i samlad form. Sadan bor
upprattas.

o Inventering av anldggningstillgdngar bor goras.
o Rutinen med uppbokning av interimsposter bor kvalitetssékras.

o Utredning kring berdkningsformel for ldkares jourskuld i Prima maéste slutforas och doku-
menteras. Denna slutsats géller inte enbart Primérvarden utan hela Region Skane.

o Berdkning av personalskulder maéste ske pd& samma berdkningsgrunder oavsett
personalsystem. Denna slutsats géller inte enbart Primirvarden utan hela Region Skane.

o Beslut om framtida ekonomiadministration och modell i ekonomisystemen bor snarast tas
av Region Skane sé att Primérvardens arbete med verkstillan kan pébdrjas.

Iakttagelser

Hantering av tidigare brister

I samband med bokslut 2002 konstaterade revisorerna brister i redovisningen bl a vad géller han-
tering av anldggningsredovisningen, kundfordringar och personalskulder. Bristerna hade bl a
medfort att felaktiga slutsatser dragits vad géllde de ekonomiska prognoserna for 2002. Reviso-
rerna anméarkte ocksa i sirskild rapport pa detta. Bristerna forklarades vid tillféllet av tidsbrist och
oklar ansvarsfordelning.

Efter revisorernas kritik holls mote med Primarvardens samtliga ekonomer och ekonomerna pa

administration Vest. Vid motet gicks rutiner och ansvarsfordelning infér manadsboksluten 2003
igenom. Under 2002 hoélls inga gemensamma moten mellan primérvardens alla ekonomer och
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Administration Vest:s ekonomer utan mellan Administration Vest och Primirvardens
ekonomisamordnare som dérefter informerade 6vriga ekonomer inom Priméarvérden.

Tidplan med olika stoppdatum har uppréttats for ménadsboksluten 2003 liksom var fallet 2002.

Internt inom Administration Vest gicks de olika tjdnsteméinnens arbetsuppgifter igenom och an-
svar fortydligades. Enligt uppgift har arbetsbordan pa enheten under 2003 littat ndgot och tjans-
teminnen har getts tillfille att ldra sig varandras arbetsuppgifter i syfte att kunna backa upp var-
andra.

Nagra i personalen har deltagit i sarskild reskontrautbildning.

Ansvar

Ansvaret for de olika ekonomiadministrativa arbetsmomenten inom Priméirvarden finns listat pé
relativt detaljerad niva. Av forteckningen framgér huruvida respektive arbetsuppgift skall utforas
av Administration Vest eller Primérvardens egna ekonomer. Primérvardens egna ekonomer hante-
rar bl a uppbokningar av periodiseringsposter infor manadsboksluten (inkl uppbokningar av per-
sonalskulden), all hantering kring fakturahanteringssystemet e-Bill samt deltar i regionens arbets-
grupper for redovisning. Ansvarsfordelningen kring anldggningsredovisningen var vid gransk-
ningstillfillet ndgot oklar och olika bilder gavs av vem som skulle gora vad.

Man har sokt gora alla medvetna om var ansvar for olika arbetsuppgifter ligger genom dels
skriftlig information samt dels genom ovan nimnda mote.

Listan med fordelning av arbetsuppgifter gas igenom och revideras ca tva ganger per ar av chefen
for Administration Vest, administrative chefen och ekonomisamordnaren pa Primirvarden vid
uppfoljning av tjanstekdpsoverenskommelsen.

Dokumentation

Ingen samlad dokumentation finns av de ekonomiadministrativa rutinerna. Enligt uppgift har
varje handldggare nedtecknade rutinbeskrivningar av  respektive arbetsuppgift. I
minnesanteckningar frdn moten mellan Administration Vest och Primérvarden finns vissa
rutinbeskrivningar och regler dokumenterade. Enligt uppgift arbetar man med att fardigstéilla en
ekonomihandbok for Primérvérden.

Dokumentation 6ver ménadsboksluten gors fr o m 2003 i stérre omfattning an tidigare, dock ej
lika omfattande som vid arsbokslut.

Kontroll och 6vervakning

For priméarvarden faststdlldes reglemente for intern kontroll 2002-10-14. Utifran detta har Pri-
marvarden upprittat skrivelse om hur utveckling av den interna kontrollen inom Primérvarden
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Skéne skall ske 2003 och vilka omradden som skall prioriteras. En handlaggare &r utsedd att arbeta
med uppgifterna. De prioriterade omradena ar: Bilar, Dag- och handkassor, Intern representation
och Liakemedelsprovningar.

De beskrivna atgirderna inriktar sig huvudsakligen pa att beskriva nuvarande rutin, viardera och
omformulera i den mén behov finns. Vi uppfattar att sjalva uppfoljningen (granskningen) av hur
rutinen fungerar kommer att goras i ett senare skede.

Redovisning 2003-07-31.

Vi har tagit del av balansrdkning per den siste juli 2003 och Oversiktligt granskat respektive ba-
lanspost. Vi har gjort foljande iakttagelser.

Anléiggningstillgangar

Vid granskningen av balansridkningen per den siste juli finns fortfarande differenser mellan an-
laggningsredovisningen och huvudboken. En genomgang efter bokslutet resulterade i att réttelse-
poster bokfordes i maj 2003. Under sommaren upptécktes att réttelsen var fel och ny rattelse bok-
fordes per den 1:e augusti. Vi har granskat bokforingen per den 1:e augusti och inga skillnader
foreligger dé mellan anldggningsredovisningen och huvudboken.

Primérvarden har valt att anpassa huvudbokens balanskonto till de vérden som finns i anldgg-
ningsregistret. Ingen inventering har gjorts hittills av vilka anldggningar som ar reella. Planer pa
att genomfora en sddan inventering pé respektive vardcentral under hosten 2003 finns.

De fel som fanns i bokslut 2002 berodde huvudsakligen pa att de virden som togs dver fran de
gamla primérvardsforetagen inte var avstdmda.

Forrad

Vid bokslutet fanns icke existerande forrdd upptaget till ett varde av 40 Tkr. Forrddet ar nu ned-
skrivet.

Kundfordringar

I bokslutet fanns differenser mellan kundreskontran och huvudboken. Inga differenser foreligger
vid var granskning per den siste juli.

Personalskulder

Priméirvarden anvinder sig av tva personalsystem, Palett (som anvénds i norddstra distriktet) och
Prima (som anvénds i 6vriga distrikt). Fr o m 2003 redovisas personalskulderna for de olika sy-
stemen pa olika konton. Rutinerna for uppbokning ar olika.
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Vid granskningstillfdllet 6verensstimde de bokforda virdena med underlag fran personalsyste-
men. | bokslutet 2002 diskuterades huruvida berdkningsmodellen for ldkarnas jour/kompskuld i
Prima var korrekt. Detta skulle utredas avseende hela Region Skane. Vi erfar att detta arbete inte
ar fardigt och att samma berdkningsmodell som anvéndes vid bokslutet fortfarande anvénds.

Noterbart dr att olika berdkningsmodeller anvéinds i Prima och Palett. Jourskulden var for Prima-
delen 7,2 Mkr och Palett 5,4 Mkr.

Periodiseringar

Ansvaret for periodisering av kostnader ligger pa respektive Primérvardsdistriktets ekonom. Ad-
ministration Vest gor inga sddana periodiseringar.

De periodiseringar som gors vid ett manadsbokslut vinds med automatik den 1:e i ménaden
dérpa.

Vid granskningen gjordes en periodiseringskontroll. Ett antal fakturor med hdgre belopp som
kostnadsforts i augusti kontrollerades. Av atta kontrollerade fakturor avsag sju stycken kostnader
hinforliga till juli. Om fakturorna bokats korrekt skulle primérvardens resultat per den siste juli
forsamrats med 831, 7 Tkr.

Beredskap infor framtida organisationsforindring

Vid granskningstillfillet fanns dnnu inget beslut om hur ekonomiadministrationen skall organise-
ras i och med att primirvarden aterigen skall delas upp i fem fristiende enheter. Konsekvenserna
vad giller ekonomisystemen &r naturligtvis avhéngiga vilken organisation som viljs. En grupp
bestaende av tjdnstemin fran primirvarden och regionkontoret har sammanstéllt forteckning over
vilka alternativa l0sningar det finns systemmaéssigt och ocksé virderat deras for- och nackdelar.
Gruppen har gemensamt rekommenderat en av 16sningarna. Rekommendationen avviker fran den
norm som finns i Regionen i 6vrigt med separata redovisningsforetag per forvaltning och foreslar
ett gemensamt foretag med mojlighet till delade resultat- och balansrdkningar. Vid gransknings-
tillfallet var det oklart huruvida beslut hade fattats om vilken modell som skulle viljas. Primér-
varden har framfort 6nskemal om stod fran Regionkontoret avseende projektledning och system-
forvaltarresurser.

Inga praktiska forberedelser dr paborjade vad géller anpassning av ekonomisystem eller perso-
nella resurser som har att hantera primirvardens redovisning fr o m 2004-01-01.
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Synpunkter

Ansvar och organisation

Vi uppfattar att ansvaret for primérvardens redovisning &r svart att hinfora till ndgon enskild per-
son. Formellt ligger naturligtvis ansvaret pd Primirvardsledning. Det mer praktiska ansvaret dver
olika delar och moment finns vil definierat men ansvaret dver helheten r mer otydligt. Aven om
Administration Vest utfér merparten av arbetet ligger det inte uttalat i deras uppdrag fran Primér-
vérden att bevaka att redovisningsprinciper tillimpas och f6ljs pé ett likartat sétt. Inte heller finns
nagot utvecklingsansvar. Fortfarande framstir Primérvardens ekonomiadministration i vissa fall
som fem olika delar, &ven om delarna dr mindre tydliga nu 4n vid bokslut 2002.

Losningen med att anvénda sig av en fristdende serviceenhet for utforandet av ekonomiadminist-
rationen stéller hoga krav pd kommunikation och tydlighet mellan enheterna. Vi kan se en risk i
att 6verenskommelser gors pa en sddan detaljerad niva sé att arbetsmoment som inte fAngas upp
pa “listan” faller mellan stolarna eller utfors dubbelt. Risk kan ocksa finnas att alltfor stor kraft
laggs pé att dokumentera vem som skall gora vad istéllet for att dokumentera hur det skall goras
eller att gora det. D4 det som i Primirvardens och Administration Vest:s fall handlar om tva en-
heter inom samma organisation utan externt affarsforhallande sig sinsemellan tror vi att bade
Primérvarden och Region Skéne skulle vinna pa att uppdraget till Administration Vest vidgades
nagot och ocksé innefattade dokumentation, utveckling och kontroll pé ett mer uttalat sitt alter-
nativt att ndgon inom Primérvarden fick ett sddant uttalat praktiskt ansvar.

Dokumentation éver rutiner saknas néstan helt 1 strukturerad form. Sddan bor uppréttas. Detta ar
inte minst nodvéndigt for att arbetet med uppfoljningen av den egna interna kontrollen skall
kunna fortskrida.

Redovisningen

Vad géller redovisningen maste sdgas att standarden generellt har hojts vésentligt sedan bokslutet
2002. Trots detta kvarstar en del saker att atgirda. Innan bedomning av huruvida vérdet pa an-
laggningstillgangarna ar réttvisande eller ej krivs att inventering gors.

Rutinen med att fanga upp poster som skall interimsbokforas i ménadsboksluten maste forbéttras
vésentligt. Det lilla stickprov vi utforde visade alltfor stora brister och &r det representativt for
helheten &r rutinen inte tillfylles.

Personalskulderna bor berdknas och bokforas pa samma sitt oavsett personalsystem. Detta giller
naturligtvis inte enbart Primérvarden utan Region Skane i stort. Vad géller Primarvarden maste
utredning kring berdkningsformel for ldkarnas jourskuld i Prima slutforas och dokumenteras sa att
risk for felaktigheter elimineras. Utan vidare virdering vill vi peka p& den uppbokade jourskul-
dens fordelning, dvs att jourskulden bestér till 43 % av inarbetad jourkompensation i Nordostra
primérvardsdistriktet. Detta motsvaras inte av hur personalstrukturen i Primarvarden ser ut i stort.
En forklaring till detta som givits oss skulle kunna vara att man i ovriga distrikt i storre utstréck-
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ning koper in jourverksamhet frén annan organisation eller i stdrre utstrickning plockar ut sin
jourerséttning kontant i samband med intjinandet. Vi har inte verifierat att det &r s&.

Framtiden

Primérvarden har under de &r den varit organiserad som egen forvaltning hanterat sin ekonomi-
administration pé olika sétt. Inledningsvis skottes administrationen i fem olika foretag i ekonomi-
systemet av det sjukhus man tidigare varit en del av. Detta arbete togs successivt dver av Primér-
varden sjilv och av Administration Vest. Forst 2002 samlades hela Primérvarden i ett och samma
redovisningsforetag. Overgingen fran fem till ett redovisningsforetag har beskrivits som mindre
latt. Olika kulturer, system och rutiner har stillt stora krav pa anpassningar av redovisning och
rutiner. Vi uppfattar att otydlig ansvarsfordelning, hard arbetsbelastning och i en del fall avsaknad
av kunskap och dokumentation kring system och principer har gjort att alltfér mycket har fatt 16-
sas ’ad hoc” nér situationer har uppstatt. Liten kraft har kunnat l4ggas pé planerande och fram-
tidsinriktade insatser. Detta visade sig ocksa i bokslut 2001 och 2002.

Nér nu Primérvérden aterigen stér for en omorganisation med uppdelning i fem forvaltningar ar
det av storsta vikt att detta skdts pa ett mer planerat och strukturerat sitt for att undvika att kvali-
teten i redovisningen aterigen sinks. Ansvariga for att genomfora fordndringen bor snarast utses
och arbetet med att 1dgga upp redovisningen och rutiner kring den bor snarast paborjas. Om det
skall vara mojligt att fran och med arsskiftet 2003/2004 fa Priméirvardens redovisning att fungera
som fem separata enheter rekommenderar vi med hénsyn till den knappa tid som aterstar att prova
sé fa “oprovade viagar” som mdjligt. Delningar av redovisningsforetag har gjorts tidigare t ex i
samband med splittrande av parsjukhus, avskiljande av primérvarden och bestillarverksamhet
fran sjukhusen etc och kompetens for att pa ett sidkert sitt genomfora en sddan hir forandring
finns inom organisationen Region Skéne och vi rekommenderar att denna kunskap liksom den
kunskap som byggts upp inom Administration Vest och nuvarande Primérvardsadministration tas
tillvara.

Det dr av storsta vikt att bokslut 2003 i det nuvarande redovisningsforetaget blir rittvisande sa att
inte eventuella felaktigheter ”drvs” in i de nya foretaget/foretagen.
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Malmo som ovan

Svante Larsson Annika Holmgren

Auktoriserad revisor Revisor
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