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Uppdrag

Region Skéanes revisorer har uppdragit till Ernst &

Y oung att genomféraen granskning av en av dei revi-
sionsplanen for & 2005 identifierade tre riskomradena
— Uppnadd kvalitet, kvantitet och samhallsnytta.

Syftet med den samlade granskningen av detta
riskomréde &r att spegla den i Region Skane uppnadda
kvaliteten, kvantiteten och den uppnddda samhills-
nyttan. Riskomrédet som ska granskas har samman-
fattats i foljande risker som kan &ventyra att avsedd
kvalitet, kvantitet och samhéll snytta uppnas:

«  Otydligt formulerade mal avseende kvalitet,
kvantitet och samhallsmal

»  Svag koppling mellan ekonomisk erséttning och
kvalitetsmal resp. kvantitetsmal

»  Svag uppfdljning av kvalitetsmal, kvantitetsmal
och samhallsmél

«  Svagaincitament for personalen att nd
verksamhetsmal

Granskningen har omfattat tvd av Region Skanes
huvuduppgifter halso- och sjukvard och kollektivtrafik.
Granskningen har genomforts regiondvergripande,
forvaltningsbvergripande och pa verksamhetsniva
Syftet har varit att bedéma hur styrningen av kvalitet
fungerar antingen det géler styrning av hur produ-
centen ska utfora sitt arbete eller styrning direkt pa
forvantade effekter.

Granskningen har omfattat tre olika delar:

+  Incitament for personalen att n& verksamhetsmalen
«  Malformuleringsprocessen
»  Uppfdljning av kvalitet och kvantitet

M etod

Underlagen for analys och beddémningar bygger pa
dokumentstudier, intervjuer och dialog med berérda. |
forsta hand har en analytisk granskning skett. Stor
tonvikt har lagts vid begreppsapparat och att beskriva
de dilemman som uppstér da stimulanser anvands i en
komplex verksamhet. Granskningen avrapporterasi tre
delrapporter en for halso- och sjukvérden, en for
kollektivtrafiken, en for incitament for att na malen om
kvalitet och kvantitet inom halso och sjukvarden och

Granskning av halso- och sjukvardens mal och
uppfdljning av kvalitet, kvantitet och samhdllsnytta

konsultens ssmmanfattning av de tre delrappor-
terna

Resultat

De skilda styrmiljéerna inom kollektivtrafiken
och hdlso- och sukvarden innebar vasentligt
olika férutséttningar for respektive verksamhet
att styra pa kvantitet och kvalitet samt relatera
detta till samhéallsnyttan.

Kollektivtrafikens malformuleringsprocess ar vl
sammanhallen. Det finns en réd tréd mellan det
regionala utvecklingsprogrammet (RUP), Trafik-
forsorjningsplanen, Skanetrafikens verksamhets-
plan och avtalen med de olika trafikentrepreno-
rerna. Uppfoljningen stodjer malstrukturen. Det
finns relativt val utvecklade kopplingar mellan
definierad samhdlsnytta, malen for verksam-
heten och uppfdljningen. Béde volymer (linje-
téckning och turtdthet) och kvalitetsaspekter &r
tydligt angivna i avtal och andra styrdokument.
Incitamentssdttningar och viten for att styra mot
béttre kvalitet och fler resanden forstérker detta.

Sjukvérdens malformuleringsprocess & mang-
facetterad och svérare att Gverblicka. Organisa-
tionens storlek och verksamhetens komplexitet
bidrar till att gukvardens mal kring kvalitet och
kvantitet (volymer) & relativt Overgripande.
Regionen har under senare &r prioriterat méltal
for produktion i sin planering, men ansags
styrningen tillsammans med besparingar har
inneburit att dessa maltal for produktionen fatt
mindre betydelse. Tydligheten har tkat genom
preciserade volymer som angivits av HSN for
planerade operationer fran och med 2005 och de
Overgripande produktionskrav pa resp. forvalt-
ning, som anges i det samlade uppdraget for
2006.

Revisorerna har med anledning av rapporterna i
skrivelse till HSN aktualiserat en diskussion om
ett antal revisionela reflektioner
Overvéganden inom foljande rubriker.

- erséttningssystemet

- kvalitetsarbetet

- volymmal for produktionen

- organisation for en halso- och gukvard i
forandring

Rapporten finns tillganglig pa www.skane.se, under rubriken organisation/revision.
Alt. kan rapporten bestallas pa Region Skanes Revisionskontor, tel. 044 - 13 31 03,
fax. 044 - 13 31 63
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