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Tillgdngligheten inom primérvarden granskades
av Ohrlings PricewaterhouseCoopers pé uppdrag
av Region Skénes revisorer ar 2004. Revisionen
ledde fram till ett antal iakttagelser och forslag
till forbattringar. Ohrlings PricewaterhouseCoo-
pers har pa uppdrag av Region Skanes revisorer
aterigen granskat tillgangligheten i primarvarden.

Syftet med den nu genomférda granskningen ar
att ge ett underlag for revisionens ansvarsprov-
ning samt att belysa mojligheterna att uppna en
battre tillganglighet i primarvarden. Granskning-
en omfattar samtliga fem primarvardsforvaltning
ar och tar sin utgangspunkt fran den nationella
vardgarantin, regionens nya styrmodell, den nya
resursfordelningsmodellen och tidigare genom-
ford granskning av framgangsfaktorer for en god
tillganglighet. Ett sarskilt fokus riktas mot ut-
vecklingsprogrammet ”Bra Mottagning”.

Metod

Granskning har skett av "generell kravspecifika-
tion for familjelakarverksamheten” och dvriga
styrdokument for primarvarden. Intervjuer har
genomforts med samtliga fem forvaltningsled-
ningar inom primarvarden. Vidare har fem fall-
studier genomforts avseende genomforda projekt
for Bra mottagning fordelade pa de olika primar-
vardsomradena.

Resultat

I granskningsrapporten konstateras att den gene-
rella kravspecifikationen ger vissa incitament till
Okad produktion men inte med nédvandighet till
en Okad tillganglighet. Kravspecifikationen har
ett starkt fokus pa ldkarbesok vilket i vissa avse-
enden kan motverka intentioner om prioriteringar
och om att alla yrkeskategoriers kompetens ska
anvandas i syfte att oka tillgangligheten och re-
sursutnyttjandet.

Region Skanes budget for &r 2006 anger en rad
insatser for dkad tillganglighet inom hélso- och
sjukvarden. Primarvardsforvaltningarna har vid-
tagit en rad olika atgarder for att indirekt och
direkt forbéattra tillgangligheten. Inom ramen for
verksamheten har flertalet av Skanes vardcentra-
ler genomgatt utvecklingsprogrammet Bra Mot-
tagning med positivt resultat pa besokstillgang-
liaheten.

Granskning av tillgangligheten inom

Bra Mottagning kan dock inte l6sa resursbrist. En
god tillganglighet kréver balans mellan behov och
resurser.

Utvecklingsarbetet avseende teknikutveckling har
dock stannat av i avvaktan pé ny telefonilsning.
Det ar angeldget att snarast hitta en 16sning for det
fortsatta utvecklingsarbetet for att kunna forbéattra
telefontillgéngligheten.

De framgangsfaktorer som beskrevs i den tidigare
granskningsrapporten har bekréaftats av verksamhe-
ten och atgarder i linje med dessa har vidtagits. Bra
mottagningsprogrammet kan vara en katalysator
till att skapa delaktighet, vardegrund och ett in-
strument for ledaren att paborja ett langre forand-
ringsarbete.

Den nya styrmodellen och den generella kravspeci-
fikationen innebar en dvergang fran anslagsfinan-
siering till prestationsersattning. Séledes finns
incitament for en 6kad produktivitet. Incitamentet
ar dock begransat da den nya ersattningsmodellen
innehaller tak for de rorliga ersattningarna. Dess-
utom fér den enskilda vardcentralen inte behalla ett
eventuellt ekonomiskt dverskott. Incitamentet ar
dessutom av begransat varde i en situation da det
saknas tillgang till familjelakare.

Granskningen visar tydligt att det storsta hindret
for en 6kad besokstillganglighet ar tillgangen till
familjelékare. Granskarens bedémning ar att det
brustit i planeringen av atgarder for att kunna er-
sattningsrekrytera. Region Skane har under en
langre tid fordelat budgeten for ST-lakare pa ett
sadant satt att primarvardens andel har varit for lag
i forhallande till behovet. Lonesattningen av di-
striktsldkarna kan vara en bidragande orsak till att
lakare valjer en annan specialistinriktning. | Skane
uppges lénerna for distriktslakare vara lagst i Sve-
rige.

Det finns en problematik kring tillganglighet; pro-
duktion och prioriteringar. Vissa lakare uppfattar
detta som en motsattning. Ett dkat fokus pa till-
ganglighet kan innebéra att prioriteringarna asido-
sétts. Det &r darfor angeldget att styrningen och
uppfoéljningen via kravspecifikationen dven har
fokus pé prioritering och medicinsk kvalitet. Detta
galler inte minst mot bakgrund av bristen pa
familjelakare.

Rapporten finns tillganglig pa www.skane.se under rubriken organisation/revision.
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