Revisionskontorets

Sammanfattning av granskningsrapport

Uppdrag - syfte

Revisorerna har granskat den organisato-
riska forandringen av sjukresor i Region
Skane. Syftet med granskningen ar dels
att ge revisorerna ett underlag for att be-
doma om forvantat resultat med omorga-
nisationen kan uppnas, dels undersoka
patienterna upplevelse av omorganisatio-
nen.

Granskningsansats

Granskningen baseras pa befintlig doku-
mentation, en serie intervjuer och enkét-
svar och har fokuserat pa foljande fyra
huvudpunkter:

1. Hur resorna styrs till billigaste res-
form.

2. Om det ar en enhetlig tillampning av
regelverket.

3. Hur kontaktytor etableras med till-
standsgivare i varden.

4. Hur betalningsrutinerna rationaliseras.

Granskningen har vidare omfattat hur
patienterna uppfattar férandringen av
organisationen av sjukresor. En enkat,
som omfattat samtliga distrikt inom Re-
gion Skane, har gjorts i detta syfte.

Granskningens resultat
Granskningsrapporten avslutas med dels
identifierade forbattringar som skett, dels
forbattringsforslag som har aterges i
sammandrag.

Forbattringar

e Omléaggningen av det ekonomiska
ansvaret har inneburit besparingar
och effektiviseringar.

e Centraliseringen av sjukresehandléag-
garna till en gemensam enhet ger for-
utsattningar for en enhetlig tolkning
av regelverket.

Granskning av sjukresor

e Mall for intygsskrivandet har forenklat
arbetet.

e Andrade rutiner for utbetalning av
ersattning till patienter har gett bespa-
ringar avseende aviavgifter.

e Datorprogrammet RESA har resulterat
i en effektivare process nar det galler
berdkningen av erséttningar till patien-
terna.

Forbattringsforslag

e Centraliseringen av sjukresehandlag-
garna har medfort 6kat behov av in-
formation till vardgivare.

e Elektronisk registrering av intygen
fran vardgivare bor dvervagas for att
mojliggora uppfoljningar.

e Arbetet med att starta fler sjukreselin-
jer mellan vardgivare med manga re-
sor kan ge mer kostnadseffektiva
transporter och bor darfor fortsatta.

e FOr att uppna storre samordningsfor-
delar mellan distrikten inom Region
Skane bor bestallningscentralernas
omraden integreras i ett enhetligt
transportsystem, vilket kan ge forut-
séattningar for ett battre utnyttjande av
transportorerna.

e Kostnadsansvaret for sjukresor i sam-
band med vard i andra landsting bor
faststallas.

Enkétsvaren visar att patienterna inte i
nagon storre utstrackning har markt av
organisationsférandringen under ar 2005.
Det &r 84 % som har svarat att de sam-
mantaget &r “mycket néjda” eller "n6jda”
med sjukresor efter den 1 oktober.

Patienterna upplever framst véntetiderna
och oklarheter i fraga om vad som galler
om sjukresor som negativt.
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Rapporten finns tillganglig pa www.skane.se, under rubriken organisation/revision.
Alt. kan rapporten bestallas pa Region Skanes Revisionskontor, tel. 044 - 13 31 03,
fax. 044 - 13 31 63



	Uppdrag - syfte 
	 
	 
	Förbättringsförslag 



