Revisionskontorets

Sammanfattning av granskningsrapport
m Granskning av horselvardens verksamhet

Uppdrag

Revisorerna i Region Skane har uppdragit at
Grufman Reje att granska horselvardens
verksamhet med fokus pa horapparatutprov-
ning.

Syftet med granskningen var att fa svar pa
frigan om patienter, som i Region Skéne ar i
behov av horapparater, erhaller en vard pa
lika villkor. Darutdver har man granskat de
mal som horcentralerna satt upp, hur de
dokumenteras och hur de f6ljs upp och redo-
visas.

Metod

Granskningen har utforts genom intervjuer
med representanter for horcentralerna vid
samtliga forvaltningsdrivna sjukhus. Utdver
detta intervjuades dven 2 intresseorganisa-
tioner och 3 remitterande vardcentraler.
Granskning har dven gjort av relevanta
dokument.

Resultat
Efter genomford granskning har foljande
beddmningar gjorts:

Vilka indikationer som anvands fér bedom-
ning av behovet av horapparat finns inte
dokumenterat. Avsaknaden av definierade
riktlinjer kan medfora risker for olikartad
beddmning

Horcentralerna har gemensamt framtagna
prioriteringar av vilka patientgrupper som
erhéller fortur. Man har tillsammans, utifran
nationella riktlinjer, definierat gemensamma
prioriteringar som man foljer.

Vantetiderna varierar mellan 8 manader till 20

ménader mellan horcentralerna. Ingen hor-
central arbetar efter hjdlpmedelsgarantins mél
pa 3 ménader.

Det fria vardsokandet ger patienten
mdjlighet att viinda sig till horcentraler
med kortare vintetider, men detta sker i
begriansad omfattning p g a avstinden
och att patienter med horapparat har ett
livslangt behov av kontroller och
service. Det sker inte ndgon information
till vardcentralerna om kétider.

Utifran de stora variationerna som finns i
véntetider mellan horcentralerna och den
dnd4 begrinsade patientrorligheten dem
emellan anses att det inte rader véard pa
lika villkor 1 detta avseende.

Granskningen visar att det finns mgjlig-
heter att forbattra tillgdngligheten genom
bl a hogre produktivitet.

Bristande system for kvalitetsuppfol;-
ning begrinsar mojligheterna att bedéma
kvalitet och vardinnehall.

De flesta horcentraler har klara brister i
verksamhetsplanering och méalstyrning.
Négra horcentraler dock, har avancerade
styrkort och genomfor regelbunden
uppfoljning.
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