Revisionskontorets

Sammanfattning av granskningsrapport

Uppfoljning av granskning av inforandet av
samordnad sjukvardsupplysning

Informationen till allmédnheten och internat inom
sjukvardsorganisationen om SU é&r fortsatt
begrinsad. Den begrinsade omfattningen pa
anviandande av SU som blivit resultatet, gor att
de vinster som inforandet av en samordnad SU
forvantades fora med sig, till delar uteblivit.

Uppdrag
Under hosten 2002 genomfordes en granskning av
inforandet av den samordnade sjukvéardsupplysningen.
Syftet med uppdraget var att granska hur arbetet med
att starta upp den samordnade sjukvardsupplysningen
(SU) gétt tillvdga. Syftet var dven att se hur SU
fungerade i syfte att sékerstdlla att man erholl den
verksamhet som bestéllts och att den var av
tillfredsstéllande kvalitet.
Exempel pé brister vid inforandet av SU som framkom
vid granskningen var bland annat

e  Bristen pa information

e Bemanningen

e  Stor arbetsbelastning vid start

e Inga uppfoljningar utdver redovisning av

Fortfarande uppfylls inte avtalets krav pa
tillgénglighet till SU. Detta &r i sig ensamt en
grund for mojlighet till uppségning av avtalet
med Telia.

Beslutsstodsystemet anvéinds fortfarande inte
mer dn i mycket begrdnsad omfattning.

Arbetet med att utveckla beslutsstodsystemet
fortgar med fortsatt bekostnad av Region Skéne.

tlllgangh%heten o Inga dverviganden om i vilken mén detta arbete
i Beslutssto@systemgt anve.mds mte. ska fortskrida har gjorts fran Region Skéanes sida,
Rapporten slutredovisades till revisorerna i oktober trots att beslutsstodsystemet inte anvénds si som
2002 och remitterades vidare till Hilso- och det var tinkt.

sjukvardsndmnden for yttrande. Revisorerna i Region

Skane har nu uppdragit 4t samma leverantdr — Emst & [ gen fortsatta planeringen, och i valet mellan de
Young — att gora en uppfoljning av den granskningen. jika alternativ som Region Skéne har for att &
Syftet med uppfoljningen har varit att ge en bild av hur 1 stand en fungerade sjukvérdsradgivning, bor

den samordnades sjukvéardsupplysningen fungerar idag planerna om en nationellt samordnad sjukvards-
samt hur regionen arbetar med de bristomraden som radgivning vigas in som en viktig del.

granskningen pekade pa.
Mot bakgrund av att flera av de inblandade

Metod parterna idag lutar at att det avtal mellan Region

Granskningen har genomforts genom studier av Skane och Telia Sonera som ir gillande idag inte

dokument och uppgifter samt genom intervjuer. kommer att forldngas efter utgangen 2004-11-30,
ar det av stort intresse att Region Skéne snarast

Resultat tar fram en strategi for hur SU ska vara

Efter genomfdrd uppfdljning har foljande beddmningar ~organiserat efter detta datum.

gjorts:

Det ar viktigt att ansvaret for avtalsforvaltningen
avseende SU sa snart som mdjligt blir klarlagt. Detta ar
vésentligt sdvil internt inom Region Skéne, som mot

entreprenorerna.

Utdver de uppfoljningar som redan for ett ar sedan

gjordes regelmaissigt, har 4ven verksamhetsberéttelse REGION

fran Telia Sonera begirts, vilket inkommit. Vidare har SI(AN E

begirts redovisning av egen uppfoljning av
kundtillfredsstéllelse, bemotande och tillgénglighet,
vilket 4nnu inte levererats till Region Skéne.

Rapporten finns tillganglig pa www.skane.se, under rubriken organisation/revision.
Alt. kan rapporten bestallas pa Region Skanes Revisionskontor, tel. 044 - 13 31 03,
fax. 044 - 13 31 63



